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Linemen receive safety training as part of the Power

Distribution Program

Power Distribution Program
The program works to increase the amount of power that is
available to consumers by helping various entities in the
power distribution chain to improve their performance. The
program works with Pakistan's public­sector power
distribution companies, the Ministry of Water and Power, and
the National Electric Power Regulator Authority (NEPRA) to
improve governance and management systems, increase
the efficiency of revenue collection, reform the regulatory
framework, and improve customer service in the power
distribution system. The program helps Pakistan's nine
government­owned electric power distribution companies to
improve their operational and financial performance, so that
these companies can achieve a level of performance
commensurate with that of well­run utilities around the
world. The program ultimately works to eliminate the need
for subsidies and mitigate pressures contributing to the
country's current energy crisis.

OBJECTIVES

The program aims to alleviate Pakistan's energy crisis by
improving the performance of power distribution companies,
enhancing the leadership role of the Ministry of Water and
Power, strengthening the regulatory and governance
framework of the power sector, and alleviating the sector's
need for government subsidies.

MAIN ACTIVITIES

Conduct operational audits of power distribution
companies in governance, engineering, operations,
financial management, human resources,
communications, and customer service

Develop and implement performance improvement action plans for each company

Provide training for power distribution company staff in strategic planning, engineering, human resources,
customer service, lineman safety, financial management, and communications

Introduce new approaches and equipment for improving power distribution and revenue collection

Provide technical assistance to the Ministry of Water and Power to introduce best practices and strengthen
the ministry's planning and policy­making role

Implement a national metering program resulting in improved system control and resulting in decreased
unscheduled load shedding



RESULTS TO DATE

Improved governance and regulation of the countryâ€™s power sector through the development of the
National Power Plan and introduction of best practices in performance measurement at the Ministry of Water
and Power.

Saved 90 MWs of power through installation of capacitors, electricity meters, pumps, and motors, as well as
improvement in the distribution company commercial procedures. This amount of power is sufficient to supply
electricity to 1.4 million people

Reduced un­scheduled loadshedding by introducing modern technologies for tracking near­real time power
production levels in the power distribution companies and NEPRA

Helped the nine public­sector DISCOs increase their revenues by $39.5 million between September 2010 and
March 2015 through reduced losses and improved revenue collection.

Conducted a survey of 50,000 electricity consumers to increase the accuracy of billing for electricity and
eliminate illegal connections. The survey identified 1,100 theft cases and 146 wrong tariff cases.

Helped public­sector DISCOs adopt â€œProtection from Harassment in the Workplace Actâ€� to improve the
work environment for female staff.

Helped power distribution companies in Multan and Hyderabad reduce their fatal and non­fatal linemen
accidents by 70% and improved the maintenance of power distribution lines across the country by training
10,000 linemen in job safety techniques.


