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This report provides a brief summary of the  findings  from the January 2010  IFES survey  in Kosovo. The 
fieldwork for this survey was conducted from January 10 – 24, 2010 with 1,224 respondents throughout 
Kosovo  (903 Kosovo Albanians, and oversamples of 218 Kosovo Serbs1 and 103 non‐Serb minorities2). 
The data has been weighted by municipalities, age, gender, and ethnicity to be nationally representative 
for the adult (18+) population of Kosovo. The margin of error for a sample of this size is plus/minus 2.8%. 
This  report breaks down  the  findings by  three ethnic categories: Kosovo Albanians, Kosovo Serbs, and 
non‐Serb minorities. The fieldwork and data processing for the survey were conducted by Index Kosova, 
based  in  Pristina.  Funding  for  the  survey was  provided  by  the United  States Agency  for  International 
Development (USAID).3 
 
General Perceptions of the Socio‐Political and Economic Situation  
 
Majorities of Kosovo Albanians and non‐Serb minorities are satisfied with the overall situation  in Kosovo 
and  there  is optimism  that  the overall situation  in Kosovo will be better  in a year. The vast majority of 
Kosovo Serbs are dissatisfied with the overall situation. Still, all three ethnic groups view the economy as 
bad and economic issues as the biggest problems facing Kosovo.  
 
The specific findings are as follows: 
 

• Satisfaction with  Overall  Situation  in  Kosovo: Majorities  of  Kosovo  Albanians  and  non‐Serb 
minorities say they are satisfied with the overall situation in Kosovo (56% and 64%, respectively). 
For Kosovo Albanians, 52% are somewhat satisfied and 4% are very satisfied. Similarly, 53% of 
non‐Serb  minorities  are  somewhat  satisfied  and  11%  are  very  satisfied.  Kosovo  Serbs  not 
surprisingly  have  a  different  assessment with  84%  saying  they  are  somewhat  (33%)  and  very 
(51%) dissatisfied with the situation  in Kosovo. Satisfaction with the overall situation  in Kosovo 
has dropped since 2008. In 2008, 67% of Kosovo Albanians were and 54% of non‐Serb minorities 
were very/somewhat satisfied.  

 
• Expectation  for  Situation  in  One  Year:  A majority  of  non‐Serb minorities  expect  the  overall 

situation  in Kosovo  to be better  in  a  year  (77%)  as do Kosovo Albanians  (58%). A majority of 
Kosovo Serbs, though, believe the overall situation  in Kosovo will be the same as now (57%). In 
2008, optimism was slightly higher when Kosovo Albanians and non‐Serb minorities expected the 
overall  situation  in  Kosovo  to  be  better  in  one  year.  This  sense  of  optimism  reflected 
expectations at the time of the 2008 survey, just prior to when independence was declared; that 
an independent Kosovo would bring about an improvement in the overall situation. 
 

• Issues  Facing  Kosovo:  Across  all  ethnic  groups,  economic  issues  are  considered  the  biggest 
problems  facing Kosovo. Of  those who are dissatisfied with  the situation  in Kosovo,  the most‐
cited  problem  facing  the  country  is  unemployment  (91%  Kosovo  Albanian,  97%  non‐Serb 
minorities,  72%  Kosovo  Serbs),  followed  by  poverty  (48%  Kosovo  Albanian,  48%  non‐Serb 
minorities, 29% Kosovo Serbs), general economic problems (29% Kosovo Albanian, 14% non‐Serb 
minorities, 17% Kosovo Serbs), and  low salaries/pensions (23% Kosovo Albanian, 21% non‐Serb 
minorities, 23% Kosovo Serbs). These are the same top  issues that were cited  in the 2008  IFES 
survey  as  the  biggest  problems  facing  Kosovo.  In  2010  there  is  no  longer  the  concern  of 
undefined political status of the territory which was a big concern at the time prior to Kosovo’s 
declaration of  independence. One difference between ethnic groups  in this survey, however,  is 

                                                 
1 The Kosovo Serb population was first stratified in two sub‐universes, north of Ibar River and south of Ibar River, and 
further into four regions – Northern, Central, Southern and South‐Eastern.  
2 Non‐Serb minorities include the following ethnic groups: Bosniacs, Turks, Goranis, and Roma, Ashkali, and Egyptian 
minority groups (RAE). 
3 Some of the findings from an earlier survey (post‐election January 2008 survey) will be referenced in this briefing paper. 
However, it must be noted that it was not possible to include Kosovo Serbs in the 2008 sample. Therefore, all references 
comparing opinions to trend questions from 2008 will be between Kosovo Albanians and non‐Serb minorities only. 
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that 50% of Kosovo Serbs cite  lack of security/fear as the biggest problem facing Kosovo, while 
20% of non‐Serb minorities cite this and only 3% of Kosovo Albanians do. 
 

• Assessment of Economic Situation: When asked specifically to describe the economic situation 
in  Kosovo,  56%  of  Kosovo  Albanians,  70%  of  non‐Serb minorities,  and  87%  of  Kosovo  Serbs 
describe the economy as very/somewhat bad. These percentages are up slightly from 2008 when 
53%  of  Kosovo  Albanians  and  63%  of  non‐Serb  ethnic minorities  described  the  economy  as 
very/somewhat bad.  

 
• Satisfaction  with  Specific  Situations  in  Kosovo:  When  asked  about  satisfaction  levels  with 

various situations in Kosovo, a majority of Kosovo Serbs are very/somewhat dissatisfied with the 
political  stability  of  Kosovo  (83%),  respect  for  human  rights  (84%),  and  relations  between 
different communities in Kosovo (82%). All three ethnic groups were very/somewhat dissatisfied 
with  corruption  in Kosovo  (76% Kosovo Albanians, 64% non‐Serb minorities,  and 82% Kosovo 
Serbs) and the economic situation  in Kosovo  (57% Kosovo Albanians, 65% non‐Serb minorities, 
and  81%  Kosovo  Serbs). Majorities  of  Kosovo Albanians  and  non‐Serb minorities  are  satisfied 
with  respect  for  human  rights  (50%  and  52%,  respectively)  and  relations  between  different 
communities  in Kosovo (58% and 63%, respectively). Four  in 10 Kosovo Albanians and non‐Serb 
minorities are satisfied with political stability in Kosovo (42% and 42%, respectively). 
 

Opinions on Democracy and Key Institutions 
 
The data shows that while a majority of Kosovo Albanians view Kosovo as a democracy, less than half of 
non‐Serb minorities agree and a majority of Kosovo Serbs do not believe Kosovo  is a democracy. Across 
these ethnic groups, most view democracy as guaranteeing certain rights and freedoms, but also believe it 
means  everybody  has work. Voting  is  seen  by  Kosovo Albanians  and  non‐Serb minorities  as  a way  to 
influence  decision‐making  in  the  country,  however,  Kosovo  Serbs  do  not  believe  voting  gives  them  a 
chance  to  influence  decisions  in  Kosovo.  This  feeling  undoubtedly  is  one  factor  that  impacts  the  low 
turnout of Kosovo Serbs in the past few elections in Kosovo. Kosovo Albanians and non‐Serb minorities all 
have a great deal/fair amount of confidence  in  the Kosovo Assembly, municipal assemblies, the Kosovo 
Police  Service,  and  the media  in  Kosovo.  Kosovo  Serbs  on  the  other  hand  do  not  have much  or  any 
confidence at all  in any  institutions  in Kosovo with the exception of the Kosovo Serb Assembly, where a 
majority has confidence  in this  institution. Kosovo Albanians, non‐Serb minorities and Kosovo Serbs alike 
all express  little  to no confidence  in UNMIK. A majority of Kosovo Albanians have heard of  the Central 
Election Commission (CEC), but a majority of Kosovo Serbs have not. Of Kosovo Albanians who have heard 
of  the CEC,  respondents are  split between having a great deal/fair amount of confidence and not very 
much/no confidence at all in the institution.  
 
The specific findings are as follows: 
 

• Perception of Kosovo as Democracy: A majority of Kosovo Albanians (63%) believes Kosovo is a 
democracy, 45% of non‐Serb minorities say Kosovo is a democracy, but 91% of Kosovo Serbs say 
Kosovo is not a democracy. This year more Kosovo Albanians believe Kosovo is a democracy than 
in 2008 (56%), however this year fewer non‐Serb minorities identify Kosovo as a democracy than 
in 2008 (53%). 

• Of Kosovo Albanians who say Kosovo is not a democracy, 59% say it’s moving toward a 
democracy, 52% of non‐Serb minorities say it is moving toward becoming a democracy, 
but still 82% of Kosovo Serbs say Kosovo is not moving toward becoming a democracy.  
 

• Meaning of Democracy: When asked  to  identify attributes  that  identify a democracy  to  them, 
the most cited  response by all  three ethnic groups  is protection of human  rights  (56% Kosovo 
Albanians, 52% non‐Serb minorities, and 52% Kosovo Serbs), followed by everybody having work 
(50%, 51% and 37%), freedom of speech (46%, 46%, and 53%), fair and consistent enforcement 
of laws (42%, 25%, and 26%), freedom to vote (35%, 24% and 40%), no official corruption (28%, 
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8% and 10%),  freedom of  religion  (24%, 22%, and 27%),  freedom of  the press  (22%, 14%, and 
15%), freedom of association (15%, 10%, and 19%) and system of checks and balances between 
executive,  legislative and  judicial branches.  Interestingly, Kosovo Albanians place  less emphasis 
on all ethnic communities enjoying the same rights as an indicator of democracy (20%) than non‐
Serb minorities (53%) and Kosovo Serbs (39%). 
 

• Voting as  Influence: A majority  (66%) of Kosovo Albanians  somewhat  (34%) or  strongly  (32%) 
agree that voting gives them a chance to influence decision‐making in Kosovo. A majority (65%) 
of non‐Serb minorities also somewhat (32%) or strongly (33%) agree with this statement (Figure 
1). Of note, in 2008, higher percentages of Kosovo Albanians and non‐Serb minorities agreed that 
voting  gave people  like  them  a  chance  to  influence decision‐making  in Kosovo  (81%  and 68% 
somewhat/strongly  agree  in  2008  compared  to  66%  and  65%  in  2010).  A majority  (59%)  of 
Kosovo Serbs, however, somewhat (22%) or strongly (38%) disagree with this statement. 
 
 

66% 65%

39%

8% 10%

2%

26%
25%

59%

K‐Albanian Non‐Serb minorities K‐Serb

Figure 1: “Agree/Disagree: Voting gives people like me a 
chance to influence decision‐making in our country.”
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• Confidence  in  Institutions: Majorities of Kosovo Albanian and non‐Serb minorities have a great 
deal/fair amount of confidence in the Kosovo Police Service (89% and 78%), the media in Kosovo 
(80% and 57%),  the municipal assemblies  (68% and 67%), and  the Kosovo Assembly  (59% and 
55%,  respectively). Kosovo Albanian and non‐Serb minority  respondents are more split  in  their 
confidence  in  other  institutions.  Four  in  10  Kosovo  Albanian  and  non‐Serb  minorities  have 
confidence  in political party  leaders  (45%  and 47%), EULEX  (45%  and 36%),  and  the  courts  in 
Kosovo (42% and 57%).  

• A  majority  of  Kosovo  Serbs  do  not  have  confidence  in  any  of  the 
aforementioned  institutions,  but  51%  of  Kosovo  Serbs  have  a  great  deal/fair 
amount of confidence in the Kosovo Serb Assembly. Most Kosovo Serbs say they 
have  not  very much/no  confidence  at  all  in  the  Kosovo  Assembly  (98%),  the 
courts  in  Kosovo  (89%),  The  European Union  Rule  of  Law Mission  in  Kosovo 
(EULEX)  (88%), political party  leaders  (85%),  the  Kosovo  Police  Service  (79%), 
the media in Kosovo (75%), UNMIK (76%), and the municipal assemblies (71%). 

• Interestingly, majorities  of  Kosovo  Albanian,  non‐Serb minorities  and  Kosovo 
Serb  respondents say  they have not very much/no confidence at all  in UNMIK 
(75% and 76% respectively). 

 
• Awareness and Perception of Central Election Commission: Three quarters of Kosovo Albanians 

say  they  have  heard  a  fair  amount  (39%)  or  a  great  deal  (35%)  about  the  Central  Election 
Commission  (CEC) of Kosovo. Most Kosovo  Serbs and non‐Serb minorities, however, have not 
heard anything at all about the CEC of Kosovo (56% and 57%). Of those Kosovo Albanians who 
have heard of the CEC of Kosovo, 9% have a great deal of confidence in the institution, 38% say 
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they have a  fair amount of confidence, while 25% say they do not have much confidence, and 
22% have no confidence at all. 

 
Opinions on November 2009 Municipal and Mayoral Elections 
 
The  survey  findings  reveal  that most  Kosovo Albanians  and  non‐Serb minorities  are  satisfied with  the 
organization of the November 2009 municipal and mayoral elections and the majority believes that these 
elections were free and fair. A majority has positive evaluations of various facets of the election process 
and procedures. The majority also reports media coverage of the elections was informative. The majority 
of Kosovo Serbs do not have any opinions on these questions. 
 
The specific findings are as follows: 
 

• Organization of Elections: Majorities of Kosovo Albanians and non‐Serb minorities believe  the 
elections were very well/well organized  (79% and 78%,  respectively), however, 51% of Kosovo 
Serbs  say  they  do  not  know  (Figure  2).  After  the  November  2007  elections,  85%  of  Kosovo 
Albanians said the elections were well organized, 8% said they were not well organized, 7% said 
they don’t know.  
 
 

19%

78%

79%

51%

20%

8%

30%

2%

14%

K‐Serb

Non‐Serb 
minorities

K‐Albanian

Figure 2: Opinions on Organization of 2009 Elections
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• Fairness  of  Elections:  Majorities  of  Kosovo  Albanians  and  non‐Serb  minorities  believe  the 
elections were completely/somewhat free and fair (80% and 71%, respectively); however, 47% of 
Kosovo Serbs say they don’t know. In 2008 when asked about the fairness of the 2007 elections, 
more Kosovo Albanians (91%) and non‐Serb minorities (81%) viewed the 2007 elections as either 
completely free and fair or somewhat free and fair (Figure 3). 
 

• When  specifically  asked  to  compare  these  elections  to  the  elections  in  2007, 
Kosovo Albanians are split between saying  the 2009 elections were more  free 
and fair than 2007 (31%), less free and fair (26%), about the same (24%) or 19% 
do not know. Similarly, 34% of non‐Serb minorities believe the recent elections 
were more free and fair, 19% believe they were less free and fair, 20% say they 
were about the same and 27% say they don’t know.  
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Figure 3: “In your opinion, how free and fair were the 2009 Kosovo 
elections? Were the 2009 Kosovo elections completely free and 

fair, somewhat free and fair, not too free and fair or not at all free 
and fair?”
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• Safety in Voting: When voters were asked how safe or pressured they felt when voting in these 
elections, 89% of Kosovo Albanians say they felt very safe and 10% say they felt somewhat safe. 
Similarly, 97% of non‐Serb minority voters felt very safe and 3% felt somewhat safe. For the few 
Kosovo  Serb  voters,  35%  say  they  felt  very  safe,  40%  say  they  felt  somewhat  safe,  13%  felt 
somewhat pressured and 12% felt very pressured. 
 

• Procedures  at  Polling  Stations:  Over  three‐quarters  of  voters  report  that  various  polling 
procedures took place when they went to vote at their polling station: a polling station official 
checked  fingers  for  ink  (99%), checked  identification  (99%) and sprayed their right  index  finger 
with invisible ink (99%). Voters received their own copy of each of the ballots (96%), they voted 
in privacy without anybody able to see their ballot (98%), the ballot box where they placed their 
ballot was  sealed  so no one  could open  it  (98%),  information on how  to mark  the ballot was 
posted in their polling station (89%), a brochure of political parties with their Municipal Assembly 
candidates  was  placed  in  the  voting  booth  (77%),  and  a  polling  station  official  gave  them 
instructions on how to fill out the ballot when it was handed to them (73%).   
 

• Evaluation  of  Aspects  of  Electoral  Process:  Respondents  also  have  a  positive  assessment  of 
various aspects of  the electoral process. When  read a  series of  statements, majorities of both 
Kosovo Albanian and non‐Serb minority  respondents agree  their vote was kept confidential by 
election  authorities  in  Kosovo  (84%),  the  results  of  the  election  accurately  reflected  the way 
people voted in the election (64%), the presence of international observers had a positive effect 
on the  legitimacy of the elections (63%), the election was competently administered (62%), the 
presence  of  non‐partisan  domestic  observers  had  a  positive  effect  on  the  legitimacy  of  the 
elections (62%), the presence of political party observers had a positive effect on the legitimacy 
of  the  elections  (60%),  and  Kosovo’s  electoral  system  provided  adequate means  to  challenge 
electoral violations that may have occurred in this election (50%). 
 

• Similarly, majorities  of  both  Kosovo  Albanian  and  non‐Serb  respondents  are 
very/somewhat  satisfied with  the  following  aspects  of  the  electoral  process: 
information  on  where  and  when  to  vote  (87%),  information  on  voting 
procedures and how  to mark  the ballots  (87%), adequacy of  the  facilities and 
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equipment at the polling stations (83%), performance of the police and security 
officials  in providing security for the elections (80%), voter registration process 
(73%),  impartiality of the polling station commissioners (68%), and  impartiality 
in the counting, tabulation and announcement of results (51%). 

 
• Media  Coverage  of  Elections:  Kosovo  Albanian  respondents  found  the  media  coverage 

surrounding  the  November  elections  very  (57%)  or  somewhat  (32%)  informative.  Forty‐five 
percent  of  non‐Serb minorities  found  the media  coverage  very  informative  and  15%  found  it 
somewhat informative, while 33% say they do not know. 

 
Opinions on the November 2009 Election Information and Get Out the Vote Campaigns 
 
The  survey data  indicates  that majorities of Kosovo Albanians and non‐Serb minorities  in Kosovo were 
exposed to the voter education program, and a large majority of those exposed to this campaign felt the 
messages  increased  their knowledge about  the election process. Only a minority of Kosovo Serbs were 
exposed  to  the  voter education program. The  survey also  finds  that  four  in 10 Kosovo Albanians were 
exposed to the Get out the Vote campaign. The survey findings indicate that this campaign was somewhat 
successful  in motivating  those exposed  to vote  in  the municipal elections with more  than 40% of  those 
who  reported voting  in  the election  saying  the campaign had an  impact on  them voting. Across ethnic 
groups,  television  is  the  most  widely‐used  media  source  of  information  on  political  developments, 
followed by newspapers, radio, internet, and magazines. TV was also the most visible and useful source of 
information  on  the  November  2009  Elections with more  than  nine  in  10  relying  on  this medium  for 
election  information. Posters, banners, and street signs were also seen by a significant percentage. New 
technologies like SMS provided exposure to election information to a third of voters while internet was not 
as widely used. 
 
The specific findings are as follows: 
 

• Exposure  to  Election  Information 
Campaign: When  asked whether during 
October  and  November  they  had  seen 
any  advertisements,  posters,  or  other 
sources  of  information  that  informed 
voters how  to vote, where  to vote, etc, 
majorities  of  Kosovo  Albanians  (59%) 
and  non‐Serb minorities  (54%)  say  they 
had  seen  this  information. Only  18%  of 
Kosovo  Serbs  say  they  saw  this  type  of 
information  on  the  elections  and  79% 
say they did not (Figure 4). Of those who 
had seen  the  information, 83% say  they 
don’t  know  who  provided  this 
information, 12% believe  it was  the CEC 
and  6%  believe  it  was  Democracy  in 
Action.  

18%

54%

59%

K‐Serb

Non‐Serb minorities

K‐Albanian

Figure 4: "During October and 
November, did you see any 

advertisements, posters, or other 
sources of information that informed 

voters how to vote, where to vote, etc?“
% who report seeing the campaign

 
• Utility of Messages: Those who had seen 

the  information  campaign  characterize 
the  information  provided  in  the 
campaign  as  being  useful  to  them  as 
voters.  Over  three‐quarters  of  Kosovo 
Albanians  (78%)  who  had  seen  the 
campaign  say  they  strongly/somewhat 
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agree  that  their knowledge about  the elections  increased as a  result of  this  information, while 
67%  of  non‐Serb  minorities  strongly/somewhat  agree  and  48%  of  Kosovo  Serbs 
strongly/somewhat  agree.  Over  eight  in  10  Kosovo  Albanians  and  non‐Serb  minorities 
strongly/somewhat  agree  that  this  information  helped  them  understand  the  overall  voting 
procedures before the elections (83% and 81%), while 42% of Kosovo Serbs strongly/somewhat 
agree. Those who had seen the public  information campaign also strongly/somewhat agree the 
campaign helped them understand how to mark the ballot (84% Kosovo Albanian, 90% non‐Serb 
minorities, and 50% Kosovo Serbs) (Figure 5).  
 

My level of knowledge 
increased as a result 
of this information

This information 
helped me understand 
the overall voting 

procedures before the 
elections

This information 
helped me undestand 
how to mark the 

ballot

78%
83% 84%

67%

81%
90%

48%
42%

50%

Figure 5: Impact of Public Information Campaign on Voter Knowledge
% Saying ‘Yes’

K‐Albanian (n=518) Non‐Serb Minorities (n=65) K‐Serb (n=35)

 
 

• Most Used Media Sources  for  Information on Political Developments: TV  is  the most widely‐
used  source  of  information  on  political  and  other  developments  in  Kosovo.  Radio,  internet, 
newspapers and magazines are used less frequently for this type of information.  

• Ninety‐seven  percent  of  Kosovo  Albanians,  88%  of  Kosovo  Serbs  and  85%  of 
other ethnic minorities say they use TV to get information on political and other 
developments in Kosovo. Fifty‐five percent of Kosovo Albanian TV‐watchers say 
they get most of their information from RTK and 44% of non‐Serb minority TV‐
watchers also get  information  from RTK. For RTV21, 29% of Kosovo Albanians 
get information from this station, as do 11% of non‐Serb minorities. For Kosovo 
Serb TV‐watchers, 29% watch RTS, 26% watch RTS1, 22% watch B92, and 18% 
watch Pink. 

• Thirty‐seven percent of Kosovo Albanians, 62% of Kosovo Serbs and 18% of non‐
Serb  minorities  get  their  information  from  newspaper.  Of  Kosovo  Albanian 
newspaper  readers,  44%  read  Koha Ditore  and  31%  read  Kosovo  Sot.  Kosovo 
Serb newspaper readers read Blic (38%) and Vecernje Novosti (28%).  

• Twenty‐two percent of Kosovo Albanians get information on political and other 
developments in Kosovo from radio, 43% of Kosovo Serbs use radio and 27% of 
non‐Serb minorities use  radio.  Twenty‐nine percent of Kosovo Albanian  radio 
listeners  listen  to  Radio  Dukagjini,  16%  listen  to  Radio  Kosova.  Thirty‐nine 
percent  of  Kosovo  Serb  radio  listeners  listen  to  Gracanica  and  19%  listen  to 
Radio Vitez.  

• Ten  percent  of  Kosovo  Albanians  use  the  internet  for  information,  16%  of 
Kosovo Serbs do, and 5% of non‐Serb minorities do. 
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• Four  percent  of  Kosovo  Albanians  and  16%  of  Kosovo  Serbs  get  information 
from magazines. No non‐Serb minorities report using magazines for this type of 
information. 

 
• Visibility and Usefulness of Election Public  Information Sources: TV was also  the most visible 

source for Kosovo Albanian and non‐Serb minority voters for information on the November 2009 
elections  and was  found  to  be most  useful.  The  visibility  of  other  sources  and  respondents’ 
perceived usefulness of those sources are as follows: 

• Ninety‐three percent of Kosovo Albanians saw TV ads and 86% of them  found 
them  useful.  Twenty  percent  of  Kosovo  Serbs  saw  TV  ads  and  62%  of  them 
found them useful. Fifty‐six percent of non‐Serb minorities saw TV ads and 84% 
of them found them useful.  

• Fifty‐five  percent  of  Kosovo  Albanians  saw  street  banners  and  74%  of  them 
found  them useful. Thirteen percent of Kosovo  Serbs  saw  street banners and 
40% of non‐Serb minorities saw street banners. Of non‐Serb minorities who saw 
street banners, 85% found them useful and of Kosovo Serbs who saw the street 
banners, 34% found them useful. 

• Thirty‐six  percent  of  Kosovo  Albanians  saw  posters  and  85%  of  those 
respondents found them useful. Thirty‐one percent of Kosovo Serbs saw posters 
on the elections and 65% of them found them useful. Forty‐four percent of non‐
Serb minorities saw posters, 86% of them found them useful.  

• Thirty‐five percent of Kosovo Albanians saw billboards, 23% of Kosovo Serbs saw 
billboards and 36% of non‐Serb minorities saw billboards. Seventy‐five percent 
of Kosovo Albanians found them useful, 47% of Kosovo Serbs found them useful 
and 91% of non‐Serb minorities found them useful.  

• Thirty‐two percent of Kosovo Albanians received an SMS on elections and 39% 
of  recipients  found  them  useful.  Thirty‐seven  percent  of  non‐Serb minorities 
received  texts with election  information and 50% of  those  found  them useful. 
Eight percent of Kosovo Serbs had  received an SMS with election  information 
and 9% of recipients found them useful. 

• Twenty‐nine percent of Kosovo Albanians had received leaflets on the elections 
and 83% of those who received them found them useful. Twenty‐two percent of 
non‐Serb minorities received leaflets and 100% of recipients found them useful. 
Four percent of Kosovo Serbs received leaflets and 42% found them useful. 

• Twenty percent of Kosovo Albanians, 12% of Kosovo Serbs, and 25% of non‐Serb 
minorities heard  radio spots on election  information. Of  the Kosovo Albanians 
who heard radio spots, 79% found them useful. Of the non‐Serb minorities who 
heard  radio  spots, 88%  found  them useful  and of  the  few Kosovo  Serbs who 
heard radio spots, 26% found them useful. 

• Ten percent of Kosovo Albanians saw election  information on the  internet and 
94% of them found the information useful. Only 8% of non‐Serb minorities saw 
information on the internet and 71% of those found it useful. Only 1% of Kosovo 
Serbs  saw  information on  the  internet and 100% of  those who  consulted  the 
internet found it useful. 
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• Exposure  to  Get  Out  the  Vote 

Campaign:  Information  or  campaigns 
encouraging  people  to  vote  in  the 
November  elections  in  Kosovo,  or  “Get 
Out  the  Vote”  material,  was  seen  by 
39%  of  Kosovo  Albanians,  25%  of  non‐
Serb minorities and 14% of Kosovo Serbs 
(Figure  6).  Of  those  who  saw  this 
motivational  voting  information,  83% 
did  not  know  who  provided  this 
information, 7% say  it was the CEC who 
provided  the  information and 5%  say  it 
was  Democracy  in  Action  (Demokracia 
ne veprim). 

14%

25%

39%

K‐Serb

Non‐Serb minorities

K‐Albanian

Figure 6: “During October and November 
did you see any information or 

campaigns encouraging people to vote 
in the November elections in Kosovo?”
% who report seeing the campaign

 
 

• Impact of Get Out  the Vote Campaign: 
Of  those  who  saw  the  motivational 
information and voted  in the November 
2009 elections, 42% say  it did  influence 
their decision to vote, but 54% say it had 
no impact on whether they voted. 




