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Dimension

Hallazgos generales

Participantes directos
e indirectos de
proyectos USAID

Actores vinculados a
desarrollo a nivel local

Actores vinculados
a desarrollo a nivel
nacional

Conceptos
vinculados a
desarrollo

,
O

Definicién de
desarrollo

Connotacién positiva (excepciones aisladas, vinculadas a
capitalismo, imposicion y RRNN). “Desarrollo” y “vivir
mejor” interdependientes. Palabras clave: mejora, avance,
buen vivir. Vinculado con carencias personales.
Prosperidad connotacion positiva, aspiracional.

“Desarrollo es lo que
hacen los proyectos”.

<

Vivir mejor es vivir en armonia, es
lo que los abuelos han trasladado

de generacion en generacion

(autoridades y lideres indigenas).

Desarrollo y vivir mejor no
son lo mismo. Vivir mejor es
individual y desarrollo es
colectivo.

Desarrollo es oportunidad
de generar riqueza
(empresarios).

Definiciéon de
pobreza

Vinculado con carencias personales.
Vinculado con: tierra y RRNN, alimentos, salud,
conocimiento.

Ni comida/salud, ni educacién
para salir de eso; “somos
pobres pero no de espiritu”.

La pobreza es causada por el sistema de desigualdad y privilegios (academia, didspora).
Tendencia a culpar a los pobres de su situacién de pobreza: pereza, “tienen muchos hijos” (actores

locales y nacionales).

Participacién
en procesos de
desarrollo

v

Participacién
general

Participacion “presencial” no “efectiva” (las
opiniones no inciden en la toma de decisiones).

Limitaciones porque “la prioridad es sobrevivir”; temor por

criminalizacion; procesos corrompidos; imposicion de ideas de fuera;

estigmatizacion de jovenes (inmaduros, desinteresados,
delincuentes).

Se ha avanzado pero el sistema sigue siendo excluyente.
Tendencia a culpar a poblaciones excluidas de su situacion (ej.,
mujeres no tienen educacion, jévenes son inmaduros, pueblos

originarios tienen divisiones internas).

Temas de interés
para participacion

“De todo menos mineria”.

Opciones para los jovenes.
Mejor manejo de recursos
naturales, cambio climatico,
educacion.

Educacion y empleo para que
represente desarrollo
“sostenible”.

Ambiente, educacion,
formacién a nivel técnico,
emprendedurismo y
empresarialidad.

=

Formacién a nivel técnico.

Areas priorizadas
de desarrollo

EAC &

Todas las dreas son equivalentes, necesarias e

Todas importantes pero prioridad es empleo, tierra y educacion.

Cumplimiento  de la ley

i ) ) S Todo es importante. La
Areas interdependientes, menos migracion. (empresarios). Que empresas estructura fol del Estado
priorizadas Prioridades en pirdmide de necesidades: basicas, é L. lJ que provean empleoy el Estado deb | Y |
seguridad y participacion y espiritualidad e integralidad. cumpla su rol (academia). €be ser velar porque se logre.
L e i o s porue o e L5 s ol el e vl oy 09 g s nroies | e it eatn
Migracion hacer paraq p ) que debe verse mas alla de 9
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Causa de transculturacién, desintegracion familiar y hasta muertes.

Es peligroso pero se corre el riesgo porque no hay opcién mejor.

educacion son vulnerables y

las remesas (academia). P L
no representa “vivir mejor”).

Percepciones de
mejoras y retos
en desarrollo

Q

Percepcion general

Mayoria (73%) cree que esta mejor que hace
cinco anos. Mejora relativa: hay avances pero aun

Avances en servicios basicos, leyes y respeto a derechos humanos;

estancamiento en empleo, tierra, RRNN.

== Peor - Necesario cambios estructurales y fortalecimiento del

d . h idades. M ion d Estado (academia y didspora).
€ mejora muc ‘:’S necesida ?S' €nor percepcion de Mayor demanda a nivel local: empleo y generacién de ingresos. == Mejor - Lucha contra corrupcion (empresarios).
mejora en seguridad, empleo y RRNN.
Tema critico por cosmovision de pueblos . ) - ) Algunos actores no comprenden la importancia de tierra/
. S Peor - Afloranza por tierra. Limitaciones de acceso /propiedad por o L
Mejora en originarios. : territorio para pueblos originarios.
ti Conflictividad histori t deti Y costos y herencias. Mejor — Hay leyes y politicas de acceso pero falta educacion
acceso a tierra onflictividad histérica por tema de tierra aun no Falta de conocimientos para mejor manejo de RRNN. ) yleyesy p p )
resuelta. para aprovecharla (empresarios).

Mejora en
seguridad y justicia

Mejora en presencia de autoridades y DDHH;
estancamiento en procesos de justicia, criminal-
izacion de activistas, seguridad ciudadana 'y
estigmatizacién de jovenes.

Tres dimensiones de seguridad: seguridad ciudadana, seguridad de

servicios basicos/bienestar y conflictividad socioambiental.
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Peor- Vinculado con pobreza y desigualdad.
La falta de seguridad afecta salud de los/as ciudadanas.

Mejora en
ambiente y RRNN

Importancia de RRNN e implicaciones del cambio
climatico. Estrecha relaciéon con cosmovision de
pueblos originarios.

Preocupa falta de conocimientos para enfrentar cambio climatico y

mejor uso de RRNN; incremento de conflictos sociambienteales.

Ineficacia en aplicacién de leyes, indiferencia de ciudadanos,

tema de agua, industrias extractivas.
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Hallazgos generales

Participantes directos
e indirectos de
proyectos USAID

Actores vinculados a
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: 5%
Actores vinculados
a desarrollo a nivel
nacional

Uso de
comunicaciéon
parael
desarrollo

Uso de medios de
comunicacién

Uso combinado de medios “tool kit”).

Uso moderado (ninguno supera el 51%).

Alto potencial de redes sociales (y crecimiento de chats y
periodicos digitales).

Medios masivos aliin muy utilizados, patrén de urbanidad
- ruralidad (radio mas rural, prensa mas urbano). Uso de
TV medio-bajo.

En redes, mayor uso FB, seguido de YouTube.

Audiencias mas receptoras que emisoras.

Alto uso de medios locales -interpersonales (Ej. Asambleas
comunitarias), radio, redes sociales (jovenes) y mensajes de texto en
celular (SMS).

Municipalidades es fuente importante de informacion.

Requieren talleres y seminarios (percepcién de utilidad y credibilidad).
Demanda de contenidos diferentes en medios masivos, en especial en la
television (“televisa nos esta matando”).

Estereotipo de redes sociales como “distractores” de la juventud.

Preferencia por periédicos
(impresos y digitales) e
internet (redes sociales,

chats, email).

(D

Medios digitales
informativos y redes.

Credibilidad en
medios de
comunicacién

Baja credibilidad general (43% nada - 31% poco -
21% mucho).

Mayor credibilidad en medios mas “cercanos”
interpersonales/ institucionales: Asamblea
comunitaria, iglesia en dreas rurales; periédicos
en dreas urbanas.

Redes sociales media-baja credibilidad.

Alto potencial de seminarios y talleres.

Asambleas comunitarias.
COCODES.
Medios informativos tradicionales
(prensa, TV y radio).

Muy importante la fuente.
Asambleas comunitarias.
Talleres y Seminarios (que
generen conocimiento).
Municipalidades y COCODES.

Iglesia
]
e

== Menos credibilidad en medios masivos.
= Mayor credibilidad en medios nativos digitales.

Baja credibilidad Alta credibilidad

Accesibilidad de
los medios

Alto acceso a redes sociales y medios digitales a
pesar de brechas tecnoldgica, de infraestructura y
educacional.

Bajo acceso a periddicos a pesar de credibilidad.

Asambleas, radio, altoparlantes y pregoén, redes.
No tienen pero quieren mas acceso a periodicos.

adq [T ] @

Redes sociales, medios
digitales, medios informativos
tradicionales (prensa, TV 'y
radio).

Medios digitales.

@

Caracteristicas de
comunicacién

Que respeten y resuenen con su identidad, cultura y
opiniones (respeto a tradiciones, en su mismo idioma,
tome en cuenta su opinién, no manipulen).

Que generen conocimiento.

® Fuentes con credibilidad.
@ Que generen conocimiento.
® Desde su idioma y cultura.

@® Construccidn conjunta.
@ Estampas de su vida real.

Uso moderado de redes
sociales — abruma.
Mensajes con menos
estereotipos y politizacion.

Mensajes  sencillos, combinar
varios medios y usar mas
narrativas resonantes con la
poblacién (ej. Radio y telenovelas)

Percepciones de
USAID

Actitud hacia
actores

== Actitud mas negativa hacia gobierno, legisladores y empresarios de Guatemala.

== Actitud mas positiva hacia pueblos indigenas, cooperacion internacional y medios de comunicacion.
# Estadounidenses y gobierno de EEUU al medio del espectro.

= Participantes es la audiencia con actitud mas positiva hacia estadounidenses y gobierno de EEUU.

Conocimiento y
percepciones
USAID

Alto reconocimiento de USAID (71% reconocen su
logo 0 nombre; 41% reconocen que es agencia de
cooperacion; 80% reporta que conoce el trabajo
de USAID, sobre todo en empleo, alimentacién y
educacion).

Sin embargo, bajo conocimiento a detalle del tipo
de trabajo, forma e impactos que éste tiene.

La mayoria de percepciones y opiniones son
positivas y de valoracion del trabajo pero
requieren mas informacion, comunicacién directa
y que escuchen las necesidades de los/as
participantes de los proyectos.

"

Reconocimiento de la“marca
pero desconocimiento a
detalle del trabajo que
realizan.
Requieren mayor
comunicacion directa, que se
les escuche y que los
proyectos reflejen sus
necesidades.

Se conoce mas a socios
implementadores que a
USAID.

Alto conocimiento de USAID y
se les requiere que trabajen
mas con actores locales.

&

<(®)> Se les reconoce como agencia altamente profesional
pero con baja visilibilidad.

Se les critica falta de transparencia en intereses
politicos.

Se les sugiere mayor comunicacion de impactos
0 I] positivos de sus intervenciones.

©— @ Se les requiere que se acerquen a empresas privadas y
con sociedad civil para coordinar trabajo.
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