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The Provincial Competitiveness Index 

 

 

“Foreign investors use PCI data and 
find it as valuable information for 
consideration in the overall decision 
making process in the context of 
“investment/expansion” of their 
investment in a certain province/city 
in Vietnam...” Mr. Gaurav Gupta, 
General Director, General Motors 
Vietnam  
 

 
The Provincial Competitiveness Index (PCI) measures economic 
governance and helps promote local socio-economic development in all 
63 provinces of Vietnam. PCI is made up of ten sub-indices to measure 
the ease of doing business for the private sector including: entry cost for 
new firms; land access; transparency; time costs of regulatory 
compliance; informal charges; proactivity of provincial leadership; policy 
bias; business support services; labor training; and legal institutions. The 
Index was first developed in 2005 by a team of international and national 
experts with the support of USAID. 
 
THE COLLECTIVE VOICE OF BUSINESSES 
Each year PCI reaches over 30,000 domestic, private enterprises across 
the country. With the response rate of 28%, the PCI is the largest 
business survey representing the voice of firms on the local business 
environment and the quality of economic governance in Vietnam.  
 
The Foreign Invested Enterprises (FIEs) survey receives feedback from 
nearly 2,000 foreign firms, representing a significant number of foreign 
firms operating in Vietnam. The FIEs survey findings provide valuable 
insights for policy formulation.  
  
CHANGING THE MINDSET ABOUT ECONOMIC GOVERNANCE  
PCI is the first-ever index to provide assessments of the private sector 
on how the Government performs. Over the last ten years, the PCI has 
changed from being resisted by local governments to becoming a 
respected diagnostic tool widely used by government leaders to identify 
problems and implement strategies to improve economic governance in 
order to foster a more business-friendly environment.  
 
PROMOTING PUBLIC-PRIVATE DIALOGUE  
The over 20 PCI diagnostic workshops conducted each year have 
created a trusted channel for policy dialogue where government leaders 
hear first-hand about their performance and receive suggestions from the 
private sector for improvement. Numerous plans to improve business 
environment have been issued by provincial governments following 
these dialogues.   
 
CREATING AN ENABLING ENVIRONMENT FOR BUSINESS 
Publication of the annual PCI has spurred an unprecedented number of 
reforms at the local level, helping increase Vietnam’s overall 
competitiveness in the global economy. There has been an upward trend 
on the performance of provincial governments on economic governance 
over the last nine years - 51 out of 63 provinces have demonstrated 
positive improvements in their score. 
 
KEY RESULTS 
Since the project began, over 40 provinces have issued 
Strategies/Action Plans to improve the business environment based on 
PCI findings and the Prime Minister has included PCI as a target for 
improving national competitiveness in Resolution 19 (March 18, 2014). 
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For more information:  
 
USAID/Vietnam  
Tel: 84-4-3935-1260 
www.usaid.gov/vietnam 
 
VCCI 
Legal Department 
Tel: 84-4 35742022 
 
 
 

Duration  
July 2013 – July 2016 
 
Planned Budget: 
$1,500,000 
 
Prime Implementer: 
Vietnam Chamber of Commerce 
and Industry 



 

 

Các tỉnh đứng đầu trong bảng xếp hạng 
PCI năm 2013 
Ảnh: USAID 

Chỉ số Năng lực Cạnh tranh Cấp tỉnh 

 

 

“Các nhà đầu tư nước ngoài sử dụng 
dữ liệu PCI và thấy đây là thông tin 
giá trị để cân nhắc cho toàn bộ quá 
trình ra quyết định trong bối cảnh 
“đầu tư/mở rộng” đầu tư của họ tại 
một tỉnh/thành phố cụ thể ở Việt 
Nam...” Ông Gaurav Gupta, Tổng 
giám đốc, General Motors Việt Nam  
 

 
Chỉ số Năng lực Cạnh tranh Cấp tỉnh (PCI) đánh giá hiệu quả điều hành kinh tế 
và giúp thúc đẩy phát triển kinh tế-xã hội địa phương tại 63 tỉnh thành của Việt 
Nam. PCI được cấu thành từ 10 chỉ số thành phần nhằm đánh giá môi trường 
kinh doanh cho khối tư nhân bao gồm: chi phí gia nhập thị trường cho doanh 
nghiệp mới; tiếp cận đất đai; tính minh bạch; chi phí thời gian để thực hiện các 
quy định của Nhà nước; chi phí không chính thức; dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp; 
đào tạo lao động; và các thiết chế pháp lý. Chỉ số được xây dựng năm 2005 bởi 
nhóm chuyên gia quốc tế và trong nước với sự hỗ trợ từ USAID. 
 
TIẾNG NÓI TẬP THỂ CỦA DOANH NGHIỆP 
Hàng năm, PCI khảo sát trên 30.000 doanh nghiệp tư nhân trong nước trên toàn 
quốc. Với tỷ lệ phản hồi 28%, PCI là khảo sát doanh nghiệp lớn nhất đại diện 
cho tiếng nói của doanh nghiệp trong môi trường kinh doanh địa phương và chất 
lượng điều hành kinh tế tại Việt Nam.  
 
Khảo sát các Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (FIEs) nhận được phản 
hồi từ gần 2.000 doanh nghiệp nước ngoài, đại diện cho một số lượng đáng kể 
doanh nghiệp nước ngoài đang hoạt động tại Việt Nam. Các kết quả thu được từ 
điều tra Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài cung cấp thông tin có giá trị 
cho quá trình xây dựng chính sách.  
  
THAY ĐỔI TƯ DUY VỀ ĐIỀU HÀNH KINH TẾ  
PCI là chỉ số đầu tiên cung cấp đánh giá của khối tư nhân về cách vận hành của 
Chính phủ. Trong 10 năm qua, PCI đã thay đổi vị thế, từ một chỉ số không được 
chính quyền địa phương ưa chuộng, PCI đã trở thành một công cụ chuẩn đoán 
được coi trọng và được lãnh đạo chính quyền sử dụng rộng rãi nhằm xác định 
vấn đề và thực hiện các chiến lược cải thiện công tác điều hành kinh tế để thúc 
đẩy một môi trường kinh doanh thân thiện hơn.  
 
THÚC ĐẨY ĐỐI THOẠI CÔNG-TƯ  
Hơn 20 hội thảo phân tích PCI được thực hiện hàng năm đã tạo nên một kênh 
đối thoại chính sách đáng tin cậy, nơi các lãnh đạo chính quyền trực tiếp lắng 
nghe nhận xét về hoạt động của mình và đề xuất cải thiện từ khối tư nhân. Nhiều 
kế hoạch cải thiện môi trường kinh doanh đã được chính quyền địa phương ban 
hành sau các buổi đối thoại này.   
 
TẠO MÔI TRƯỜNG THUẬN LỢI CHO KINH DOANH 
Việc công bố chỉ số PCI hàng năm đã thúc đẩy một số lượng cải cách chưa từng 
có ở cấp địa phương, giúp tăng cường khả năng cạnh tranh toàn diện của Việt 
Nam trong nền kinh tế toàn cầu. Trong 9 năm qua đã chứng kiến xu hướng đi 
lên trong hoạt động của chính quyền cấp tỉnh về điều hành kinh tế - 51 trên 63 
tỉnh thành đã có những cải thiện tích cực trong thứ hạng của mình. 
 
CÁC KẾT QUẢ CHÍNH 
Từ thời điểm bắt đầu dự án, hơn 40 tỉnh đã ban hành Kế hoạch Chiến 
lược/Hành động để cải thiện môi trường kinh doanh dựa trên các kết quả khảo 
sát PCI và Thủ tướng đã đưa chỉ số PCI là một mục tiêu cải thiện khả năng cạnh 
tranh quốc gia trong Nghị quyết 19 (18/3/2014). 
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Để biết thêm thông tin:  
 
USAID Việt Nam  
ĐT: 84-4-3935-1260 
www.usaid.gov/vietnam 
 
VCCI 
Ban Pháp chế 
ĐT: 84-4 35742022 
 
 
 

Thời gian  
7/2013 – 7/2016 
 
Ngân sách dự kiến: 
$1.500.000 
 
Đối tác thực hiện chính: 
Phòng Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam (VCCI) 
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