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Directrices Detalladas para la Mejora de la
Administracion Tributaria en América
Latina y el Caribe - Una Vision General

A continuacidn se presenta un resumen capitulo por capitulo de los mensajes claves sobre el producto
completo. El lector debe consultar al producto completo para cualquier referencia o definiciones
relevantes.

Capitulo 1. Introduccion

Los impuestos son pagos obligatorios no solicitados al sector general del gobierno, para los propdsitos
de este documento — una definicién adoptada por la OCDE, el FMI y el Banco Mundial. La
administracion tributaria es la divisién del gobierno encargada de la recaudaciéon de impuestos. Una
administracién tributaria efectiva asegura ingresos adecuados y oportunos, permitiendo al gobierno la
entrega de bienes y servicios y minimiza los obstaculos al sector privado y al crecimiento econémico.

1.1. Propésito

Este documento presenta en detalle el trabajo de una administracion tributaria moderna. Ha sido
disefiado para permitirles a los funcionarios de la administracién tributaria evaluar su desempefio en
comparacion con las practicas lideres de todas las funciones tributarias. Se ha escrito mucho sobre una
administracién eficiente y efectiva, y tanto el Banco Mundial, como el FMI, USAID y otros también han
desarrollado metodologias y herramientas como parametros. Este documento se basa en el trabajo
existente y contribuye a él, al aportar una guia integrada, amistosa con una estructura Unica con
enfoque regional en América Latina y el Caribe (LAC).

1.2. Lectura del Documento
Este documento contiene los siguientes diez y siete capitulos:

e Elcapitulo 1 es la Introduccién.

e El capitulo 2 presenta un Marco Conceptual del documento y analiza las areas claves y
funciones principales de la administracién tributaria, como del ambiente en la cual opera.

e El capitulo 3 presenta el Marco Legal que permite a las administraciones tributarias desempefiar
sus responsabilidades.

e El capitulo 4 se centra en la Estructura Organizacional y Gerencial de la administracion
tributaria.

e El capitulo 5 analiza el Registro de los contribuyentes y la necesidad de que la administracion
tributaria conozca y gestione sus contribuyentes.
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e El capitulo 6 aborda los Servicios Tributarios — la informacidn, educacién y apoyo que las
administraciones tributarias proveen a los contribuyentes.

e El capitulo 7 presente el proceso de Declaracion y Pago, que son las dos obligaciones
primordiales de los contribuyentes, y las dreas relacionadas con el no-cumplimiento.

e El capitulo 8 analiza el monitoreo del cumplimiento de los contribuyentes por medio de la
Auditoria.

e El capitulo 9 se enfoca en las Investigaciones de Fraude de los contribuyentes a los que se
sospecha que conscientemente han falsificado sus declaraciones o evadido sus impuestos, al no
pagar impuesto alguno.

e El capitulo 10 analiza el cumplimiento obligatorio de los contribuyentes por medio de Acciones
de Cobranza de deudas pendientes de los contribuyentes.

e El capitulo 11 aborda los recursos que tienen los contribuyentes mediante Objeciones y
Apelaciones.

e El capitulo 12 detalla las maneras en que la Tecnologia de la Informaciéon puede apoyar la
administracidn tributaria.

e El capitulo 13 se enfoca en los Recursos Humanos de la administracidn tributaria.

e El capitulo 14 se centra en Planificacion Presupuestaria y Gestion de Recursos para la
administracidn tributaria

e El capitulo 15 aborda la Planificacion Estratégica de las administraciones tributarias.

e El capitulo 16 analiza la importancia de la Auditoria Interna hacia la mejora continua de las
operaciones de la administracidn tributaria.

e El capitulo 17 detalla las consideraciones de la Integridad.

Con la excepcidn de los Capitulos 1y 2, todos los capitulos tienen la misma estructura. Es decir, cada
capitulo:

e Comienza con una pequefia introduccién de su tema.

e Hace un listado de las practicas lideres en su area respectiva.

e Analiza las tendencias comunes, por ejemplo las practicas que las administraciones alrededor
del mundo pueden estar implementando o considerando, pero que aln no son practicas lideres
probadas.

e Presenta un modelo de madurez de cuatro niveles, que muestra las practicas de las
administraciones tributarias en varias etapas de desarrollo — desde la etapa basica hasta la lider.

e Describe las administraciones tributarias en la regidon de LAC con respecto al tema de la materia
y, donde es posible, al nivel de madurez de la seccién, pero sin pretender de manera alguna
calificar o colocar en rangos los paises individualmente.

e Presenta las directrices claves en la forma de reglas précticas, parametros o preguntas que
pueden proveer indicaciones iniciales de alto nivel del desempeiio de la administracion
tributaria en un drea determinada.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

Este capitulo orienta a los capitulos restantes al detallar la misidn basica, las funciones centrales y las
responsabilidades principales de una administracidn tributaria, ademas del ambiente operativo en el
cual la administracion tributaria funciona.

2.1. Exclusiones del Término "Administracion Tributaria”

Este documento no analiza la administracidn tributaria del comercio internacional (Aduanas) o la politica
tributaria. Las diferencias entre una administracién tributaria interna y Aduanas se analizan en el
Capitulo 4. Aunque la administracién tributaria juega un rol importante en el desarrollo de la politica
tributaria, la politica tributaria en si es una tarea grande.

2.2. Funciones Centrales y de Apoyo de la Administracién Tributaria

Las funciones centrales o basicas que desempefa una administracidn tributaria en sus operaciones
directas son: registro de contribuyentes, servicio a los contribuyentes, procesamiento de declaraciéon de
impuestos y pagos de impuestos, auditorias, objeciones y apelaciones para contribuyentes, recolecciéon
de mora de impuestos e investigaciones de fraude de impuestos. Las siguientes funciones de apoyo
proveen recursos, soporte y directrices hacia las funciones centrales: tecnologias de la informacion (Tl),
servicios legales, recursos humanos, planificacion de presupuesto y gestion de recursos, planificacion
estratégica y operativa, auditoria interna e investigaciones de integridad.

2.3. Mision Principal y Responsabilidades de la Administracion Tributaria

La misidn principal de la administracién tributaria es la de reanudar los ingresos de impuestos de los
contribuyentes, bajo las leyes tributarias del pais, sin entorpecer el desarrollo del sector privado. Sus
responsabilidades principales son las de: 1) facilitar y fomentar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes; 2) administrar con equidad e imparcialidad las leyes tributarias; 3) minimizar tanto los
costos como la carga sobre los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; 4)
monitorear el cumplimiento; 5) en casos de no-cumplimiento, hacer cumplir las leyes tributarias; 6)
utilizar eficiente y efectivamente sus recursos; y 7) asegurar que los funcionarios tributarios
desempeiian sus funciones con integridad y honestidad.

El objetivo global mas importante de cualquier administracion tributaria es el de fomentar, facilitar,
capacitar y mantener un alto nivel de auto - evaluacion y cumplimiento voluntario de los contribuyentes
de sus obligaciones impositivas. El cumplimiento voluntario permite a la administracion centralizar sus
recursos en la identificacidn y trato efectivo de los contribuyentes que no cumplen. Para fomentar el
cumplimiento voluntario, la administracion tributaria y el gobierno en general desempefan una serie de
medidas, incluyendo el dar apoyo y educacién, colocando como meta los servicios a los contribuyentes,
la simplificacion de los procedimientos, establecer una reputacién de imparcialidad, institucionalizando
un sistema vigoroso de multas y sujetando sus decisiones a las objeciones y apelaciones.
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2.4. Entorno Operativo

Para poder lograr su misién, la administracion tributaria debe aprender no solamente a mantenerse,
sino a navegar con éxito, continuamente en un entorno operativo dificil. Esta seccién hace notar las
dificultades que tienen que encarar las administraciones tributarias en tratar que los contribuyentes en
la economia informal, especialmente los no-contribuyentes, entren en la red tributaria, la necesidad de
hacer variaciones en el trato con los contribuyentes de acuerdo a su tamafio y/o sector, y la necesidad
de cooperar con las instituciones del sector publico, los grupos del sector privado y las universidades.

2.5. Sistema Integrado de Informacion Tributaria (SIIT)

Aunque se aborden con profundidad las tecnologias de la Informacion (TI) en el Capitulo 12, esta
seccion hace hincapié en que el SIT puede reunir la mayoria de la informacién que necesitan las
administraciones tributarias para sus operaciones de éxito. El disefio e implementacién exitosos de un
SIIT computarizado es vital para poder franquear los cinco desafios que dominan las operaciones
administrativas operativas: agrandar la base impositiva, fortalecer la organizacién y su gestidn, controlar
la evasién de impuestos, mejorar la recoleccion de impuestos morosos y facilitar un cumplimiento
voluntario.

2.6. Modelo de Madurez para la Administraciéon Tributaria

El modelo de madurez puede ser utilizado por las administraciones tributarias para evaluar su capacidad
actual y planificar el mejoramiento. Es similar a un ejercicio de parametros, aunque no solo describe
las practicas lideres sino también las practicas de las administraciones tributarias a un nivel inferior de
madurez. Asi, las administraciones tributarias pueden contemplar la perspectiva de avance desde sus
posiciones actuales hasta las practicas lideres, y ven el avance en todos los componentes. Comprenden
lo que sustenta el mejoramiento y desempefio y pueden apreciar la capacidad que ya poseen. El
modelo de madurez en este documento cubre todas las areas del marco de entrega de la administraciéon
y estd integrado vertical y realisticamente, ya que una administracion tributaria en un nivel especifico de
madurez con respecto a un area, tiene la probabilidad de encontrarse en ese mismo nivel a través de
otras areas.

El marco conceptual del modelo de madurez describe a las administraciones tributarias en el nivel mas
bajo de madurez como “inconscientes” y carentes del conocimiento de las poblaciones de
contribuyentes. Al desarrollarse las administraciones tributarias en sus escalas de madurez,
“despiertan” a la riqueza de la informacion sobre sus poblaciones tributarias que han sido recolectadas
mediante un mejor registro y contabilizacién de contribuyentes, y estan “listas” con funciones, politicas,
procedimientos y manuales definidas apropiadamente. Se considera como “sélida” una administracion
tributaria, cuando las politicas los procedimientos y los manuales han sido sometidos a pruebas durante
varios afnos, permiten poco lugar para la incidencias de evasién o corrupcidon y permiten objetivos
estratégicos y planes de largo plazo.
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Capitulo 3. Marco Legal

3.1. Practicas Lideres

Este capitulo se centra en las leyes empleadas en la imposicion de impuestos y en provisiones
administrativas seleccionadas. También recomienda un cédigo tributario que incorpora todos los
aspectos legales de los impuestos dentro de una unica legislaciéon general integrada y coherente y
ademas determina los principios legales de los tributos.

Principios

La legislacidn tributaria debe incorporar una serie de principios, incluyendo ante todo y de manera
primordial el principio de la auto evaluacién. La legislacién debe encontrar un equilibrio por un lado,
entre ser especifico, y por otro permitir la flexibilidad por medio de regulaciones o decretos ejecutivos.
Debe abordar tanto los conflictos con otras leyes como los acuerdos internacionales y ser respetuoso de
las politicas de tributos, especificamente las de sencillez y estimacién.

Provisiones Bdsicas

Las provisiones mas basicas de la legislacion tributaria otorgan la autoridad legal a las administraciones
tributarias para recolectar los impuestos. Incluyen las obligaciones especificas de los contribuyentes
(registro, entrega de declaraciones, pago y contabilidad), y las férmulas para los impuestos y las multas.
Para enfatizar el cumplimiento y la administracién tributaria, la legislacién debe ademas definir los
derechos del contribuyente, tal como la objecidn y la apelacién, obtener criterios anticipados y otros
derechos.

Provisiones para Creary Organizar la Administraciéon Tributaria

El cédigo tributario debe también proveer la organizacion y maquinaria necesaria para obligar y
recolectar impuestos, incluyendo provisiones de autorizaciéon para la creacién de una administraciéon
tributaria y autorizar al jefe de la administracion para poder determinar qué, cuando y cuantos
impuestos se adeudan, y con algunas excepciones poder delegar su autoridad a sus subordinados/as.

Provisiones Vitales de Cumplimiento y de Obligacion

El cddigo de impuestos debe incluir provisiones que puedan otorgar una serie de herramientas de
cumplimiento y obligacién para la administracion tributaria. Los ejemplos incluyen la provision de
permitir a la administracion tributaria obtener informacién sobre terceras personas, obligar al
testimonio, imponer lineas, embargar fondos, incautar y vender propiedades, hacer evaluaciones de
riesgos o de cancelar deudas.

3.2. Tendencias Comunes

Algunos paises han implementado con éxito Codigos de Procedimientos de Impuestos (Regulaciones),
combinando los procedimientos administrativos mientras que mantienen separadamente las leyes
impositivas. En el pasado, principalmente, y en menor cuantia actualmente, algunos paises han
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instituido “leyes marco” que han sido disefiadas en términos generales y dan una gran flexibilidad a los
reglamentos.

Una tendencia que ha cobrado impulso, es la de quitar los poderes discrecionales del Ministro de
Finanzas o Jefe de la administracion tributaria, y tener una provision constitucional o legal que permita
excepciones solamente para las leyes de aplicacion general. Otras tantas tendencias son el resultado de
los cambios tecnoldgicos. Estos incluyen el uso de la declaracién electrénica y las firmas, ademas de
autorizar legalmente a los bancos para que reciban y procesen las declaraciones tributarias. Otras
tendencias son el resultado de la creciente importancia de los asuntos de la tributacion internacional.
En esta seccion se incluye un listado que aborda la tributacion internacional.

Las administraciones tributarias de muchos paises encaran obstaculos formidables, tales como
presupuestos muy bajos. Como respuesta a estas circunstancias, unas pocas administraciones
tributarias se han convertido legalmente en agencias semi-auténomas (SARAs), en su afan de conseguir
un financiamiento adecuado, salarios mas elevados y otros beneficios. Sin embargo, no hay una
perspectiva clara del éxito o fracaso de las SARAs.

3.3. Madurez de la Administracion Tributaria

El marco legal de las administraciones tributarias en las primeras etapas de madurez se describe como
“dispersa y cadtica”, con una dispersién de impuestos con mucha legislacién no coordinada. A medida
qgue las administraciones tributarias maduran, buscan una “codificacion” de las provisiones legales
dentro de una sola ley, un conjunto consistente de leyes, o en provisiones administrativas coordinadas.
Una administracién tributaria madura tiene un “modelo de legislacién tributario”, con provisiones
administrativas consistentes y con todos sus principios, derechos y obligaciones bdsicos del
contribuyente y la administracidn tributaria.

3.4. América Latina y el Caribe

La mayoria de los paises de LAC tienen sistemas legales sofisticados con respecto a los impuestos. Sin
embargo, éstos son deficientes en aspectos importantes. Entre ellos se incluyen derechos de los
contribuyentes imprecisos, provisiones limitadas de obligatoriedad, sanciones débiles, una falta general
de delegacién de autoridad, y leyes bancarias que no permiten el uso de datos de terceras personas. En
particular los paises del Caribe todavia tienen leyes tributarias dispersas y no coordinadas.

3.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Los parametros claves de un sistema moderno de tributacién son guiados por los principios y
provisiones basicas antes mencionados. Especificamente, existe una ley impositiva clara con provisiones
administrativas coordinadas, basados en la auto - evaluacion. Un sistema moderno incluye provisiones
definiendo los derechos y obligaciones de los contribuyentes y de la administracion tributaria, y
otorgando la delegacion de la autoridad y la limitacidon de la discrecidn. El sistema también incluye
provisiones para una obligatoriedad robusta como de sanciones bien disefiadas, ademads de provisiones
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para el uso de datos de terceras personas, los asuntos de tributos internacionales y avances en la
tecnologia.

Capitulo 4. Estructura Organizacional y Gerencial

4.1. Practicas Lideres

Las administraciones tributarias pueden ser organizadas por su tipo de impuesto, por las funciones que
desempeian, por tipo de contribuyente o por una combinacion de éstos. Las estructuras
organizacionales por funcién de desempefiio son preferibles, ya que permiten la estandarizacion de los
procesos a través de funciones similares y por lo tanto facilitan el proceso de simplificacién,
automatizacién, y eficiencia. También permiten una perspectiva integrada de cada contribuyente a
través de todos los tipos de impuestos para una mejora en el monitoreo de aplicacién y cumplimiento.

Funciones Centrales y de Apoyo

Las funciones de la administracioén tributaria moderna se presentan en el Capitulo 2, pero se repiten en
esta seccion para que el/la lector/a pueda asociarlas con su ubicacidn en los cuadros organizacionales en
el capitulo.

Segmentacion del Contribuyente

Muchas administraciones tributarias reconocen que los contribuyentes difieren tanto en el nivel de
servicios que requieren, como en el nivel de control que la administracién puede emplear para
monitorear y obligar al cumplimiento. La estrategia de segmentacién mds comun ha sido la de
establecer una Oficina de Grandes Contribuyentes (LTO) para aquellos contribuyentes que en su
conjunto representan entre un 60-75 por ciento de los ingresos totales de impuestos cada afio. El
listado de los grandes contribuyentes en la LTO debe ser monitoreado para permitir que nuevas
empresas sean “inducidas” y para eliminar a las empresas que ya no llenan los criterios de LTO. Es una
prioridad que se contrate personal adecuado para la LTO, ya que los grandes contribuyentes
constituyen el riesgo mas grande de pérdida de ingresos para el gobierno. Algunos paises segmentan los
contribuyentes medianos que contribuyen alrededor el 10-15 por ciento de los ingresos tributarios. Se
debe tener cuidado de asegurar que las oficinas de contribuyentes medianos no causen demasiada
fragmentacién de la administracién creando unidades pequefias, inefectivas e ineficientes.

Administracién Integrada de la Retencién de Impuestos y Contribuciones

Algunos paises tienen ingresos tributarios integrados con las contribuciones sociales en una sola
administracidn porque la mayoria de los procesos son comunes, y para usar eficientemente los recursos
y rebajar los costos a los contribuyentes.

Roles de las Oficinas y del Personal de las Sedes Centrales, Regionales y Locales

En grandes paises con una poblacién grande de contribuyentes activos, la administracién tributaria se
organiza en la oficina central, dos o mas oficinas regionales, y varias oficinas distritales/sectoriales. En
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paises medianos y pequefios, usualmente no se establecen oficinas regionales, y sus funciones usuales
lo desempefia la oficina de sede central. Las funciones de oficinas distritales/sectoriales son las mismas
en ambos casos. La oficina central se ocupa de la planificacién, apoyo y directrices normativas para
todas las operaciones de campo, pero no tiene contacto operativo con contribuyente alguno. Las
oficinas de distrito/sectoriales sencillamente ejecutan los planes anuales desarrollados por la oficina de
la sede central.

Personal Centralizado

Centralizar el personal asegura una provision adecuada de personal para un numero limitado de oficinas
tributarias ubicadas de forma centralizada para desarrollar eficiente y eficazmente las funciones
fundamentales de administracion tributaria.

Apoyo Adecuado para Operaciones

Los gerentes deben tener la seguridad que los recursos que se le asignan cada ano estaran disponibles
segun los gastos que necesiten. También tienen que tener la autoridad y la independencia para manejar
sus propios presupuestos, ademas de ser responsables de los resultados y del uso eficiente de sus
asignaciones.

Funciones de Auditoria Interna y de Integridad

Las funciones de auditoria interna y de integridad se enfatizan en esta seccién debido a que,
sorprendentemente, en muchos paises en desarrollo, estas dos funciones son a menudo Ia
responsabilidad de otras jurisdicciones gubernamentales. Las auditorias realizadas por el personal de
auditoria interna de la administracion tributaria son mas efectivas que las auditorias realizadas por
auditorias de departamentos de auditoria del gobierno, ya que, como se analiza en el Capitulo 16, los
primeros tienen mayores conocimientos sobre el control financiero y de operaciones complejas de la
administracién tributaria. Una funcién efectiva de integridad independiente ayuda a preservar la
confianza de publico en el personal de la administracion tributaria.

Estructuras Funcionales Tipicas

Las estructuras funcionales tipicas para las sedes centrales y las oficinas de distrito/sectoriales se
muestran en los anexos de este capitulo. En ellos las estructuras organizacionales de las oficinas
distritales/sectoriales son por lo general un reflejo de la estructura de la sede central, pero sus roles
respectivos son diferentes, tal como se dispone anteriormente. En administraciones tributarias mas
pequefias, algunas funciones centrales y/o de apoyo se integran a nivel de la oficina de
distrito/sectoriales. Esta agrupacion de actividades que requiere de destrezas o especialidades similares
son ejemplo de las grandes ventajas de organizaciones funcionales.
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Practicas Exitosas de Gestion

Las principales funciones de la gerencia a todo nivel son la planificacién, la organizacidn, la contratacion
de personal, la capacitacidon (entrenamiento) y la contraloria. Las estructuras organizacionales deben
tener gerentes en todos los niveles que invierten la mayor parte de su tiempo oficial atendiendo sus
funciones gerenciales. Los gerentes de alto nivel debe dedicar muy poco de su tiempo a los aspectos
técnicos del trabajo de la administracidn tributaria. En las administraciones tributarias de mayor éxito,
sus funcionarios tributarios de la sede central y de las oficinas distritales/sectoriales tienen suficiente
autoridad legal y sus superiores de la administracion les delegan la toma y ejecucién de las decisiones
técnicas y administrativas con un alto nivel de independencia, siempre siendo totalmente responsables
del desempefio de su organizacién. Las practicas de gestion exitosas especificas de la administracion
tributaria incluyen no permitir que los contribuyentes y/o sus representantes accedan a las areas de
trabajo de supervisidon de cumplimiento.

Servicios Legales

Los fallos judiciales sobre los impuestos muchas veces requieren de un profundo andlisis legal, pueden
ademas tener implicaciones significativas en cuanto a los ingresos tributarios y pueden requerir del
involucramiento de consejeros legales que tengan una especializacién en impuestos. La funcién legal
dentro de las administraciones tributarias estdn sujetas a una amplia variacién. En este capitulo, se
presenta un departamento separado. Este departamento representa a la administracion tributaria en
todos sus procedimientos con los contribuyentes. Sus roles secundarios incluyen dar opiniones legales
sobre apelaciones, ayudar en la interpretacion de la legislacién, ayudar en los esfuerzos de recaudacion
y cumplimiento que requieren de una accién en los juzgados, asistir a los funcionarios de gobierno en la
negociacion de tratados tributarios y en los acuerdos internacionales de intercambio de informacidn.

Informatizacion y Trabajos en Redes de Datos

Para poder desempefiarse bien en sus tareas, los empleados en todas sus funciones dependen de la
informacién. Si esta informacidn no es precisa, completa y oportuna se vuelve virtualmente sin sentido.
Los contribuyentes también se benefician cuando las administraciones tributarias hacen un efectivo uso
de los sistemas y redes de datos computarizados ya que ayudan en asegurar una entrega oportuna de
registro y servicio ademas de una precisidn en las cuentas de contribuyentes.

4.2. Tendencias Comunes
Tendencias en las Estructuras Organizacionales

A pesar de las claras ventajas de las estructuras organizacionales funcionales de las administraciones
tributarias, algunos paises se han alejado de las estructuras totalmente funcionales hacia estructuras de
tipo cliente o hibridas. Adicionalmente, la segmentacion de grandes contribuyentes que se ha empleado
al menos desde los afos 70 y la tendencia de establecer LTOs ha ganado impetu en afos recientes.
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Estructuras Organizacionales Creativas

Muchas administraciones tributarias han tratado de incrementar los ingresos con el menor costo posible
con las unidades especiales organizacionales. Aquellos quienes han disefiado e implementado centros
de fiscalizacién obligatoria centralizados, en conjunto con declaraciones centralizadas automatizadas y
centros de procesamiento de documentos, centros de una sola ventanilla y oficinas de resolucion de
problemas han tenido un alto grado de éxito.

Subcontratacion

La funcién mds comunmente subcontratada es la de TI. Algunas administraciones tributarias han
contratado por fuera sus centros de fiscalizacién obligatoria centralizados al sector privado con la
esperanza de mejorar los niveles del cumplimiento y de las recaudaciones. En algunos casos la
externalizacion de los servicios al sector privado puede resultar, pero requiere hacer un andlisis
profundo sobre qué cosas pueden ser externalizados, los asuntos legales, los costos y resultados
esperados y una base de referencia que permita comparaciones periddicas significativas de los
resultados ademas de una determinacién de su éxito o de su fracaso.

Aduanas y Administracion Tributaria - Fusionar o No Fusionar

Aun en cuerpos fusionados, las funciones de aduanas y de tributos bajo la misma jefatura generalmente
conducen sus operaciones respectivas en forma independiente, debido a una variedad de razones.
Estos incluyen procesos diarios no similares, bases histéricas, culturales y funcionales diferentes, la
preocupaciéon en Aduanas sobre asuntos nacionales de salud, seguridad y vigilancia, dificultad en la
integracién de Tl y etapas desiguales de modernizacion. Los dos deben permanecer separadamente.
Sin embargo, una continua cooperacion, coordinacién cercana e intercambios legales de informacion
entre la administracién tributaria y Aduanas es de mucha importancia para el trabajo entre ambas
agencias.

4.3. Madurez en la Administracion Tributaria

En el nivel mas bajo de madurez, en las distintas administraciones tributarias su trabajo administrativo
es de diferentes tipos de tributos, y lo realizan sin coordinacién (por ejemplo: “cada quien para si
mismo/a”). A medida que maduran las administraciones tributarias, se fusionan pero contintan dando
“traspiés”, continuando a operar en su mayor parte independientemente. A medida que “avanza” la
administracién, roles especificos, exclusivos para cada division funcional emergen y se definen y todas
las funciones centrales de apoyo se convierten en parte de la organizacion. Las administraciones “bien
talladas” en los niveles mas elevados de madurez, tienen estructuras funcionales bien definidas y
contando con todas sus funciones centrales y de apoyo, y con practicas gerenciales fortalecidas.

4.4. América Latina y el Caribe

Los paises de LAC difieren con respecto a sus niveles de madurez organizacional y gerencial. Entre los
problemas comunes se incluyen roles en las sedes centrales y oficinas distritales pobremente definidas,
falta de una centralizaciéon del personal, demasiado tiempo por parte de los gerentes en el trabajo
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técnico, la no existencia de la delegaciéon de autoridad, carencia de computarizacion y funciones
centrales y de apoyo no existentes.

4.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Contar con una estructura funcional organizacional a nivel de la sede central y las oficinas operativas es
un asunto clave. Se debe practicar una estricta divisién en los roles entre las oficinas y las practicas
gerenciales descritas anteriormente deben ser implementadas. Los criterios para la entrada y salida de
la segmentacién de contribuyentes debe estar bien definida. Adicionalmente, los siguientes rangos son
indicativos de buenas practicas: 1) la relacion de recursos humanos y financieros asignados a las
funciones centrales y operaciones de campo es de 70 por ciento; 2) la relacion de las posiciones técnicas
a las posiciones administrativas y de apoyo es de 3:1; y 3) la relacién de contribuyentes activos a los
administradores tributarios es de aproximadamente 850:1.

Capitulo 5. Registro

5.1. Practicas Lideres

Una base de datos precisa del registro de contribuyentes permite que los programas de cumplimiento
sean efectivos. La recoleccidn oportuna y precisa y el registro de informacidn de identificacion basica del
contribuyente permite que la administracién tributaria pueda comprender la base de contribuyentes,
contratar personal adecuadamente, y planificar otras funciones. La administracién no puede gestionar a
sus contribuyentes si no sabe quiénes son, donde estan ubicados y si estan activos o inactivos

Definicion del Registrante

Se debe limitar el registro a quienes bajo las leyes impositivas estan obligados a presentar declaraciones
0 a pagar directamente impuestos a la administracion. Las précticas lideres dictan un sistema tributario
simplificado, con un umbral de registro razonablemente elevado y la introduccién de impuestos finales
deducidos sobre los salarios, intereses y dividendos.

Requerimientos Informativos

En general, la administracion debe obligar al contribuyente a proporcionar toda informacién requerida
por ley y los datos adicionales que considere necesarios para tener alguna seguridad en cuanto al
cumplimento del contribuyente. No se debe ser instruir a los contribuyentes a proporcionar datos
superfluos que nunca utilizaran. En esta seccion se presenta un ejemplo de una lista de chequeo con los
datos minimos que se requieren en el momento del registro.

Algunos impuestos, en particular los impuestos inmobiliarios, requieren del proceso de
‘descubrimiento’, ya que la administracién tributaria también necesita conocer el valor de la base
impositiva, incluyendo el nombre, la direccidn, y el valor de la propiedad. Sera necesario contar con un
sistema de evaluacion de propiedades separado que pueda interactuar con la base de datos de registro
de contribuyentes.
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Un Solo Proceso de Registro

Es preferible que la administracién tributaria tenga un solo proceso de registro para todos los
impuestos. Esto reduce los costos tanto para la administracién como para el contribuyente. También le
otorga a la administracién un panorama completo del contribuyente y le permite tener una visién
integrada y comparable a lo largo de todos los impuestos. Hay ocasiones en las que un solo proceso de
registro no es posible, como cuando diferentes administraciones estdan administrando diferentes tipos
de impuestos (por ejemplo, los impuestos inmobiliarios a menudo se administran localmente y no de
forma nacional).

Umbral del Registro del IVA

Aunque es dificil determinar un “umbral suficientemente alto de registro”, éste debe ser lo
suficientemente elevado para ser realista y limitar el nimero de registrantes a un nimero que la
administracion tributaria pueda administrar efectivamente. El registro del impuesto al valor agregado
(IVA) puede también presentar una oportunidad de entrada para el fraude.

Numero de Identificacién de Contribuyentes

Para una administraciéon tributaria efectiva es de suma importancia tener un solo nimero de
identificacion tributario (NIT). La responsabilidad de otorgar los NITs debe ser restringida solamente a la
administracion tributaria y se deben implementar los controles para asegurar que cada contribuyente
tenga un solo nimero NIT y que cada NIT sea utilizado por un solo contribuyente.

Coordinacion Intra-Gubernamental

Un monitoreo efectivo de cumplimiento requiere tener datos de terceras personas para fines
comparativos. En el registro, las dos agencias gubernamentales claves que recolectan y mantienen datos
relevantes son las agencias responsables del registro empresarial y de Aduanas. La administracién
tributaria y estas agencias deben compartir regularmente los datos, preferiblemente de manera formal,
por medio de memorandos de entendimiento bilaterales.

Registro y Utilizacion de la Automatizacion

El uso de la automatizacidn es esencial para la creacién y mantenimiento de una base de datos de
registro efectivo. La automatizacion también reduce los costos de cumplimiento tanto para la
administracién tributaria como para los contribuyentes por medio de periodos de procesamientos y
procedimientos significativamente reducidos y mas eficientes.

Manteniendo el Registro

La base de datos del registro debe ser siempre precisa y oportuna al ingresar nuevos contribuyentes, en
el cierre de operaciones, en los cambios particulares, al realizar fusiones, adquisiciones, etc. Debe haber
mecanismos formales internos para poder detectar e informar cambios en los registros.
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Registro / Eliminacion de Registro por las Administraciones Tributarias

Muchas administraciones tributarias tienen la autoridad para realizar el registro obligatorio de
contribuyentes, ademas de pasar a estados inactivos a los contribuyentes que cesan de operar, a la vez
gue contindan manteniendo los detalles de los contribuyentes durante el tiempo definido por ley. Es
importante contar con esta autoridad, ya que solo habrd una eficiente gestion de los contribuyentes
donde el registro se realice con precisién.

Administracion y Organizacion

Las necesidades de contratar personal para manejar los registros son pocas, especialmente si la base de
datos de los contribuyentes esta automatizada. Es probable que un miembro del personal pueda
procesar las aplicaciones y mantener el registro en cada ubicacién con acceso del publico a cada
facilidad de servicio (centralizado). El personal de la seccidon de registro normalmente cae bajo la
responsabilidad de la funcidn de servicio al contribuyente, ya que es en este sentido donde mejor encaja
esta actividad operativa.

5.2. Tendencias Comunes

Los servicios basados en Internet y los sistemas de Tl de administracion tributaria, siempre que el
contribuyente ingrese sus datos con precision y los datos sean validados continuamente en el sistema,
permiten que el contribuyente pueda ser registrado e identificado con un NIT y un certificado
electréonico en el transcurso de unos minutos. Sin embargo, un darea clave de variacién entre las
economias emergentes y los paises desarrollados es que los paises en desarrollo soliciten una serie de
niveles de aprobacion en una gama de funciones administrativas, incluyendo el registro. Con la
excepcion del IVA, no hay justificacion valida para requerir la aprobacién de los registros tributarios
antes de otorgarlos.

Algunos paises no hacen provisiones especificas para permitir que el contribuyente se registre
formalmente con la administracién tributaria. Esta no es una buena préactica.

El registro no es considerado como una de las funciones claves de “cumplimiento” de la administracién
“

tributaria, pero, técnicamente si tiene la responsabilidad de encontrar y registrar a los “no-
contribuyentes”. Se entra en mads detalles sobre este asunto en el Capitulo 10.

En muchos paises, los registros o estan incompletos o no estdn actualizados y generalmente no son
confiables. Las directrices, técnicas y herramientas para el mantenimiento del registro se detallan en
esta seccion.

5.3. Madurez de la Administracion Tributaria

El modelo de madurez descrito en este capitulo describe las administraciones tributarias en su nivel mas
bajo de madurez, como “desconociendo” su poblacion de contribuyentes. Las administraciones
tributarias se desarrollan al llegar a conocer a los contribuyentes, pero sus conocimientos sobre los
contribuyentes sigue siendo “no confiable”, hasta que “formalizan” el proceso de registro. En el nivel
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mas elevado de madurez, el registro de contribuyentes no solamente estd formalizado sino que es
“oportuno y preciso”.

5.4. América Latina y el Caribe

El registro de contribuyentes en LAC se describe como formal y sencillo con servicios electronicos y NITs
Unicos. Por otro lado, los registros en muchos paises de LAC son incompletos, no estdn actualizados y
generalmente no son confiables.

5.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

La administracion debe verificar si ésta puede proveer facilmente una clasificacion precisa del total de
los contribuyentes dentro de las categorias de activos/inactivos. Adicionalmente la administracion debe
operar programas institucionalizados para “evasores” y “no declarantes”. La informacion recolectada
durante el registro debe ser utilizada para que las medidas de desempefio de las administraciones
tributarias estén alineadas a sus operaciones. Por ejemplo, el conocimiento de la administracion
tributaria respecto al tamafio y la ubicacién de sus contribuyentes activos debe ser utilizado para
racionalizar la ubicacidon y contratacion de personal de sus oficinas. Los parametros cuantitativos
incluyen el tiempo que se tarda en completar el proceso de registro (‘tiempo de espera’), el porcentaje
del incremento del registro tributario debido a la implementacién de programas de no-declarantes vy el
tiempo para el procesamiento de todos las enmiendas al registro (pocos dias).

Capitulo 6. Servicios al Contribuyente
6.1. Practicas Lideres

Las autoridades tributarias deben fomentar y esperar que los contribuyentes puedan auto - evaluar sus
pasivos de impuestos y remitir el monto relevante del impuesto. El contribuyente generalmente tiene
mejor informacién de sus fuentes de ingresos y gastos, ya que es relativamente caro para el gobierno
calcular la declaracién de cada contribuyente. El servicio al contribuyente juega un papel importante en
tratar de maximizar el complimiento voluntario de los contribuyentes al brindarles la informacién y la
asistencia que necesitan para llenar sus obligaciones impositivas.

Organizacion del Programa de Servicios al Contribuyente

Las divisiones de servicios al contribuyente dentro de las administraciones tributarias tienen distintos
titulos, dentro de esta seccidn se presenta una estructura organizacional tipica de una division.

Responsabilidades de un Programa de Servicios al Contribuyente

Una division de servicios al contribuyente generalmente registra a los contribuyentes, asigna NITs y
mantiene el registro. Interactua con el contribuyente que visita, llama o escribe, opera mostradores de
servicio, responde a preguntas generales y entrega formularios e instrucciones. La divisién también se
responsabiliza para el desarrollo de publicaciones de informacidn, desarrolla seminarios sobre cambios
legales y de procedimientos y en el monitoreo de preguntas para determinar la necesidad de educacién
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adicional o capacitacion interna. Adicionalmente, la divisién desarrolla y mantiene el portal de internet
de la administracion. El personal de servicio tiene la mayor interaccién con el publico contribuyente, por
lo que necesita tener un buen conocimiento de las leyes y procedimientos ademas de buenas destrezas
de comunicacién.

Desarrollo e Implementacion de Estrategias Efectivas de Servicios al Contribuyente

La implementacion de servicios efectivos para los contribuyentes consiste en: 1) identificar un grupo
meta de contribuyentes; 2) determinar las causas subyacentes de las demandas de servicio (por medio
de retroalimentacidn, encuestas, grupos focales); 3) utilizar esta informacién para establecer una vision
y misién enfocada hacia el contribuyente; 4) desarrollar una estrategia que, siendo consistente con la
mision y visidn, se dirige externamente hacia el cliente; y 5) implementar esta estrategia al asegurar que
la capacidad interna y los procesos se encuentren dentro de una vision enfocada hacia afuera.

6.2. Tendencias Comunes

Las administraciones tributarias estan interactuando cada vez mas con los contribuyentes, solicitando su
retroalimentacion y realizando mejoras basadas en la informacién recibida. Las administraciones
tributarias también exploran agresivamente el uso de la tecnologia para cambiar a canales de auto-
servicio. Para poder desarrollar los canales mds efectivos para ayudar a los contribuyentes, las
administraciones tributarias estan evaluando la razén de las necesidades de los contribuyentes, el
raciocinio para la opcién de canal para el uso del contribuyente y la experiencia del contribuyente con el
servicio.

6.3. Madurez de la Administracion Tributaria

Las administraciones tributarias en el nivel mas bajo de madurez desarrollan un enfoque “ad hoc” a los
servicios al contribuyente, con esfuerzos no coordinados y un personal con poca capacitacion. Las
administraciones al ir desarrollando, “formalizan” servicios al contribuyente, reconociendo la necesidad
de invertir en educacidn, informacion y capacitacién. Las administraciones entonces “integran” servicios
al contribuyente y desarrollan grandes transformaciones enfocadas al servicio a través de todas las
funciones de la administracion. Al nivel mas alto de madurez, las administraciones tributarias realizan
un enfoque “estratégico”, donde los servicios al contribuyente son un asunto clave para cada iniciativa.

6.4. América Latina y el Caribe

Casi todos los paises de LAC han iniciado alguna forma de programa de servicios al contribuyente. Los
enfoques mas comunes incluyen servicio de informacién (instrucciones, folletos, panfletos, campafias de
correspondencia), asistencia (telefdnica, cara-a-cara), y tecnologias de la informacién (para informacion
general y acceso asegurado). Sin embargo, aunque las metas pueden ser integrales y han habido
mejoras (por ejemplo, las encuestas de satisfaccion del contribuyente y la presentacién de declaraciones
electrénicas son comunes), la implementacion todavia no avanza en algunas areas (por ejemplo la
posibilidad de que el contribuyente pueda ver sus propios archivos, pago electrénico).
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6.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Esta seccidn hace un listado de varios parametros cuantitativos, incluyendo el tiempo de respuesta a las
preguntas escritas (15-30 dias), el manejo de preguntas presenciales (10-15 min.), contestacion de
preguntas telefénicas (2-5 min.) y resolucién de quejas (15-30 dias). Se incluye también un nimero de
medidas de desempeiio, incluyendo el porcentaje de reduccién de preguntas luego de programas
dirigidos al publico, cambios en declaraciones voluntarias y otras medidas.

Capitulo 7. Entrega de Declaraciones y Pago
7.1. Practicas Lideres

La entrega de declaraciones y pagos son las obligaciones fundamentales de los contribuyentes, pero
pueden resultar en una carga adicional para las administraciones tributarias. Es esencial realizar auto -
evaluaciones, ya que en un sistema de auto-evaluacion, los contribuyentes reciben informacién que les
puede aumentar la comprension de sus obligaciones y permitirles calcular el impuesto, completar los
formularios de declaraciones y remitir la cantidad correcta de impuestos oportunamente. Aunque las
administraciones tributarias se reservan el derecho de auditar las declaraciones, éstas son utilizadas
selectivamente y en un periodo posterior. En este sistema, la ley debe tener las herramientas para
obligar a los contribuyentes a declarar y pagar correctamente, incluyendo una provisién de quiénes
deben declarar, cuando y dénde lo deben realizar, cdmo se pueden enmendar las declaraciones, lo que
se debe pagar, y asi sucesivamente.

Alentar, detectar y desalentar el incumplimiento

Un marco legislativo sencillo y los procedimientos sencillos automatizados permiten que los
contribuyentes cumplan voluntariamente. Las tecnologias se pueden utilizar para proveer a los
contribuyentes informacion efectiva y eficiente y recoger datos y pagos de los contribuyentes. La
retencién es un mecanismo administrativo comun para promover la simplificacion. Sin embargo ningun
elemento en el proceso se debe pasar por alto. Por ejemplo, la presentacion de impuestos comienza
con la declaracién de impuestos, por lo que la declaracidén deberia ser auto-explicativa, presentar una
serie de pasos légicos para calcular el impuesto, proveer informacion légica para que la administracién
tributaria pueda verificar los cdlculos y realizar pruebas de validacién, contener una guia sobre como
llenar la declaracién y guardar un imagen profesional. La simplicidad y la automatizacidn alientan el
cumplimiento, mientras que las sanciones desalientan el incumplimiento. En esta seccidon se
proporcionan directrices sobre sanciones efectivas. Notese que algunos contribuyentes son
deliberadamente incumplidos, mientras que para otros el cumplimiento simplemente resulta demasiado
dificil o caro. En general, las sanciones deberian alentar al cumplimiento y no poner en jaque los
ingresos.

Estos no deberian ser excesivos o discrecionales, deberian estar sujetos a la supervisién y a la apelacién,
y deben complementarse con programas que detecten rdpidamente el incumplimiento.
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Organizacion y Proceso

No existe una sola manera de organizar el procesamiento de declaraciones de impuestos y pagos. En
general, las declaraciones de impuestos deberian ser captadas tan pronto como sea prdctico para
permitir que la administracién tributaria conozca a sus contribuyentes, y la automatizacion debe apoyar
tanto la declaracién tributaria como los pagos, ya que los sistemas manuales son costosos y propensos
a errores. Para salvaguardar los ingresos de recursos limitados, muchos paises hacen una distincion
entre contribuyentes mayores — responsables de una gran parte de los ingresos — y contribuyentes
medianos y pequeios — quienes son numerosos, pero son responsables por una pequefa porcién de los
ingresos, y con quizas muy poca e ineficiente organizacién empresarial.  Los Ultimos requieren
bastantes recursos administrativos, atencién en cuanto al registro y quizas procesos simplificados y
regimenes tributarios especiales.

En todos los casos, el contribuyente y la administracion se benefician de los procesos electrénicos. La
declaracion electrénica es conveniente, ahorra tiempo, provee certeza y confirma que la declaracién ha
sido recibida, asegura privacidad y seguridad, elimina errores de datos, y reduce los costos operativos de
la administracién. El pago electrénico — hace una transferencia desde la cuenta del banco del
contribuyente hasta la cuenta de la administracién tributaria de manera electrénica — es también
conveniente, reduce los costos de los contribuyentes, acelera la recaudacion de ingresos y permite a la
administracion tributaria tener una reduccién de costos por verificacion del manejo manual y una
informacién puntual sobre los pagos realizados. En lugares donde los pagos electrénicos son menos
comunes, puede ser conveniente, acertado y seguro usar el sistema de bancos, ademds eliminara la
necesidad de tener una oficina de pagos costosa.

Devoluciones

Las devoluciones surgen de manera natural en muchos sistemas tributarios. Muchos paises son
renuentes a pagar las devoluciones de impuesto puntualmente, tal como pueda exigirlo la ley, por el
hecho de que las devoluciones pueden dar lugar al fraude. La gestidén de riesgo es una parte importante
de la solucidn. Al procesar devoluciones de bajo riesgo con un escrutinio minimo, la administracién
puede dedicar mas recursos a aquellas que son de alto riesgo.

Detectar el Incumplimiento

Tradicionalmente, las administraciones tributarias detectan el incumplimiento por medio de la
evaluacidon post declaratoria, donde se revisan las declaraciones para detectar los errores, se confirman
los pagos, y se envian notificaciones a los contribuyentes. Los sistemas informaticos automatizan este
proceso. Ademas, las administraciones modernas detectan a los contribuyentes omisos — los
contribuyentes que solian declarar, pero que no han continuado haciéndolo — y no contribuyentes —
contribuyentes que nunca han presentado su declaracion. La deteccidén temprana de éstos es esencial,
como tal, el incumplimiento impacta los ingresos, se deben recoger los pagos atrasados puntualmente
mientras que el potencial para la recolecta es mas alto, y la deteccién del incumplimiento ayuda a
establecer formalmente un campo equitativo para los contribuyentes y confianza en el sistema
tributario. El Capitulo 10 trata el tema de los no contribuyentes.
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7.2. Tendencia Comunes

Las administraciones tributarias estan estudiando las opciones para establecer el nivel de sanciones
comprendiendo el comportamiento del contribuyente al utilizar un modelo de cumplimiento para el
contribuyente, en el cual existen diferentes niveles (y razones) de incumplimiento y diferentes enfoques
para abordar el incumplimiento.

Algunos paises requieren certificados de cumplimiento tributario, los cuales podrian actuar como
sanciones publicas, por lo que la suspension temporal de permisos de operacion tiene como fin detener
el incumplimiento. Se debe usar con cautela esta forma de sancionar, puesto que podria restringir el
crecimiento, la creacién de puestos de trabajo y la habilidad de pago del contribuyente.

Los avances en las técnicas de extraccion de datos presentan posibilidades para detectar rdpidamente
las devoluciones poco usuales e investigarlas con mds profundidad. Los modelos de deteccién de
anomalias almacenan informacién que muestra cudl es el comportamiento normal e identifica cualquier
desviacidn. Las administraciones tributarias han explorado las opciones para automatizar el contacto
del contribuyente (ejemplo, la cuestién de las notificaciones, el contacto telefénico).

7.3. Madurez de la Administracion Tributaria

El modelo de madurez presenta a las administraciones tributarias que se encuentran en la etapa
temprana de madurez como "desenfocadas," puesto que no proveen ni captan suficiente informacion
para o de los contribuyentes. Al ir madurando las administraciones, van sintiendo "la carga del proceso"
y después llegan a ser "impulsadas por el proceso," al ir estableciendo procesos para lidiar con las cargas
de trabajo. Las administraciones tributarias maduras son "impulsadas por programas,"” al ir asumiendo
un enfoque holistico en el manejo de las obligaciones de los contribuyentes y, programas para animar,
detectar y desalentar el incumplimiento.

7.4. América Latina y el Caribe

El avance en LAC ha sido notable durante las ultimas décadas. Se han complementado los formularios
estandarizados con archivos y pagos electrdnicos y se proporciona a los contribuyentes la informacién
para determinar los pasivos y ayudarles a completar los formularios. Han incrementado rapidamente
los archivos electrénicos. En varios paises, el archivo electrénico es practicamente la Unica manera de
presentar las declaraciones. También se han logrado avances en detectar y abordar los actos de
delincuencia. La tecnologia informatica ha permitido que las administraciones en la mayoria de los
paises de LAC mejoren el control de los evasores de impuestos. Por lo tanto, muchos paises de LAC
deberian encontrarse en el tercer o cuarto nivel de madurez de este capitulo. Aun asi, muchos paises en
LAC contintdan teniendo dificultades con marcos de trabajo legales engorrosos, los cuales resultan en
requisitos de cumplimiento dificiles.

Directrices Detalladas para la Mejora de la Administracion Pagina 25
Tributaria en América Latinay el Caribe



7.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Las directrices claves sugieren que la administracidn tributaria deberia: 1) asegurar que la ley tributaria,
la legislacion subordinada y la estructura penal sean instrumentos de politica publica seguras; 2)
permitir la auto-evaluacién, al proveer al contribuyente de suficiente informacidon para determinar
correctamente su obligacion tributaria correcta; 3) institucionalizar la declaracion tributaria y el tramite
de pago teniendo un contacto minimo, o preferiblemente ninglin contacto con el funcionario tributario
4) asegurar que haya personal dedicado para identificar a los contribuyentes morosos y omisos; y 5)
asegurar que existan estadisticas mensuales de las declaraciones y los pagos. Los pardmetros
cuantitativos se enfocan en los grandes contribuyentes. Idealmente, los grandes contribuyentes
deberian cumplir al 100 por ciento. Cuando hay contribuyentes omisos, éstos se deberian de contactar
dentro de 14 dias de haber vencido la declaracién.

Capitulo 8. Auditoria

Las auditorias revisan las declaraciones de los contribuyentes, no solo para verificar la precisidon de la
declaracion y de los sistemas de contabilidad, sino también para evaluar la credibilidad del pasivo
tributario. La anticipacién del contribuyente frente a tales acciones tienen efectos preventivos y
disuasivos. El efecto preventivo es el grado hasta el cual las empresas deciden no evadir los impuestos,
porque estan conscientes de las actividades de auditoria y tienen temor a ser detectados. El efecto
disuasivo es el grado al cual las acciones de auditoria descubren y evitan que los contribuyentes sigan
declarando menos o manipulando sus pasivos.

8.1. Practicas Lideres
Marco Legal

Un marco legal rigido hace que la tarea de auditoria sea mas dificil, ya que permite que sea mas facil
para que los contribuyentes presenten apelaciones a la evaluacién y otros poderes, declarando que
hubo mal uso de la ley. La legislacidn principal con respecto a la realizacién de las auditorias debe ser
expresada en términos generales de los poderes de acceso a los libros contables y archivos y de revisar
las actividades operativas de los contribuyentes. Los procedimientos detallados de auditoria deben
establecerse como reglamentos que permitan a la administracién hacer cambios a los procedimientos
sin enmiendas a la ley, ya que las tendencias en las actividades empresariales o en las practicas de
contabilidad pueden cambiar.

Estructuray Gestion

Las administraciones tributarias modernas separan las responsabilidades de la funcidon de auditoria
entre la sede central y las oficinas distritales/sectoriales. La sede central establece y revisa las politicas,
hace prondsticos, desarrolla procesos y procedimientos para la gestion de las funciones en las oficinas
distritales/sectoriales, monitorea el desempefio y considera nuevos conceptos. Ademas, la sede central
monitorea la ley para asegurar que la autoridad y el poder de los auditores son transparentes, justos y
equitativos. Las oficinas distritales/sectoriales aseguran que se lleven a cabo todas las auditorias
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planificadas tal y como lo establecen los procedimientos que desarrollan en la sede central y que los
auditores reciben suficiente capacitacion para poder realizar su trabajo. En esta seccion se presentan
ejemplos de estructuras organizacionales y responsabilidades de las divisiones de auditoria en la sede
central y las oficinas distritales/sectoriales.

Asignacion de Personal para la Funcién de Auditoria

La asignacion del personal depende del nimero de impuestos relacionados, tipo de actividad del
contribuyente, tamafio del contribuyente, nivel de cumplimiento del contribuyente, etc. El personal
oscila desde equipos de auditores especialistas para contribuyentes grandes o complicados hasta
auditores individuales generales quienes operan en areas remotas o quienes tratan todos los aspectos
tributarios. La planificacién de recursos dentro de una funcién de auditoria es una tarea continua que
debe conformarse al plan anual de auditoria. El plan de recursos serd monitoreado para asegurar que
las metas se cumplan y se hagan los ajustes necesarios.

Resumen General del Proceso de Auditoria

En el nivel superior, la auditoria tiene tres elementos: 1) durante la planificacién de la auditoria se
seleccionan a los contribuyentes que van a ser auditados; 2) se llevan a cabo las auditorias; y 3) se
monitorea continuamente la calidad de las auditorias. Estas se describen abajo. Debido a que es
imposible auditar a todos los contribuyentes, especialmente haciéndolo de la misma manera o de
maneras similares, los dos primeros elementos incluyen alguin tipo de seleccién de casos. Durante la
planificaciéon de la auditoria, el andlisis de riesgo para verificar la credibilidad del contribuyente se ha
convertido en una tarea altamente especializada. Durante las auditorias, las acciones se vuelven cada
vez mas intensas al verificarse el cumplimiento del contribuyente. Ademas, las auditorias son complejas
y requieren un sistema por medio del cual, tanto la sede central como los directores de las oficinas
distritales/sectoriales pueden monitorear continuamente y contribuir a controlar mutuamente sus
responsabilidades.

Tipos de Auditorias

Siempre se prefiere que la division de auditoria desarrolle varios tipos de auditoria. Dependiendo en los
riesgos calculados y las declaraciones de impuesto esperados, los tipos de auditoria pueden variar desde
simples cheques hasta inspecciones detalladas en las instalaciones del contribuyente.

Plan Anual de Auditoria

El plan anual de auditoria establece el nimero total y los tipos de metas de casos de auditoria para el
afio. El plan combina los objetivos de auditoria de la sede central para el afio con las experiencias
previas de los auditores, el conocimiento de areas con necesidad de cumplimiento, la seleccidon basada
en riesgo, resultados de planes anteriores y otra informacidn. Cuando el plan esta completo, las oficinas
distritales / sectoriales pueden empezar a asignar los casos de auditoria.
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Sistema de Seleccion de Auditoria Basada en Riesgo

Puesto que es imposible auditar a cada contribuyente individual, las administraciones tributarias, donde
las leyes exigen la declaracidon universal realizan auditorias al 10 por ciento o menos del total de la
poblaciéon de contribuyentes cada afio. Sin embargo, haciendo una seleccidn apropiada, la auditoria
cubrird hasta un 90 por ciento de los ingresos y asegurara que se realicen suficientes auditorias para
disuadir efectivamente el incumplimiento. Las administraciones tributarias utilizan criterios de riesgo
para seleccionar a los contribuyentes para aquellos elementos de cumplimiento que se pueden medir
dentro de las declaraciones tributarias y dentro del historial de desempeno de responsabilidades del
contribuyente.

En los anexos al capitulo se encuentran ejemplos de criterios de riesgo. La eficiencia de un sistema
basado en riesgo depende en gran parte de la calidad y la cantidad de criterios de riesgo utilizados.
Ademas, se debe repetir la seleccidn (y actualizar el plan de auditoria) de forma continua durante el afio,
ya gue esto asegura que se incluyan y contabilicen debidamente a los contribuyentes que presentan su
declaracion tarde en la evaluacién general de riesgos. Finalmente, la selecciéon basada en riesgos no es
posible de hacer sin la automatizacién.

Realizando las Auditorias

Los buenos auditores son el resultado de programas especificos de formacién tributaria intensivos. Una
auditoria de ingresos es mas que una auditoria financiera, y el auditor debe ver mas alla de los libros de
contabilidad, los archivos y los procesos operativos para evaluar la credibilidad de las declaraciones.
Ademads, cada auditoria debe llevarse a cabo utilizando un conjunto de directrices, generalmente en la
forma de un manual, desarrollado por la division de auditoria en la sede central.

El proceso de alto nivel para realizar auditorias incluye: 1) planificacion previa a las visitas; 2) entrevista
con el representante del contribuyente; 3) revisién basica de libros contables y archivos; 4) revisiones
posteriores de mas complejidad; y 5) cierre de la auditoria. La planificacién es necesaria, ya que los
principios de riesgo exigen que el auditor tenga una idea clara de cdmo deberia evolucionar la auditoria
después del andlisis previo al contacto, basado en los riesgos potenciales. Las etapas anteriores ayudan
al auditor a ejercer un juicio continuo para ampliar o reducir el alcance de la auditoria segun la
necesidad. El auditor no estd sujeto al alcance de la auditoria en ninguna de las etapas y puede revisar
el alcance de la auditoria para tomar en cuenta cualquier informacién nueva que considere relevante.
En esta seccidn se encuentran varios detalles sobre el tipo de informacién que el auditor deberia tomar
en cuenta.

Plan de Auditoria y Gestion de Casos

Todas las auditorias se realizan a nivel individual y los casos son rastreados y monitoreados asi, pero
poniendo atencidon en cémo cada caso contribuye a las metas del plan de auditoria general. La sede
central debe analizar con regularidad todos los factores (ejemplo, criterio de seleccidn, procesos). Las
oficinas distritales/sectoriales deben realizar un andlisis de su desempefio con regularidad en relacion
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con la auditoria, tanto en términos de contribuciones individuales como del desempefio total en cuanto
a las metas.

Monitoreo e Informes

Se debe de monitorear de cerca todo el proceso de auditoria desde la planificacién hasta el cierre del
caso con informes continuos, como resultado de un sistema de gestion de informacién robusto. Los
informes deberan medir la cantidad y calidad de las auditoria y los ingresos producidos. A menos que
cada etapa del proceso de auditoria se gestione efectivamente, las metas y los objetivos de auditoria no
se pueden revisar y ajustar segun la necesidad.

Revision de Auditoria y Control de Calidad

Las auditorias ya terminadas deben pasar por una revision de control de dos etapas: 1) todas deben
estar sujetas a una revisiéon por parte del supervisor y, 2) se debe seleccionar una muestra para hacer
una revisidn estratégica. Ambas revisiones evaltan si los auditores siguieron las guias de auditoria y
otras reglas y reglamentos. Mas aln la revisidon de estrategia también evaluara la auditoria para ver su
viabilidad (lagunas en cuanto a la documentacién u otros problemas que pudieran poner en jaque la
posicion de la administracion tributaria), si el resultado de la auditoria justifica el tiempo invertido por el
auditor, y si la administracidn tributaria estd siendo justo en su administracion. .

8.2. Tendencias Comunes
Especializacion

Las administraciones tributarias modernas han ampliado la capacitacion de sus auditores para incluir
nuevas técnicas y software para incrementar la profesionalidad y efectividad. Los enfoques de
especializacion van desde la contratacion de contadores especialistas en reconocer el fraude
directamente de dicha profesién hasta la realizacion de forma presencial de cursos de capacitacidn
general.

La Publicacién de Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Mientras que algunas administraciones publican todas sus politicas y sus métodos, otras inciden en
mantener completa confidencialidad. Hoy dia, con mas apertura en general dentro del gobierno, la
tendencia es hacia menos confidencialidad.

8.3. Madurez de la Administracion Tributaria

Las administraciones tributarias en el nivel mas bajo de madurez estan "desenfocadas," sin planes de
auditoria con politicas de auditoria contradictorias. A medida que las administraciones "buscan
mejorar," reconocen la necesidad de una seleccién basada en el analisis de riesgo, revisan los
procedimientos de auditoria, y preparan, aunque a menudo no las implementan, estrategias de
auditoria. Las administraciones tributarias llegan a ser "enfocadas" con politicas claras de auditoria, con
una seleccién de auditoria computarizada y basada en riesgos, y, una estrategia de auditoria
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gradualmente mejorada. Las administraciones se vuelven "estratégicas" a medida que ponen la auto-
evaluacidn y el cumplimiento voluntario en el centro de todas las funciones y planes de auditoria,

8.4. América Latina y el Caribe

En los paises de LAC, la planificacion de auditoria generalmente tiene un enfoque formalizado. Sin
embargo, las auditorias son pocas, los manuales de auditoria estdn desactualizados y los tipos de
auditorias son de limitada variabilidad. La fuerte presencia de actividad informal deja poco espacio para
impuestos sofisticados y se requiere mas informacién de parte de los contribuyentes y de auditorias mas
complejas por parte de la administracion tributaria. No obstante, muchas administraciones no
automatizan las revisiones basica para demostrar a los contribuyentes que son proactivos en identificar
errores o pasivos que no son creibles. También existe una carencia general de legislacién para solicitar
intercambio de informacidn entre agencias gubernamentales.

8.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Ante todo, la administracién tributaria debe contar con una base legislativa sélida para la auditoria y
para el acceso a los datos fiscales del contribuyente, una estrategia de auditoria basada en riesgos,
herramientas de auditoria modernas y automatizadas, ademas de monitoreo y evaluacidon constante de
los resultados de la auditoria. Los pardmetros cuantitativos examinan la cobertura de la auditoria (5-10
por ciento para jurisdicciones con declaraciones universales, con un 100 por ciento de grandes
contribuyentes), el tiempo que dedican los empleados a la auditoria y a las investigaciones de fraude
(30-50 por ciento del total del tiempo del personal), los ingresos netos procedentes de la evaluaciones
(2-8 por ciento de los ingresos totales), y el indice de éxito de las evaluaciones (70 por ciento).

Capitulo 9. Investigaciones de Fraude

El "fraude fiscal" es aquello que cometen los contribuyentes, cuando deliberadamente declaran
considerablemente menos cantidades de ingresos y/o declaran deducciones mucho mas altas para
minimizar los pagos de impuestos. La "evasidn fiscal" es la omisidon premeditada de registrarse con la
administracién tributaria o la omisién de pagar los impuestos que se deben. La divisidn de investigacién
de fraude investiga ambos tipos de violaciones.

9.1. Practicas Lideres

Los investigadores de fraude son los expertos financieros que identifican e investigan los crimenes
complejos cometidos por los contribuyentes. A diferencia de los auditores, los investigadores de fraude
no utilizan solamente destrezas empresariales y contables para detectar irregularidades, sino que
también usan técnicas investigativas, recoleccién de informacidon, métodos directos e indirectos de
verificacion, y la deteccién y recoleccién de evidencia para comprobar las violaciones a las leyes
tributarias.
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Provisiones Legales Claves Requeridas

La legislacién debe otorgar suficiente poder a los investigadores para poder realizar sus investigaciones,
el exigir a los bancos y a otras terceras personas que proporcionen informacidn; deben establecer
sanciones y posible encarcelamiento por fraude y evasidn, y otorgar la autoridad a la administracién
tributaria para legalmente citar a individuos o solicitar documentos. Los investigadores de fraude
deberdn también poseen autoridad para utilizar la evidencia circunstancial para determinar el impuesto
correcto adeudado en caso de no existir libros contables o archivos.

Calificaciones y Capacitacion para Investigadores de Fraude

En general, los investigadores de fraude necesitan poseer destrezas contables, estar en excelente estado
de salud y tener la habilidad de manejar armas de fuego. En esta seccidén se sugieren cursos de
capacitacién y destrezas. La capacitacién de los investigadores de fraude es altamente especializada y
en muchos paises los investigadores confian en el entrenamiento que provee el Centro de Capacitacion
de Aplicacién de la Ley Federal del Departamento de Seguridad Nacional de EEUU.

Implementando un Programa de Remisiones de Fraude

Una de las mejores fuentes de investigacién de fraude es la remisién de casos de fraude potencial de
parte de los auditores o recaudador fiscal. Los empleados de auditoria o de funciones de recaudacion,
por lo tanto, deben ser capacitados para reconocer sefiales de fraude. Si durante una auditoria rutinaria
un auditor detecta signos de fraude, él o ella examinara los datos con la gerencia y remitira el caso a los
investigadores de fraude.

Otra fuente son los informantes ajenos. Se debe dedicar una linea de teléfono directa o una direccién
especial para recibir comunicaciones de parte de otros informantes. Se garantiza el anonimato para
quienes asi lo desean. Se puede otorgar una recompensa financiera basada en la cantidad de
impuestos, multas e intereses que se recuperan dentro de lo dispuesto por la ley.

Composicién Organizacional y Ubicaciéon del Componente de Investigaciones de Fraude

En una administracion tributaria grande, las investigaciones de fraude comuinmente las realizan las
agencias distritales/sectoriales. En administraciones tributarias medianas y pequefias, las operaciones
de investigacidn de fraude se pueden centralizar en una o dos agencias distritales/sectoriales claves. A
nivel de operaciones en el sector, deben existir tres unidades principales en una divisién de
investigacion de fraude: 1) inteligencia (brindando recomendaciones para las investigaciones), 2)
investigaciones y 3) revision de calidad. Los roles y las responsabilidades de estas unidades y los pasos
en el desarrollo de casos de investigaciones de fraude se resumen en esta seccion.

El Papel de la Division de Servicios Legales

El personal de servicios legales preparan casos legales, prestan apoyo durante los tramites legales,
establece un enlace con los contrapartes en los ministerios de justicia o seguridad, la policia y otras
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agencias. También participan en la investigacién de casos que se encuentran en proceso al revisar al
menos cada tres meses los aspectos legales de estos casos.

La Relacién con el Ministerio de Justicia, las fuerzas del Orden y Otros

Le corresponde a todo el personal, especialmente al personal de alto nivel de la divisién de investigacion
de fraude, desarrollar y mantener relaciones positivas con el sistema judicial y otros funcionarios del
Ministerio que estén involucrados en la persecucién del fraude tributario y en los casos de evasién de
impuestos. Es esencial mantener la coordinacién y colaboracién con estos funcionarios para asegurar
gue todos los casos tributarios que son remitidos para enjuiciamiento sean manejados de manera
puntual y efectiva.

9.2. Tendencias Comunes
El Fraude Fiscal de los Grandes Contribuyentes

La automatizacién global por parte de las empresas ha creado enormes oportunidades para que las
empresas encubran transacciones financieras. Las administraciones tributarias alrededor del mundo
capacitan actualmente a sus auditores e investigadores de fraude de casos importantes, en tributacién
internacional y cursos especializados en industrias, tales como telecomunicaciones, la banca, energia y
mineria para que puedan desempenfarse efectivamente en el mundo de las grandes empresas.

Sistematizacion

Muchos contribuyentes usan computadoras para documentar y almacenar datos financieros. Las
administraciones tributarias de los paises desarrollados han empezado a contratar y capacitar a
expertos en computacion forense, a dotarles con equipo para la mineria de datos forenses, y a
capacitarlos para poder recuperar y analizar datos contables. Ademads, de forma similar a la auditoria 'y
recoleccidn de datos, las divisiones de investigacion de fraude también han designado sistemas
computarizados para la seleccién de casos basados en riesgo con aportaciones de bases de datos
externos e internos.

Investigacion de Fraude Fiscal en Corrupcion, Lavado de Activos y Narcotrdfico

Aunque la administracion tributaria no es la que hace cumplir las leyes sobre narcéticos, las enormes
ganancias de quienes estan involucrados en estas actividades ilegales sin pagar ningln impuesto si estan
dentro del alcance de la administracidn tributaria.  Investigadores de fraude de algunas
administraciones tributarias han podido comprobar la existencia de fraude y la evasidon de grandes
cantidades. Sin embargo, esos casos toman mucho tiempo y requieren extensas actividades de
vigilancia, actividades conjuntas con otros organismos encargados de la aplicaciéon de la ley, y retos
probatorios en procedimientos judiciales. Los contribuyentes no asocian estos casos con las
consecuencias de la falta de cumplimiento de las leyes tributarias, la cual es un objetivo primordial de
las investigaciones de fraude. Por lo tanto, el nimero de tales casos seleccionados y en proceso en un
determinado momento debe ser reducido.
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9.3. Madurez de la Administracion Tributaria

En el nivel mas bajo de madurez de la administracién tributaria, sencillamente estan "ausentes" las
investigaciones de fraude. A medida que la administracién tributaria va madurando, las investigaciones

de fraude se convierten en "socio menor," "socio," y "socio clave" de las restantes funciones de
cumplimiento de la administracién tributaria, con una autoridad legal creciente, mejor colaboracién con
otras funciones y otras entidades gubernamentales, con mejoras en los programas de remisidon o de

informadores, con mejor experiencia y mayor éxito.
9.4. América Latina y el Caribe

Los paises de LAC carecen por lo general de las provisiones legales que permiten el funcionamiento de
la investigacion del fraude, tales como las provisiones necesarias para tener acceso a datos de terceros.
Los crimenes financieros a menudo se encuentran bajo la jurisdiccién de otros funcionarios, y la funcién
misma de investigacion de fraude generalmente carece de personal, estd mal ubicada dentro de la
organizacién de la administracion tributaria, carece de capacidad y es incapaz de confiar en un buen
programa de informantes, y de colaborar efectivamente con el ministerio de justicia. A pesar de que
existen algunos casos alentadores de procesamientos legales, el capitulo ubica a los paises de LAC en el
segundo nivel del modelo de madurez.

9.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

El enfoque principal de las investigaciones de fraude es el de realizar una amplia publicidad de los
procesamientos y las condenas que sirva para disuadir crimenes futuros. Por lo tanto, los parametros en
esta drea no deben estar vinculados a las metas de ingresos. Los pardmetros cuantitativos sugeridos
incluyen el tiempo total que pasan los investigadores en sus investigaciones (60-70 por ciento), el
numero de investigaciones que se han descontinuado (menos del 10 por ciento), y las tasas de condenas
(mds del 75 por ciento). Los pardmetros cualitativos deben enfocarse en la presencia de las provisiones
legales, los métodos indirectos, la capacitacion del personal y los métodos basados en riesgo para una
funcidén efectiva de investigacion de fraude.

Capitulo 10. Recaudaciones

Aunque las recaudaciones puedan aparentar ser una tarea sencilla, los factores que causan
complicaciones incluyen la cultura del pais, el entorno politico, las practicas empresariales, las politicas
judiciales, y la experiencia tributaria previa. Sin embargo, existen algunos pasos basicos, que son
comunes en los esfuerzos de recaudacién exitosos: la identificacidon rapida de moras, asignar como
prioritarias los casos de moras o atrasos de pagos (ejemplo, basados en riesgo), un incremento en la
severidad en cada solicitud de pago, y tomar acciéon en cuanto a la recaudacidon dentro de lo que
dictamina la ley.
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10.1. Practicas Lideres

Debido a que los recursos de la administracién tributaria son limitados, es importante adoptar una
politica de recaudacién sencilla, entendible y con procedimientos faciles de automatizar y de utilizar. La
politica de la recaudacidon de impuestos debe ser una que tenga procedimientos y politicas que son
selectivas (no todos los procedimientos y remedios legales son necesarios o apropiados para cada caso)
econdmicas, rapidas y proactivas. Mas aun, la administracion tributaria debera aplicar los principios
basados en riesgo para asignar el personal eficientemente a cada caso (riesgo organizacional) y
enfocarse en aquellos contribuyentes que puedan tener el mayor impacto sobre las recaudaciones
(riesgo de cumplimiento).

Son varios los factores que pueden contribuir a una mala recuperacion de los atrasos de pagos
tributarios. El mayor impedimento con frecuencia es el marco legal. Puede haber una carencia de
organizacién interna y coordinacién con la administracion tributaria, o de politicas, procedimientos y
responsabilidades claramente definidos. Los recursos operativos desde el personal calificado hasta las
computadoras, los teléfonos y el transporte pueden ser inadecuados.

Un Plan de Accién al Nivel de Produccion - el Recaudador de Impuestos

Un sistema efectivo para gestionar las recaudaciones comprende un proceso de tres etapas: 1) analizar;
2) priorizar; y 3) actuar. Los recaudadores deben analizar el inventario de los trabajos de casos para
determinar las prioridades y asegurar una recuperacion mayor y que el tiempo se utilice lo mas
eficientemente posible. Para priorizar el trabajo, el recaudador debe estar consciente de las prioridades
establecidas por la gerencia y debe poder analizar los archivos para determinar el riesgo de la pérdida.
Ya que el recaudador tiene a su disposicion varias acciones, él/ella debera primero revisar la cuenta para
determinar las acciones que se han realizado hasta la fecha y cuales han sido los resultados de dichas
acciones, antes de decidir sobre los proximos pasos a seguir. El recaudador debe documentar todas las
acciones tomadas para asegurar que el caso pueda enfrentar el proceso penal.

Gestion de Casos

Es la responsabilidad de la gerencia revisar las cuentas sistemdaticamente para asegurar la calidad y
efectividad de las recaudaciones. Esto minimiza los riesgos organizacionales y podria revelar si se
requieren cambios o mejoras en cuanto a las politicas o procedimientos operativos. Se deben preparar
regularmente varios informes gerenciales. Rastrear los componentes del inventario de deudas por
concepto de moras, tales como recepcion y produccién, es vital para poder tomar decisiones
estratégicas apropiadas.

La Recaudacion Tributaria - Una Organizacién

Las divisiones de recaudacion a través del mundo difieren y pueden tener diferentes responsabilidades,
incluyendo la identificacion de evasores, registro o resolucién de errores. No obstante en esta seccidn
se propone una estructura organizacional tipica. Dentro de esta estructura organizacional, la sede
central debe proporcionar una planificacion apoyo y direccion normativa. El personal de recaudacion o
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las oficinas distritales/sectoriales ejecutan los planes de accién anuales desarrollados por la sede
central.

El recaudador posee varias responsabilidades, incluyendo revisar casos asignados e informacion de
apoyo, solicitar informacién del contribuyente, o de terceras personas, verificar el cumplimiento,
determinar la capacidad de pago del contribuyente, y desarrollar un plan de accién para la recaudacion.
El recaudador debe entender el proceso de recaudacion, los requisitos de cumplimiento y la situacién
econémica del contribuyente. El supervisor tiene la responsabilidad de administrar el personal
subordinado y su carga de trabajo. El supervisor debe vigilar la calidad del trabajo y debe asegurar que
el personal reciba la capacitacién necesaria. El gerente superior puede ser responsable de varios
equipos de recaudacidn y debe asegurar que estén actualizados los procedimientos y que se preparen
regularmente los informes gerenciales. El gerente superior generalmente es responsable también de
gue exista una buena comunicacién con el personal de Tl para asegurar la disponibilidad de varios
informes y de la informacidn sobre los contribuyentes.

Preocupaciones Generales

Las siguientes son preocupaciones generales:

e En todos los casos, antes que el caso sea remitido al recaudador, se debe avisar al
contribuyente de las acciones pendientes, incluso por medio de una notificacion de la
evaluacidn y de recordatorios posteriores.

e En ciertas ocasiones el contribuyente se rehusard a cooperar, y serd necesario contactar
directamente a terceras personas (la instituciéon financiera del contribuyente) para obtener
informacién. Las leyes tributarias deben contener una provisién para emitir una demanda legal
solicitando informacion de terceras personas.

e la seguridad personal del recaudador siempre es una preocupacién. Los recaudadores deben
siempre proceder con cautela y buscar cualquier indicacidon de actitudes o conductas pasadas
del contribuyente.

e la capacidad para tomar accién en cuanto a la recaudacidn debe contar con limites de tiempo
establecidos por la ley, durante los cuales se pueden realizar ciertas acciones. Es vital que se
revisen continuamente las cuentas antiguas con posibilidad de cobro para asegurar que estos
limites de tiempo no sean un obstaculo para la recaudacion.

e Llas leyes tributarias generalmente tendrdn provisiones que permitan a un contribuyente objetar
o apelar una evaluacién o un proceso administrativo. Si existiese cualquier indicacién que las
circunstancias econdmicas estuvieran deteriorandose notablemente, el recaudador deberia
considerar realizar acciones de recaudaciones en riesgo, incluyendo si se puede lograr dentro
del marco legal.

Planes de Pago

Los planes de pago, generalmente dependen de la politica administrativa y facilitan al contribuyente
realizar el pago a lo largo de un periodo de tiempo. Si el contribuyente tiene la capacidad de hacer el
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pago completo se le debe solicitar hacerlo. Donde no sea posible hacerlo, se puede considerar un plan
para pagar la totalidad de la deuda pendiente en el menor tiempo posible y al menor costo para la
administracién tributaria. Al "menor costo" también significa sin ninguna intervencidn innecesaria ni
seguimiento de parte del personal tributario.

Secuencia de Acciones para Asegurar la Recaudacion

Los pasos mas frecuentes que se siguen son: restituciones de cualquier reembolso; embargo de cuentas
bancarias o salarios; emisidon de demandas sobre cuentas a recibir; demanda judicial por posesion de
bienes (bienes muebles e inmuebles); notificacidn de subasta publica; subasta o amortizaciéon de
propiedad; enajenacidn de productos; y cancelacién de cantidades no recaudables.

Compensaciones

La mayoria de la administraciones tributarias estableceran un proceso con el organismo central
financiero del gobierno para "compensar" un pago gubernamental a un deudor tributario y pagar la
cantidad en su lugar a la administracion tributaria.

Embargo

El embargo es un proceso administrativo que requiere que una tercera persona, quien debe dinero a un
deudor tributario, pague en su lugar este dinero a la administracion tributaria para satisfacer una deuda
tributaria. Para completar correctamente el proceso de embargo — asi como otras acciones y
herramientas que se encuentran en este capitulo — los recaudadores deben asegurar que:

e Se ha establecido la cantidad correcta de la deuda y no existe mora en cuanto a otros
impuestos;

e No existe ningun plan de pagos;

e Se ha determinado la capacidad de pago (ejemplo, el deudor no esta en bancarrota);

e laauditoria ha sido contactada para confirmar si existe alguna auditoria en proceso;

e Se ha concedido el plazo legal apropiado para pagar la deuda;

e Lo que es mas importante, se han agotado todos los esfuerzos para la recaudacién voluntaria;

e Todas las acciones han sido documentadas cuidadosamente para poder embargar la fuente
correcta;

e El deudor tributario ha sido notificado en momentos apropiados y todas las notificaciones han
sido enviadas por correo o entregadas de otra manera a la ultima direccién correctamente
establecida;

e Los formularios para el embargo se han preparado cuidadosamente, y han sido firmados por la
autoridad delegada para ello o han sido tramitados por el juzgado, como sea aplicable y la
propiedad servida;

e Se han establecido procedimientos de seguimiento para recibir el pago;

e Se han abordado terceras persona morosas;

e Elembargo ha sido retirado correctamente; y

e lagerencia ha informado sobre la cantidad y el valor de las cuentas embargadas.
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En esta seccidn se 