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EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

Un producto fundamental de la Estrategia Digital es la Evaluación del Ecosistema Digital del País (DECA, por 
sus siglas en inglés) que ayuda a las misiones de USAID a comprender mejor los ecosistemas digitales de 
los países, trabajar con ellos y apoyarlos. La DECA analiza tres pilares del ecosistema digital de un país: (1) 

Infraestructura Digital y Adopción; (2) Sociedad, Derechos y Gobernanza Digitales; y (3) Economía Digital. La DECA de 
Guatemala se llevó a cabo entre octubre de 2021 y octubre de 2022. Incluyó investigación documental, 76 entrevistas 
con informantes clave y 5 grupos focales con un total de 33 participantes de proyectos de USAID/Guatemala.

La transformación digital de Guatemala está guiada por la Agenda Digital 2016-2032 y el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026. Los objetivos de la Agenda Digital es incrementar la cantidad de usuarios de Internet y mejorar la disponibilidad 
y calidad de los productos y servicios digitales para fines de educación, salud, seguridad, desarrollo económico y 
transparencia. No obstante, no designa las agencias públicas responsables de su aplicación ni define actividades para poder 

PANORAMA DEL ECOSISTEMA DIGITAL DE GUATEMALA

ACCESO Y USO DE INTERNET

Suscripciones activas a la 
banda ancha móvil: (ITU 2020) 

Cuenta de 
dinero móvil: 

Ha realizado o recibido 
un pago digital: 

Población con cobertura de 
al menos una red móvil 3G:  
(ITU 2021) 

Costo de 1GB de 
datos de banda 
ancha móvil como 
porcentaje de la 
PIB per cápita:  
(A4AI 2021) 

INTERNET Y LA 
GOBERNANZA DIGITAL

INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL 
(Findex 2017)

Operador de redes móviles 
(ORM): (Participación en el mercado 2020) 

Tigo (Millicom)

América Móvil (Claro y Telgua)

52%

48%

Posesión de teléfonos móviles:  
(ITU 2021) 

Mujeres
60%

Hombres
67%

Penetración de teléfonos 
inteligentes: 
(teléfonos inteligentes como % del total 
de conexiones móviles; GSMA 2022)

65%

17%

2%

95%

3.40%

Índice de Desarrollo 
del Gobierno 
Electrónico de 
la ONU : (2022) 

Índice 
Mundial de 
Ciberseguridad: 
(2020) 

51% 13%
126/193 
PAÍSES

150/182 
PAÍSES

Mujeres
Hombres

Rural

32%
35%

31%Q

https://www.usaid.gov/digital-strategy/implementation-tracks/track1-adopt-ecosystem/digital-ecosystem-country-assessments
https://www.usaid.gov/digital-strategy/implementation-tracks/track1-adopt-ecosystem/digital-ecosystem-country-assessments
https://www.usaid.gov/es/digital-development/guatemala-deca
https://www.usaid.gov/es/digital-development/guatemala-deca
https://www.google.com/url?q=https://latinno.net/en/case/10165/&sa=D&source=docs&ust=1677088864175945&usg=AOvVaw1jgsyVeV5YdfqRMQxmJCfo
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://adi.a4ai.org/extra/baskets/A4AI/2021/mobile_broadband_pricing_gni.php
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
https://www.bnamericas.com/en/features/spotlight-the-status-of-guatemalas-telecom-sector
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2022/11/GSMA_LATAM_ME2022_R_Web.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
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RECOMENDACIONES

POLÍTICAS, REGLAMENTOS, LEGISLACIÓN Y 
ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES

•	 Entidades gubernamentales clave: Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), Secretaría Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación (SENACYT), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONCYT), Comisión 
Presidencial para el Gobierno Abierto y Electrónico (GAE), Ministerio de Economía (MINECO), Ministerio 
del Interior (MINGOB), Ministerio de Finanzas (MINFIN), Superintendencia de Bancos (SIB), Instituto de 
Administración Pública de Guatemala (INAP), Secretaría Presidencial de la Mujer (SEPREM), Consejo Nacional 
de la Juventud (CONJUVE), Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)

•	 Estrategias digitales: Agenda Nación Digital 2016-2032, Plan Nacional de Desarrollo 2032

•	 Telecomunicaciones: Ley General de Telecomunicaciones (1996)

•	 Fondo de Servicio Universal: FONDETEL

•	 Ciberseguridad/CSIRT: Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética 2018; borrador de Ley de Prevención 
y Protección contra la Ciberdelincuencia; Comité Nacional de Seguridad Cibernética (CONCIBER); CSIRT-gt 
(bajo la supervisión de MINGOB)

•	 Gobierno digital: Decreto 5-2021 Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos (Ley 
Antitrámites); Plan de Gobierno Digital 2021-2026

•	 Protección de datos: Ley de Acceso a la Información Pública de 2008; no existe una ley exhaustiva de 
protección de datos 

•	 Finanzas digitales: Política Nacional de Emprendimiento 2015-2030; Estrategia Nacional de Inclusión 
Financiera 2019-2023; Programa Nacional de Competitividad 2018-2032 (PRONACOM); Plan Nacional de 
Innovación y Desarrollo 2020-2024 (PLANID)

lograr las metas estratégicas. En 2021, la mayor limitación para la adopción de Internet móvil para los guatemaltecos en 
áreas urbanas era la seguridad cibernética, mientras que la mayor limitación para los guatemaltecos que vivían en áreas 
rurales era la alfabetización y las habilidades digitales. Las probabilidades de que las mujeres utilicen Internet móvil y 
posean un teléfono inteligente son menores que las de los hombres. En el país no hay una ley exhaustiva de protección 
de datos ni protecciones formales para la libertad de expresión en línea. Al tener un marco jurídico y regulador débil, 
la difusión de desinformación y el acoso en línea a mujeres y periodistas son más propensos. El sector FinTech de 
Guatemala está creciendo rápidamente a pesar de los bajos niveles de inclusión financiera digital. No obstante, es 
posible que su éxito continuado llegue a depender de que se aborde la insuficiente oferta nacional de talento digital 
y se reduzcan las brechas de género y de los pueblos indígenas en la enseñanza de las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) y de la ciencia, la tecnología, la ingeniería y las matemáticas (STEM).

En el Informe DECA de Guatemala, se detallan nueve recomendaciones, mientras que este panorama destaca cuatro 
recomendaciones clave. Consulte la lista completa de recomendaciones detalladas en el Informe DECA Guatemala. Se 
recomienda consultar los Principios para el Desarrollo Digital y la Nota práctica: Abordar los principios del desarrollo 
digital en el diseño de proyectos y actividades de USAID al seguir los consejos de cualquiera de estas recomendaciones.

https://sit.gob.gt/
https://www.senacyt.gob.gt/
https://vicepresidencia.gob.gt/Consejo-Nacional-de-Ciencia-y-Tecnologia-CONCYT
https://transparencia.gob.gt/
https://www.mineco.gob.gt/
https://mingob.gob.gt/
https://www.minfin.gob.gt/
https://www.sib.gob.gt/
https://inap.gob.gt/web/
https://seprem.gob.gt/
https://conjuve.gob.gt/
https://portal.sat.gob.gt/portal/
https://latinno.net/en/case/10165/
https://latinno.net/en/case/10165/
http://www.segeplan.gob.gt/downloads/Plan_Nacional_de_Desarrollo_Katun_2032.pdf
https://sit.gob.gt/gerencia-juridica/leyes-y-reglamentos/
https://fondetel.gob.gt/
https://uip.mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2019/03/Estrategia-Nacional-de-Seguridad-Cibern%C3%A9tica.pdf
https://www.dataguidance.com/news/guatemala-congress-approves-law-prevention-and%23:~:text=The%20Plenary%20Session%20of%20the,Guatemalans%2C%20and%20to%20criminalise%20cybercrime.
https://www.dataguidance.com/news/guatemala-congress-approves-law-prevention-and%23:~:text=The%20Plenary%20Session%20of%20the,Guatemalans%2C%20and%20to%20criminalise%20cybercrime.
https://www.dataguidance.com/news/guatemala-congress-approves-law-prevention-and%23:~:text=The%20Plenary%20Session%20of%20the,Guatemalans%2C%20and%20to%20criminalise%20cybercrime.
https://conciber.gob.gt/
https://mingob.gob.gt/mingob-fortalece-relacion-con-entidades-internacionales-en-materia-de-ciberseguridad/
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/DECRETO-NU%CC%81MERO-5-2021.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/DECRETO-NU%CC%81MERO-5-2021.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_gtm_acceso.pdf
https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/Politica
https://www.sib.gob.gt/web/sib/ENIF/Guatemala
https://www.sib.gob.gt/web/sib/ENIF/Guatemala
https://www.pronacom.org/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5ed6bc5d157d4787JmltdHM9MTY4MDQ4MDAwMCZpZ3VpZD0xNjA5NTBjMS0zMGU2LTY3MTYtMzM1MC00MTM1MzE0YjY2ZTMmaW5zaWQ9NTE4Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=160950c1-30e6-6716-3350-4135314b66e3&psq=planid+guatemala&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudmljZXByZXNpZGVuY2lhLmdvYi5ndC9wb2xpdGljYS1nb2JpZXJuby0yMDIwLTIwMjQvUG9saXRpY2EtR2VuZXJhbC1kZS1Hb2JpZXJuby0yMDIwLTIwMjQ&ntb=1
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2021/09/The-State-of-Mobile-Internet-Connectivity-Report-2021.pdf
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2021/06/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2021.pdf
https://www.usaid.gov/es/digital-development/guatemala-deca
https://digitalprinciples.org/
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-principles-how-to-note
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-principles-how-to-note
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HALLAZGOS CLAVE RECOMENDACIONES

Conectividad: Guatemala enfrenta brechas significativas 

de cobertura en conectividad y uso de ella, en particular 

en las áreas rurales. En términos de oferta, el mercado 

de telecomunicaciones enfrenta grandes obstáculos para 

ingresar y también enfrenta el reto de reunir capital para 

ofrecer soluciones innovadoras. Las pocas iniciativas 

lideradas por donantes y la sociedad civil de soluciones 

innovadoras para la conectividad de último tramo son 

de pequeña escala y se ven limitadas por la financiación 

a corto plazo. En cuanto a la demanda, el elevado costo 

de la banda ancha móvil y de los dispositivos contribuye a 

la gran brecha de uso: en 2021 el 51% de guatemaltecos 

contaba con cobertura de una red de banda ancha móvil 

pero no utilizaban Internet móvil. Es un 11% menos 

probable que las mujeres utilicen Internet móvil y posean 

un teléfono inteligente. 

Apoyar la expansión de la conectividad de último 

tramo al coordinar proyectos piloto de conectividad 

digital. Es posible mejorar la conectividad de último tramo al 

aumentar la concienciación sobre la viabilidad y los beneficios 

de las soluciones alternativas de conectividad, algo que puede 

lograrse con programas piloto de soluciones potenciales. 

Ejemplos: satélite de órbita terrestre baja para el que Starlink 

anunció operaciones en Guatemala; redes comunitarias, que 

son fomentadas por la Sociedad de Internet de Guatemala; y 

otras soluciones que se adaptan al contexto, como los centros 

comunitarios digitales con acceso a Internet. Los programas de 

distribución de dispositivos reacondicionados pueden contribuir 

al aumento de la asequibilidad y la propiedad de los dispositivos. 

Gobierno digital: En Guatemala, no existe una 

estrategia exhaustiva para la prestación de servicios 

públicos por medios electrónicos y de forma 

transparente, eficaz y centrada en la ciudadanía. 

Existen ciertos servicios y plataformas en línea que 

están disponibles para la ciudadanía, pero carecen de 

coordinación entre los organismos públicos. Si se aplica 

según lo previsto, la Ley Antitrámites (Decreto 5-2021) 

de mayo de 2021 podría promover una prestación de 

servicios públicos mejorada y más transparente.

Aprovechar los esfuerzos actuales que utilizan 

tecnologías digitales para optimizar la prestación 

de servicios públicos. Se debe apoyar la aplicación del 

Decreto 5-2021. Esto puede hacerse al aprovechar las 

lecciones aprendidas e identificar oportunidades para ampliar 

las actividades existentes. Sería útil prestar atención especial 

al apoyo a los gobiernos locales para que adopten tecnologías 

digitales inclusivas. Por ejemplo, los contenidos deben estar 

disponibles en idiomas indígenas, ser accesibles para usuarios 

con escasa alfabetización digital y discapacidades, y funcionar en 

dispositivos de baja velocidad de Internet y menos avanzados. 

La alfabetización digital podría complementar el apoyo a las 

iniciativas de gobierno digital. 

Inclusión financiera digital: En los últimos años, la 

cantidad y la diversidad de proveedores de servicios 

financieros que ofrecen servicios financieros digitales 

(SFD) a segmentos de población como los receptores 

de remesas y las pequeñas empresas ha aumentado. El 

sector FinTech ha cuadruplicado su tamaño entre 2017 y 

2021. No obstante, la mayoría de los guatemaltecos no 

utilizan SFD. Se puede expandir la oferta de SFD para 

ayudar a las familias en situación de pobreza a aliviar 

las consecuencias de crisis económicas. Las remesas 

representaron el 18% del PIB en 2021, proporcionando 

un punto de entrada para apoyar la mejora de los medios 

de subsistencia a través de la ampliación de la SFD.

Posibilitar la inclusión financiera digital en el último tramo 

por medio de alianzas público-privadas, incluyendo usar 

las remesas como punto de entrada. Existe la oportunidad de 

garantizar que los beneficios del sector FinTech y las ofertas de SFD, 

cada vez más diversas, alcancen a poblaciones desatendidas, como las 

que viven en áreas rurales, mujeres, jóvenes y pueblos indígenas. Esto 

se puede hacer al apoyar la implementación de la Estrategia Nacional 

de Inclusión Financiera 2019-2023 y la creación de la siguiente 

estrategia. El sector privado puede ser un socio clave para lograr que 

la inclusión financiera de último tramo sea posible, reduciendo las 

brechas de conocimiento para minimizar el riesgo de inversión en el 

mercado de comunidades desatendidas y fomentar el conocimiento 

y la comprensión de las ventajas de tener servicios financieros 

formales. La creación de cooperativas de remesas, que utilicen el 

SFD cuando corresponda, podría aumentar la inclusión financiera. 

https://adi.a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2021&indicator=INDEX
https://adi.a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2021&indicator=INDEX
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2021/11/GSMA_ME_LATAM_2021.pdf
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2021/06/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2021.pdf
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2021/06/The-Mobile-Gender-Gap-Report-2021.pdf
https://www.starlink.com/map
https://www.starlink.com/map
https://www.internetsociety.org/es/action-plan/2022/community-networks/
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/DECRETO-NU%CC%81MERO-5-2021.pdf
https://www.guatemalafintech.com/
https://www.knomad.org/data/remittances
https://www.sib.gob.gt/web/sib/ENIF/Guatemala
https://www.sib.gob.gt/web/sib/ENIF/Guatemala
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HALLAZGOS CLAVE RECOMENDACIONES

Alfabetización digital: Guatemala tiene una creciente 

población joven con actitud emprendedora propicia para 

desarrollar negocios y encontrar empleo en la economía 

digital. Varias universidades ofrecen planes de estudio en 

TIC, y la Universidad Galileo se convirtió en el primer 

miembro de edX entre universidades latinoamericanas. 

No obstante, el currículum nacional de Guatemala no 

incluye habilidades digitales esenciales para que los 

niños y jóvenes desarrollen competencias y habilidades 

pertinentes para el mercado laboral. La mejora de la 

alfabetización digital puede abrir puertas a la participación 

en la economía digital.

Fomentar la transversalización de competencias en TIC 

y la alfabetización digital en todos los niveles educativos 

con un enfoque integrador y orientado al mercado. 

A nivel de políticas, se podría apoyar al Ministerio de Educación a 

incluir el desarrollo de las competencias en TIC en el currículum 

nacional de estudio. Esto se podría lograr al convocar a un grupo 

de trabajo técnico de universidades, escuelas y el sector privado 

para elaborar una hoja de ruta sobre cómo abordar las brechas en 

el desarrollo de las habilidades digitales. Puede ser útil desarrollar 

asociaciones con organizaciones comunitarias para identificar a 

jóvenes campeones digitales que se encuentran en ubicaciones 

donde la educación pública carece de recursos tecnológicos o de 

docentes con las habilidades requeridas. Se puede alentar al sector 

privado para  invertir en programas de aprendices y pasantías para 

garantizar una mejor adecuación al puesto de trabajo. 

ESTRATEGIA DIGITAL DE USAID
La Estrategia Digital de USAID se publicó en abril de 2020 para apoyar a los países socios de 
USAID en sus transformaciones digitales. Los objetivos son mejorar los resultados medibles del 
desarrollo y la ayuda humanitaria por medio del uso responsable de la tecnología digital y reforzar 
la apertura, la inclusión y la seguridad de los ecosistemas digitales de países socios.

Para más información, consulte el Informe DECA de Guatemala. 

•	 Cartilla de Seguridad Cibernética

•	 Cartilla de Alfabetización Digital

•	 Modelo de Gobierno Digital

•	 Cartilla de Desinformación

•	 Cartilla sobre la brecha digital de género

•	 Planes de Acción Digital (Visión de Salud Digital; Oficina 
de Resiliencia y Seguridad Alimentaria)

•	 Nota práctica: Abordar los Principios de Desarrollo 
Digital en el Diseño de Proyectos y Actividades

•	 Manual de Alianzas FinTech

•	 Fortalecimiento de las redes de agentes de dinero 
móvil: Guía de replicación

•	 Obstáculos para la inversión en conectividad de último 
tramo

•	 Mapa de Evidencias del Ecosistema Digital (DEEM)

•	 Sitio web de Desarrollo Digital de la División de 
Tecnología de USAID

*Todos los recursos están en inglés.

Recursos pertinentes de USAID*: 

Photo Credit: New Sun Road

https://www.edx.org/school/galileox
https://www.edx.org/school/galileox
https://www.usaid.gov/usaid-digital-strategy
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-ecosystem-framework
https://www.usaid.gov/es/digital-development/guatemala-deca
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-government-model
https://www.usaid.gov/democracy/documents/disinformation-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/gender-digital-divide-primer
https://www.usaid.gov/digital-strategy/implementation-tracks/track1-adopt-ecosystem/digital-action-plans
https://www.usaid.gov/policy/digital-health-vision
https://www.usaid.gov/digital-development/rfs-digital-strategy-action-plan
https://www.usaid.gov/digital-development/rfs-digital-strategy-action-plan
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-principles-how-to-note
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-principles-how-to-note
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://www.usaid.gov/digital-development/mobile-money-agent-networks-replication-guide
https://www.usaid.gov/digital-development/mobile-money-agent-networks-replication-guide
https://www.usaid.gov/digital-development/mobile-money-agent-networks-replication-guide
https://www.usaid.gov/digital-development/mobile-money-agent-networks-replication-guide
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity
https://deem.digitaldevelopment.org/#/em_grid
https://www.usaid.gov/innovation-technology-research/digital-development
https://www.usaid.gov/innovation-technology-research/digital-development

