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Resumen Ejecutivo

ANTECEDENTES

La DECA, una iniciativa insignia de la Estrategia Digital de USAID, informa el desarrollo, disefio e implementacion
de las estrategias, proyectos y actividades de USAID. La DECA tiene como objetivo informar cémo las partes
interesadas del sector privado, el sector publico, la sociedad civil y los donantes internacionales, incluida USAID/
Honduras, pueden comprender, trabajar y fortalecer el ecosistema digital del pais. Los hallazgos y recomendaciones
de DECA se asignan a las tres prioridades de USAID/Honduras:'

La Estrategia de Cooperacién para el Desarrollo del Pais USAID/Honduras 2020-2025 (CDCS) incluye tres

prioridades estratégicas:

Facilitar un enfoque de cambio de sistemas: social, econémico, justicia y seguridad, ambiental, educacion
2. Colaborar y cocrear con el sector privado para aprovechar los valores compartidos, fomentar la
innovacion y facilitar la inversién conjunta donde los intereses se alinean
3. Generar oportunidades para que los ciudadanos, especialmente los jovenes, participen activamente

e inviertan en su futuro en Honduras

HALLAZGOS CLAVE

La transformacion digital es prioridad de la nueva administracion de la presidenta Xiomara Castro.
Building on the original Digital Agenda 2014-20182, el nuevo plan establece un Gobierno Abierto y una Republica
Digital y ha identificado cuatro prioridades para abordar e integrar las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Honduras®: 1) reconocer el acceso a Internet como un derecho humano, brindar
conectividad gratuita para todos y establecer un programa nacional para reducir la brecha digital; 2) promover
la tecnologia y la innovacion dentro de cada poder del gobierno a través de la integracion de sistemas de
transformacion digital; 3) garantizar la transparencia y rendicién de cuentas de la administracién publica para
promover los derechos humanos y la libertad de expresién; y 4) aumentar la participacién ciudadana en los
servicios gubernamentales a través de servicios de gobierno digital transparentes e interoperables.

Un entorno legal y regulatorio de telecomunicaciones obsoleto esta obstaculizando la expansion, la
asequibilidad y la accesibilidad de la conectividad. El indice de Internet Inclusivo (2022) ubica a Honduras
en el puesto 83 entre 100 paises y en el puesto 15 entre 16 paises de América Latina.* En general, Honduras

se caracteriza por bajos niveles de asequibilidad, disponibilidad y uso, junto con una falta de infraestructura

1 USAID Honduras. 2021. “Estrategia de Cooperacién para el Desarrollo del Pais (CDCS) — Honduras, 2020-2025.” Edicién enmendada
USAID Honduras. https://www.usaid.gov/honduras/cdcs.

2 Alberto Enriquez y Carlos Saenz, “Gobierno digital: Pieza clave para la consolidacién de Estados democriticos en los paises del SICA,”
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47811/1/52200164_es.pdf.

3 Evaluacién y Propuestas para el Gobierno Digital, Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022, Transicién Presidencial.

4 Impacto del Economista, “Indice de Internet Inclusivo 2022,” El Impacto del Economista, accedido en octubre de 2022. https://impact.
economist.com/projects/inclusive-internet-index/2022/availability?country=Honduras.

RESUMEN
EIECUTIVO
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digital.> Las mayores barreras para la adopcién generalizada de la tecnologia digital en Honduras incluyen la
falta de competencia entre los operadores de redes moviles (MNO) y una politica de telecomunicaciones de
25 afios que no contempla los avances y desafios de un ecosistema digital que cambia rapidamente, como la
regulacion del uso compartido de infraestructura y la eliminacion de obstaculos para que los proveedores de
servicios de Internet (ISP) operen en areas rurales. Los MNO Tigo y Claro tienen un duopolio sobre el mercado,
lo que significa que la falta de regulacion no afecta mucho sus modelos operativos, pero si evita una nueva
competencia de los proveedores de servicios que pueden ayudar a reducir los costos. En comparacién con
otros paises de Centroamérica y América Latina, la adopcién de la tecnologia digital en Honduras se ha rezagado
constantemente. La Alianza para un Internet Asequible (A4Al) encontré que 1 GB de datos cuesta un 8,7 %¢
del ingreso mensual promedio (esta es la octava banda ancha mas cara en mas de 200 paises clasificados, con
la de Haiti en la lista como la mas cara), y la Iniciativa Giga de UNICEF-ITU encontré que mas del 58 % de las
escuelas hondurefias estan ubicadas a mas de cinco kildmetros de una conexién de banda ancha.” La Comision
Nacional de Telecomunicaciones de Honduras, CONATEL, esta desarrollando un Plan Nacional de Banda
Ancha, que ayudara a establecer metas para las politicas de TIC del pais y el desarrollo de infraestructura y
permitira a los ISP acceder al espectro sin licencia para expandir la conectividad de Internet a las areas rurales,
haciéndola accesible, asequible y disponible para todos. Sin embargo, es necesario aumentar la participacion y
el apoyo a los ISP para utilizar el espectro sin licencia y, por lo tanto, escalar sus servicios.

Los esfuerzos para digitalizar la educacion estan teniendo éxito, pero la alfabetizacién digital esta
atrasada y requiere una estrategia concertada. La pandemia de COVID-19 obligé a los estudiantes y maestros
a salir del aula y a entornos de aprendizaje virtual. La transicion de materiales de aprendizaje en papel a un plan
de estudios en linea, la capacitacion de maestros para usar aulas virtuales, la falta de conectividad y la disminucion
de las tasas de inscripcion fueron algunos de los muchos desafios que enfrentaron los educadores. Sin embargo,
el aprendizaje digital llegé para quedarse. Para garantizar que los estudiantes y los docentes estén equipados
para navegar el futuro, la alfabetizacién digital debe integrarse en los planes de estudio de las escuelas, y los
educadores deben desarrollar las habilidades y competencias necesarias para ensefiar en entornos virtuales.
La alfabetizacion digital proporciona herramientas para navegar en linea de manera segura, incluida la forma
de identificar y responder a la desinformacion, el acoso y la intimidacién en las redes sociales. También apoya
el aprendizaje de nuevas habilidades, aumenta el acceso a oportunidades y recursos, e incluso puede proporcionar
nuevos medios de ingresos. Si bien muchos estudiantes dejan la escuela debido a la pobreza, la violencia de las
pandillas,® falta de oportunidades y emigracion,’ garantizar que los estudiantes tengan acceso a Internet asequible
y capacitacién en alfabetizacion digital en sus escuelas primarias y secundarias puede ayudar a reducir algunas
de las barreras a la prosperidad que enfrentan los hondurefios en la actualidad.

No existe una normativa efectiva de protecciéon de datos y ciberseguridad. Por la falta de legislacion
nacional sobre ciberdelitos y proteccién de datos, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y el sector

5 Impacto del Economista, “indice de Internet Inclusivo 2022,” El Impacto del Economista, accedido en octubre de 2022, https://impact.
economist.com/projects/inclusive-internet-index/2022/availability’country=Honduras.

6 A4Al, “Precios para Banda Ancha Mévil,” A4Al, Alianza para Internet Asequible, 2022, https://a4ai.org/research/mobile-broadband-
pricing/.

7 Banco Interamericano de Desarrollo, “Transformacién digital para una mayor competitividad: propuesta de préstamo, Honduras,”
Comercio e inversion de Alemania, 2019, https://www.gtai.de/resource/blob/216710/0c178648436b550369a6ed16d7e476bd/
pro202001295031-data.pdf.

8 Claire Mcgilley y Lylli Moya, “Transversalizacion de la equidad de género y la inclusion en las escuelas hondurefias,” DAI, Publicaciones DAI,
2022, https://thedialogue.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2022/06/Informe-Progreso-Educativo_Honduras-IPEH-2022.pdf.

9 Fundacion para la Educacién Ricardo Ernesto Maduro Andreu (FEREMA), “Informe de Progreso Educativo Honduras: Educacion: Otro
quinquenio de promesas incumplidas,” The Dialgoue, USAID, 2022, https://thedialogue.wpenginepowered.com/wp-content/
uploads/2022/06/Informe-Progreso-Educativo_Honduras-IPEH-2022.pdf.
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privado han implementado sus politicas cibernéticas basadas en estandares internacionales. El capitulo del Foro
de Gobernanza de Internet de Honduras, un grupo de multiples partes interesadas de OSC, la academia y los
sectores publico y privado, ha identificado la necesidad de establecer un Equipo Nacional de Respuesta a
Emergencias Informaticas (CERT), que alin no existe. Seglin un entrevistado del Gobierno de Honduras (GDH),
el GDH establecera una Agencia Digital Nacional que coordinara todos los servicios de gobierno electrénico y
los esfuerzos de transformacion digital.'® Esta institucién tendra un mandato claro, presupuesto, personal, oficinas
y equipamiento ya que sera la unidad ejecutora de un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Gobierno de Honduras carece de la capacidad para judicializar los delitos digitales. Los individuos
desconocen los riesgos digitales y cada vez mas son victimas de extorsion, estafas y uso indebido de informacién
personal. Las agencias del sector de seguridad y justicia carecen de la capacidad institucional y la coordinaciéon
para abordar estos desafios. Seguin las unidades de delitos digitales de la Policia Nacional de Honduras (PNH)
y el Ministerio Publico, las fuerzas del orden han trabajado en mas de 300 investigaciones en los Gltimos dos
afos, la mayoria de las cuales son estafas en linea y difusion no consentida de imagenes, principalmente de
mujeres. A la fecha de redaccion de este informe, la PNH y el Ministerio Publico no han dictado condenas por
delitos cibernéticos. Sin capacidad adicional, es probable que las unidades de delitos digitales tengan una
acumulacion de casos, lo que mantendra altas las tasas de impunidad. Ademas, los servicios que facilitan la
migracion ilicita a los Estados Unidos se anuncian en las redes sociales, aunque las autoridades no tenian
conocimiento de que se ofrecieran estos servicios.

Hay un enfoque para contrarrestar la informacién errénea y la desinformacién por parte de la sociedad
civil, pero se requiere una estrategia conjunta para lograr un mayor impacto. Honduras Verifica estima
que 1,2 millones de hondurefios consumen noticias falsas. Actualmente, existen varias iniciativas, como Honduras
Verifica, |-Verify Honduras y Laboratorio Ciudadano, que implementan actividades para contrarrestar la
desinformacion, pero no operan de manera coordinada. Sus actividades van desde la capacitacion en seguridad
para activistas y la verificacion de hechos hasta la coordinacién de campafas de concientizacion y el trabajo
con plataformas de redes sociales para identificar granjas de bots. En cuanto a la desinformacién sobre la
migracion irregular, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) esta implementando la campaia
Piénsalo Dos Veces, un modelo socioeducativo en el que la OIM imparte talleres para que los jovenes comprendan

mejor e identifiquen noticias falsas sobre la migracion irregular.

El nivel de inclusién financiera sigue bajo debido a debilidades sistematicas, como una infraestructura
de conectividad deficiente, y factores del lado de la oferta, como la falta de servicios financieros
tradicionales y digitales relevantes. El GDH se ha comprometido durante mucho tiempo a promover la
inclusion financiera y ha explorado cémo deberia evolucionar su papel en un entorno cada vez mas digital. Por
el lado de la oferta, los grandes proveedores de servicios financieros (FSP) han tenido mas facilidad con sus
transformaciones digitales que sus contrapartes mas pequefias, lo que les ha permitido ampliar la disponibilidad
de los servicios financieros digitales (DFS). A pesar de las altas barreras de entrada para las empresas de
tecnologia financiera (FinTechs), algunas han logrado construir una base de clientes considerable. Sin embargo,
los datos del lado de la demanda muestran que las medidas regulatorias y del lado de la oferta son condiciones
necesarias, pero no suficientes, para lograr que las personas accedan, usen y se beneficien de los DFS. Una
amplia gama de factores, que van desde debilidades sistémicas, como una infraestructura de conectividad
deficiente, hasta desafios mas especificos del sector que incluyen una oferta escasa de productos y servicios

relevantes, contintian socavando los esfuerzos para promover una mayor inclusién financiera.

10 Oficial del Gobierno de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, septiembre de 2022, en linea
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El comercio electrénico tarda en despegar en Honduras, excepto en las dos ciudades mas grandes,
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Segiin el indice Global Financiero,"" solo el ocho por ciento de los adultos han
comprado bienes en linea en 2021, y muchas micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME) no han empezado
a operar en linea en absoluto. Se han implementado varias iniciativas publicas y privadas para fortalecer el
ecosistema de comercio electrénico, pero la falta de confianza, la supervision regulatoria minima y la infraestructura
logistica deficiente son las principales limitaciones para la expansién. Honduras ha logrado avances considerables
en el comercio digital, incluida la implementacién de un sistema aduanero electrénico, la autorizacién del pago
electrénico de aranceles y tasas aduaneras, y el establecimiento de leyes y reglamentos para las transacciones
electrénicas. Sin embargo, las debilidades en la coordinacién interinstitucional y la infraestructura de TIC
complican el camino hacia un sistema de ventanilla tnica, que permitiria a las partes involucradas en el comercio
y el transporte presentar informacion estandarizada en un Unico punto de entrada para cumplir con todos los

tramites relacionados con la importacion, exportacién y transito.

La reserva de talento humano en temas digitales no satisface la demanda del mercado laboral actual. Los
entrevistados en general comentaron que Honduras es el hogar de muchos profesionales que estan aplicando
su talento digital para desarrollar una amplia variedad de soluciones, que van desde la configuracion de servicios
en la nube para empresas locales y extranjeras hasta la creacion de stper aplicaciones y mas. Sin embargo, el
grupo de talentos digitales en general es limitado a pesar de los mejores esfuerzos del GDH para promover
el desarrollo de la fuerza laboral y de las universidades para producir graduados con licenciaturas relacionadas
con la tecnologia.

Este informe presenta un total de nueve recomendaciones para USAID/ Honduras y la comunidad mas

amplia de donantes:

1. Apoyar una adopcidon mas amplia de soluciones alternativas de conectividad para posibilitar Internet
mas asequible

2. Vincularse con los actores clave para actualizar la politica y regulacién de telecomunicaciones para

la conectividad digital

3. Colaborar con la Secretaria de Educacién para integrar iniciativas para la alfabetizacién digital en

los curriculos nacionales

4. Apoyar la creacién de planes estratégicas para la gobernanza digital, servicios electrénicos, y
ciberseguridad

5. Promover la higiene cibernética para las organizaciones de la sociedad civil, periodistas, y activistas

de derechos digitales para aumentar la supervision independiente y mitigar la represién digital

6. Desarrollar la capacidad del sector de seguridad y justicia para responder a los ciberdelitos

7. Mejorar el disefio centrado en las personasa de servicios financieros digitales para dar avance a la

inclusién financiera

8. Seguir fomentando una cultura empresarial digital para involucrar a la juventud

9. Promover iniciativas de desarrollo de la fuerza laboral mediante colaboraciones entre actores de

la industria, universidades, e instituciones de capacitacién técnicas y profesionales

11 El Banco Mundial. 2022. “La base de datos indice Global Financiero 2021: Inclusién financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de
COVID-19.” Banco Mundial. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

RESUMEN
EIECUTIVO


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

13

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

HOJA DE RUTA PARA EL INFORME

Acerca de esta Evaluacion proporciona antecedentes sobre el marco y los objetivos de DECA.

Los Hallazgos de DECA presenta los hallazgos clave sobre el ecosistema digital de Honduras. Esta seccion

esta organizada en tres subsecciones por Pilar DECA: infraestructura digital y adopcidn; sociedad digital,

derechos y gobernanza; y economia digital.

Recomendaciones describe cémo USAID/Honduras y la comunidad internacional de desarrollo pueden

aprovechar y apoyar el ecosistema digital para lograr mejores resultados de desarrollo.

Pista para navegar: la barra de navegacién en el pie de pagina a lo largo de este informe le ayuda a
moverse entre las secciones. El texto azul oscuro indicard la seccién actual en la que se encuentra.
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Acerca de esta Evaluacion

La Estrategia Digital”” de USAID tiene como objetivo mejorar los resultados de la asistencia humanitaria y el
desarrollo de USAID mediante el uso responsable de la tecnologia digital y fortalecer la apertura, la inclusién y
la seguridad de los ecosistemas digitales. La Estrategia Digital y la Evaluacién Pais del Ecosistema Digital (DECA)
son parte del enfoque holistico de USAID para ayudar a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)."®

Como parte de laimplementacién de la Estrategia Digital, DECA examina tres Pilares amplios para comprender
las oportunidades y los desafios en el ecosistema digital de un pais. (GRAFICO 1):

1. Infraestructura digital y adopcion

2. Sociedad Digital, Derechos y Gobernanza

3. Economia digital

La DECA de Honduras se llevé a cabo entre marzo y septiembre de 2022. Incluyé analisis de gabinete, consultas

con USAID/Honduras y ocho semanas de entrevistas virtuales. Involucré un total de 76 Entrevistados con

actores de la sociedad civil, la academia, los sectores publico y privado, organizaciones internacionales de

desarrollo y oficinas técnicas de USAID/Honduras.

GRAFICO 1: Marco del ecosistema digital
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12 USAID, “Resume de la Estrategia Digital de USAID,” USAID, 2021, https://www.usaid.gov/usaid-digital-strategy.

13 Naciones Unidas, “Las 17 Metas | Desarrollo Sostenible,” Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, accedido
el 7 de octubre de 2022, https://sdgs.un.org/goals.
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Hallazgos de DECA

PILAR 1: INFRAESTRUCTURA DIGITAL Y ADOPCION

Infraestructura digital y adopcion se refiere a los recursos que hacen posibles los sistemas digitales y
como las personas y las organizaciones acceden y utilizan estos recursos. La infraestructura digital incluye la
cobertura de red geogrifica, el rendimiento de la red, el ancho de banda de Internet y la asignacion de espectro,
asi como la dinamica del mercado de las telecomunicaciones en torno a la seguridad, la interoperabilidad y la
competitividad. Esta Pilar también examina las barreras conductuales, sociales y fisicas y las oportunidades
para una adopcién equitativa (brechas digitales, asequibilidad y alfabetizacién digital): quién usa y no usa las

tecnologias digitales y el por qué.

CONCLUSIONES CLAVE

INFRAESTRUCTURA DIGITAL Y ADOPCION

HALLAZGOS RECOMENDACIONES RELEVANTES
* El entorno legal, de politicas y regulatorio actual en Honduras esta 1. Apoyar una adopcién mas amplia de
obstaculizando la expansién de la conectividad, especialmente soluciones alternativas de conectividad
cuando se trata de eliminar las barreras para los nuevos para posibilitar Internet més asequible.
proveedores, como la infraestructura compartida. CONATEL esta 2. Vincularse con los actores clave para

desarrollando un Plan Nacional de Banda Ancha para ayudar a . - "
actualizar la politica y regulacién de

establecer nuevas metas para las politicas de TIC del pais y el o
telecomunicaciones para la

conectividad digital.

3. Colaborar con la Secretaria de

desarrollo de infraestructura, pero este plan alin no se ha
publicado.

* Honduras es uno de los tres paises de Centroamérica que tiene .

acceso autorizado a espectro sin licencia. El acceso al espectro sin e T
la alfabetizacién digital en los

licencia y otras soluciones alternativas de conectividad podria p .
curriculos nacionales.

ayudar a los ISP a expandir su alcance a las comunidades rurales.

* Los esfuerzos para digitalizar la educacién estan teniendo éxito,
pero la alfabetizacién digital no estd integrada en los planes de
estudio nacionales de primaria y secundaria. La alfabetizacién
digital puede proporcionar herramientas para que los estudiantes
y maestros naveguen en linea de manera segura y puede permitir
el acceso a nuevas oportunidades y recursos.

PILAR 1
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INTRODUCCION

La Agenda Digital de Honduras 2014-2018 se establecié originalmente como parte de la Vision de Pais y el
Plan Nacional (2010-2022)." Los objetivos de la Agenda Digital eran mejorar la eficacia y el uso de la tecnologia
digital en los servicios del GDH, cerrar la brecha digital en equidad y acceso, actualizar la politica y la legislacion
para promover la competencia y apoyar la economia digital a través de la educacién en TIC y un mayor banco
de talentos digitales.” Sin embargo, hay poca evidencia de que la Agenda Digital haya tenido éxito en su
implementacién. Las mayores barreras para la adopcion de la tecnologia digital en Honduras incluyen la falta
de competencia entre los MNO y una politica de telecomunicaciones de 25 afios que no se ha actualizado para
abordar los avances y desafios de un ecosistema digital que cambia rapidamente, como la regulacién de la
infraestructura. compartir y eliminar obstaculos para que los ISP operen en areas rurales.

Un pilar del plan Republica Digital de la presidenta Xiomara Castro es hacer que la conectividad esté
disponible y accesible para todos los hondurefios, comenzando por reconocer el acceso a internet como un
derecho humano."® Para lograr esto, el GDH est4 desarrollando un programa nacional para reducir la brecha
digital que se enfoca en el desarrollo de planes regionales para la conectividad, la integracion de la alfabetizacién
digital en el curriculo nacional basico y la inclusiéon de grupos vulnerables (personas con discapacidad y

pueblos indigenas)."”

Apoyando esta agenda, el BID esta iniciando la implementacién de su programa de Transformacién Digital para
una Mayor Competitividad.”® Un componente clave de este programa es mejorar el acceso y la conectividad
de banda ancha, con el objetivo de: conectar 760 instituciones publicas, incluidas escuelas y centros de salud,
actualizar las politicas y regulaciones actuales y establecer un centro de operacion de red de banda ancha.
CONATEL" también est4 preparado para apoyar a la Republica Digital mediante la implementacién del Plan
Nacional de Banda Ancha (vea el Fondo de Servicios Universales y Plan Nacional de Banda Ancha)

Estas transformaciones digitales no seran faciles, ya que Honduras obtuvo una puntuacién de 50 sobre 100 en
el indice de conectividad mévil de la GSMA de 2019, ubicandose en el puesto 26 entre 27 paises de la region
de ALC, solo ligeramente por delante de Haiti.?° La puntuacion del indice es un indicador compuesto basado
en cuatro habilitadores de conectividad movil igualmente ponderados: asequibilidad, preparaciéon del consumidor,
contenido y servicios, e infraestructura.?’ Cuando se trata de infraestructura, Honduras obtiene una puntuacion
de 55,9 sobre 100 (ocupando el puesto 22 entre 27 paises de ALC), en comparacién con el promedio regional
de ALC de 59,5, Honduras tiene menos infraestructura. Aunque la cobertura y el rendimiento de la red estan

14 Alberto Enriquez y Carlos Saenz, “Gobierno digital: Pieza clave para la consolidacion de Estados democraticos en los paises del SICA,”
CEPAL, 2022, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47811/1/S2200164_es.pdf.

15  Gobierno de la Republica de Honduras, Secretaria Técnica de Planificacién y Cooperacion Externa (SEPLAN), “Agenda Digital de
Honduras, 2014-2018,” 2013, http:/www.scgg.gob.hn/sites/default/files/2018-10/Agenda%20Digital%20de%20Honduras%202014-2018.pdf.

16 BNamericas, “Como la nueva presidenta de Honduras podria lograr sus metas TIC,” 28 de enero de, BNamericas,
https://www.bnamericas.com/en/analysis/how-honduras-new-president-could-achieve-her-ict-goals.

17 Evaluacién y Propuestas de Gobierno Digital, Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022, Transicién Presidencial.

18  Banco Interamericano de Desarrollo, “Transformacién Digital para una Mayor Competitividad: Propuesta de Préstamo, Honduras,”
Comercio e inversion de Alemania, 2019, https://www.gtai.de/resource/blob/216710/0c178648436b550369a6ed16d7e476bd/
pro202001295031-data.pdf.

19  El papel del regulador es simplificar la politica y la implementacién de telecomunicaciones y TIC en toda la region. CONATEL.
CONATEL, “Nuestra Misién,” CONATEL, accedido en octubre de 2022, https://www.conatel.gob.hn/nuestra-mision/.

20 GSMA, “indice de conectividad Movil GSMA,” GSMA, 2019, https://www.mobileconnectivityindex.
com/#year=2019&zonelsocode=HND&analysisView=HND.

21 USAID, “Honduras - Tecnologia de informacion y comunicaciones (ICT) — Tablero de pais — Todos,” IDEA de USAID, 2022,
https://idea.usaid.gov/cd/honduras/information-and-communications-technology-ict.
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a la par de la region, Honduras se queda muy atras en términos de asequibilidad, ya que la brecha en el uso de

Internet entre los hogares ricos y pobres es de 58 puntos porcentuales.??

GRAFICO 2: indice de conectividad mévil GSMA?2
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1.1 UNA VISION GENERAL DE LA POLITICA E INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES DE HONDURAS

UNA HISTORIA BREVE DE LA COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES

La adopcién de la tecnologia digital en Honduras se ha rezagado constantemente en comparacién con otros
paises de Centroamérica y Latinoamérica. Honduras fue uno de los dltimos paises en ofrecer servicios moviles,
en 1994 emiti6 la primera licencia a Tigo, que mantuvo el monopolio de los servicios moéviles durante ocho
afios hasta que Claro entré al mercado en 2003.* En 2005, la estatal Hondutel también obtuvo una licencia
para operar servicios moviles; sin embargo, Hondutel no contaba con suficiente capital para lanzar servicios
competitivos de banda ancha moévil. Actualmente, Hondutel se mantiene como el principal proveedor de banda
ancha fija (vea GRAFICO 3), ya que posee el 58 % de la red de fibra fija.2s

22 Organizacién para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo, “La transformacién digital para todos,” Prondstico econdmico para América
Latina 2020: Transformacion digital para reconstruir mejor, Publicaciones OECD, 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e7a00fd6-en/
index.html?itemld=/content/component/e7a00fdé-en#annex-3.A1.

23 GSMA, “indice de conectividad maovil GSMA,” GSMA, 2019, https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2019&zonelsocode=HND
&analysisView=HND.

24 Henry Lancaster, “Informe del mercado mévil de América Latina: estadisticas y prondsticos sobre operadores de redes méviles y MVNO
2020-2025,” BuddeComm, noviembre de 2022, https://www.budde.com.au/Research/Latin-America-Mobile-Network-Operators-and-
MVNOs.

25 BNamericas, “Spotlight: The crisis at Honduran telco Hondutel,” December 27, 2021, BNamericas, https://www.bnamericas.com/en/
features/spotlight-the-crisis-at-honduran-telco-hondutel.
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GRAFICO 3: Introduccion a la conectividad digital

UNA BREVE INTRODUCCION A LA CONECTIVIDAD DIGITAL
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La banda ancha movil tipicamente se
provee a través de una red de telefonia
movil inalambrica (2G, 3G, 4G, 5G) y
generalmente requiere tarjetas SIM para
operar en teléfonos moviles, tabletas u

otros dispositivos.

)

Alambrico

-

Fibra a la

S

Modem
de cable

Linea de
Suscriptor
Digital (DSL)

Casal
Oficina

La tecnologia de fibra
optica transporta
datos mediante pulsos
de luz através de
fibras de vidrio
transparentes del
diametro de un
cabello humano. La
fibra transmite datos
mucho mas rapido
que las velocidades
de moédem de cable o
DSL.

El servicio de médem
de cable posibilita a
los operadores de
cable proporcionar
banda ancha
utilizando los mismos
cables coaxiales que
transmiten imagenes y
sonido a su televisor.

DSL transmite datos a
traves de lineas
telefonicas de cobre
tradicionales que ya
estan instaladas en
hogares y empresas.

(p
Banda Ancha

Inalabrica Terrestre

3G, 4Gy 5G son las
generaciones sucesivas
de tecnologia de red de
banda ancha movil: un
nimero mas alto refleja
capacidades de red mas
avanzadas con cada vez
mayor velocidad y
capacidad (mas usuarios
y dispositivos).

Terr;stre
(WiFi, TVWS,
Microondas)

Satélite
fijo

La banda ancha
inalambrica terrestre
conecta un hogar o
una empresa mediante
tecnologia como
enlaces de radio,
microondas o TVWS.
El acceso a menudo se
entrega desde un nodo
de red a una antena de
alta ganancia montada
afuera de las
instalaciones del
usuario final.

Satélite fijo utiliza
una antena
parabodlica para
conectar una
estacion de entrada
a base de tierra via
uno o mas satélites
de comunicaciones.

Satélite
movil

El satélite movil
utiliza uno o mas
satélites de
comunicaciones que
se usa con teléfonos
inalambricos
moviles y portatiles.

+

Pros

Costo de datos mas bajos

Contras

Mayor velocidad y mayor ubicacion
fiabilidad

acceso

las fuentes:

Servicio limitado a una sola

Usuario debe estar dentro del
area de cobertura del punto de

+ -
Pros Contras

Portatil — permite que el Requiere niumero de teléfono
usuario de desplaza con Confiabilidad

libertad

Conveniente

Siempre conectado

Tipos de conexiones de banda ancha, Comision Federal de Comunicaciones (FCC), ;Cual es
la diferencia entre banda ancha movil y WiFi?, Rent n Connect “Barreras para invertir en

conectividad de ultima milla,” USAID
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Limitaciones a la capacidad para
banda ancha

Costo mas alto de datos


https://www.fcc.gov/general/types-broadband-connections
https://www.rentnconnect.com/blog/what-is-the-difference-between-mobile-broadband-and-wifi-2
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity
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RECUADRO 1: Los desafios que enfrenta Hondutel

La administracion de la presidenta Castro planea hacer que la estatal Hondutel sea relevante en un mercado
competitivo; sin embargo, enfrenta muchos desafios. Al cierre de 2021, Hondutel se encontraba en medio de una crisis
de deuda, reportando pérdidas por 11 millones de délares.?® La mayor parte de esta suma proviene de una deuda
histérica que ha impedido que Hondutel pague salarios adecuados, lo que ha resultado en una pérdida de capacidad del
personal para mantener y expandir la red. Para ayudar a reducir la némina y otros costos, en 2019 Hondutel solicito
300 millones de lempiras hondurefias (HNL) (~12 millones de USD) al Ministerio de Hacienda para pagar a mas de 500
empleados que se habian jubilado voluntariamente.?” Si bien la pandemia de COVID-19 generalmente provocé un
aumento en la adopcién de Internet, Hondutel no atrajo nuevos clientes ni tenia el capital para realizar inversiones en
mejoras de infraestructura. Para convertirse en un jugador competitivo, Hondutel necesitara inversionistas que ayuden

a pagar las deudas; modernizar sus procesos, sistemas operativos e infraestructura; y ampliar su base de clientes.

Un representante de CONATEL mencioné que otras empresas de telecomunicaciones, incluso aquellas que son mas
pequeifias o tienen mas desafios operativos, tienen mas ingresos y cobertura que Hondutel. “Cable Color (una empresa de
telecomunicaciones que provee servicios de television e internet de banda ancha fijo)*® solo tiene 200 empleados y gana mds
que Hondutel, que tiene mds de 2.000 empleados. Cable Color es mds complicado de operar, pero tiene mds cobertura que

Hondutel. Hondutel tiene espectro mévil porque también es un operador mévil. Cable Color no vende y sigue vendiendo mds.”?

Actualmente, Hondutel brinda servicios de fibra fija hasta el hogar (vea GRAFICO 3 arriba). En Honduras, alrededor del
20 % de los usuarios de internet tienen internet de banda ancha fijo en el hogar (principalmente en areas urbanas), pero
existe el potencial de llegar hasta el 80 % de la poblacién.*® Sin embargo, para que Hondutel pueda llegar a este

mercado, tendra que pagar sus deudas, reducir sus costos operativos y probablemente cambiar su marca.

En 2007, Digicel fue el cuarto MNO en recibir una licencia moévil, estableciendo brevemente la competencia
contra el duopolio y alcanzando 1,6 millones de clientes.*' En 2011, América Mévil adquirié Digicel Honduras
en Jamaica. Esto contrasta con el El Salvador, donde América Movil (propietaria de Claro) intenté adquirir
Digicel El Salvador, pero la adquisicion fue rechazada por el regulador de competencia del pais por temor a
que redujera aiin mas la cantidad de MNO que compiten en el mercado.?? Hoy, Digicel continta operando en
El Salvador (que tiene cuatro MNO), pero se fue de Honduras luego de ser adquirida por América Mévil
(también conocida como Claro). Con esta adquisicién y con Hondutel ofreciendo tnicamente banda ancha fija,
Tigo y Claro son los unicos proveedores de banda ancha movil en el pais, creando esencialmente un duopolio.
La reduccién de la competencia impacta negativamente en la asequibilidad y accesibilidad de los servicios de
banda ancha mévil en Honduras, que es el menos asequible en Centroamérica. Seglin A4Al, un pais tiene
Internet asequible cuando 1 GB de datos de banda ancha movil tiene un precio del dos por ciento o menos

26 BNamericas, “Enfoque: La crisis de la telco hondurefia Hondutel,” BNamericas, 27 de diciembre de 2021, https://www.bnamericas.com/en/
features/spotlight-the-crisis-at-honduran-telco-hondutel.

27  Diario Tiempo, “300 millones ocupa HONDUTEL para lograr el retiro voluntario de 500 trabajadores,” Tiempo, 13 de abril de 2019,
https://tiempo.hn/300-millones-ocupa-hondutel-retiro-voluntario-trabajadores/.

28 Cable Color, “Servicios Cable Color,” Cable Color, accedido en octubre de 2022, https://cablecolor.hn.
29  Experto Reglamentario, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
30 Regulatory Expert, interviewed by DECA team, June 2022, online.

31 Henry Lancaster, “Informe del mercado movil de América Latina: estadisticas y prondsticos sobre operadores de redes moviles y MVNO
2020-2025,” BuddeComm, noviembre de 2022, https://www.budde.com.au/Research/Latin-America-Mobile-Network-Operators-and-
MVNOs.

32 Ibid.
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del ingreso nacional bruto (INB) mensual promedio per capita.’® A partir de 2021, 1 GB de datos representd

el 8,7 % del INB per capita en Honduras y se puede comparar con El Salvador en 4,93 %.3

GRAFICO 4: Costo de banda ancha mévil A4Al

A4Al Banda Ancha Mavil

10

Honduras  Nicaragua El Salvador Belice Guatemala Panama México Costa Rica

o

N

1 GB de datos % del INB

N

Incapaz de regular el creciente control de Tigo y Claro, la legislatura hondurefa no ha actualizado adecuadamente

la Ley de Telecomunicaciones de 1995.% En el Monitor de Regulaciones de TIC de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT), Honduras esta clasificada como un pais G3 (en una escala de 1 a 4).3 El monitor

es una herramienta basada en evidencia que se utiliza para ayudar a los legisladores y reguladores a comprender

el entorno regulatorio de las TIC en sus paises al identificar y medir el progreso y las brechas en la regulacion

de las TIC. Un pais del G3 se describe como un pais en transicion y con un entorno propicio para la inversion,

la innovacion y el acceso, al mismo tiempo que promueve la competencia en la prestacién de servicios y la

proteccion del consumidor. En general, Honduras obtuvo una puntuacion relativamente favorable con un total

de 79 sobre 100. Se describe que tiene una competencia parcial, un monopolio sobre las puertas de enlace

internacionales,*” y poco control sobre la participacion y propiedad extranjeras.

33

34

35

36

37

A4Al “Internet asequible es ‘1 de 2": Redefiniendo la asequibilidad para lograr el acceso universal a Internet,” A4Al, Alianza por un
Internet Asequible, accedido octubre de 2022, https://a4ai.org/affordable-internet-is-1-for-2.

A4Al, “Costo de Banda Ancha Mévil,” A4Al, Alianza por un Internet Asequible, 17 de mayo de 2022, https://a4ai.org/research/mobile-
broadband-pricing/.

Congreso Nacional de Honduras, “Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones Decreto Y Actualizacion de la Ley Marco del Sector,”
Portal Unico de Transparencia, 1995, https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/ver_documento.
php?uid=NjlyODg5MzQ3NjM0ODcxMjQ2MTk4NzIzNDI=.

El Rastreador examina el entorno normativo de 193 paises entre 2007 y 2000. Los datos se autoinforman a través de encuestas de la UIT
enviadas a los estados miembros y verificadas con fuentes gubernamentales oficiales y divulgacion a las autoridades reguladoras de TIC y
telecomunicaciones. ITU, “Monitor de regulaciones de TIC — Honduras,” ITU, 2020, https://app.gen5.digital/tracker/country-cards/
Honduras#competition-framework.

Una pasarelas internacional es un enlace a través del cual se envian comunicaciones electroénicas (voz, datos, video) entre redes de paises,
como un cable submarino o a través de una estacion satelital. Su proposito es agregar y distribuir el trafico de datos internacionales
entrantes y salientes. La regulacién en torno a las puertas de enlace internacionales puede promover la competencia al compartir redes y
reducir las barreras, como los costos, para los nuevos participantes en el mercado. ITU, “Liberalizacién de las puertas de enlace
internacionales,” Noticias ITU, 2008, https://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=en&year=2009&issue=01&ipage=26&ext=html.
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RECUADRO 2: COMTELCA

COMTELCA es la Comisién Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica® y un miembro clave del Sistema de
Integracién Centroamericana.’’ La mision de COMTELCA es apoyar la coordinacién y armonizacién de las regulaciones
de telecomunicaciones en toda la region a través de un marco legal. COMTELCA también promueve alianzas y
coordinacién internacionales. En 2018 se uni6 a la A4AI*° e invit6 al Sistema Global para la Asociacion de
Comunicaciones Méviles (o “GSMA”, una asociacién mundial del ecosistema mévil)*' a convertirse en miembro
observador de COMTELCA. De igual forma, COMTELCA se asoci6 con el Centro de Estudios Avanzados en Banda
Ancha para el Desarrollo (Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo, CEABAD),* que brinda
cursos de capacitacién en linea a los reguladores centroamericanos sobre politicas y desarrollo de banda ancha. A
través de estas alianzas, COMTELCA apoya a los paises miembros al facilitar el intercambio de conocimientos y

mejores practicas, el desarrollo de capacidades y la promocién de un entorno regulatorio innovador.

De manera similar, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas brindé
asistencia técnica a COMTELCA en el desarrollo de la Agenda Digital Mesoamericana, que proporciona un marco para
mejorar el intercambio de informacién y conocimiento en toda la regién y facilitar la transformacioén digital inclusiva en

todo el mundo. ecosistema digital, que incluye infraestructura, gobierno digital, economia y seguridad digitales.**

MARCO REGLAMENTARIO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ademas de la falta de competencia, otro desafio clave que enfrenta Honduras es su politica de telecomunicaciones
de 1995. La ley actual no incluye explicitamente la palabra “internet”, y los servicios de internet estan catalogados
bajo normas generales y especificas como un servicio de valor agregado denominado Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas (Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas). En otras palabras, si bien
existe una regulacién de facto de los servicios de internet, la politica de telecomunicaciones debe actualizarse
para incluir una ley especifica sobre servicios de internet y no subsumirse en la regulacion general.* Idealmente,
esta ley deberia incluir buenas practicas regulatorias y de politicas, como se describe en los Agrupaciones de
politicas de A4Al. (TABLA 2).*® Esto ayudara a mejorar el acceso y reducir los altos costos de los servicios de

banda ancha que afectan a la mayoria de Honduras. Como sefialé un experto en regulacion:

“Sabemos que en Honduras el regulador necesita mejorar la agenda para eliminar las barreras establecidas en el

marco regulatorio actual - tener nuevas reglas para compartir infraestructura y eliminar obstdculos para autorizar

nuevos proveedores como una forma de introducir pequefios proveedores en las zonas rurales.” *¢

38 Los estados miembros incluyen: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Belice, y la Republica Dominicana.
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de COMTELCA, “miembros de COMTELCA,” SICA, Sistema de la Integracién
Centroamericana, 2022, https://www.sica.int/comtelca/valores?usp=sharing.

39  Sistema de la Integracién Centroamericana, “SICA en breve,” SICA, accedido octubre de 2022. https://www.sica.int/breve.

40  A4Al, “COMTELCA se una a A4Al,” Alianza para Internet Asequible, 27 de febrero de 2018, https://a4ai.org/news/comtelca-joins-a4ai/.

41 Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD), “CEABAD,” CEABAD, accedido octubre de 2022,
https://www.gsma.com/latinamerica/gsma-comtelca-observer-member/.

42 Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD), “CEABAD,” CEABAD, accessed October 2022,
https://ceabad.com/.

43 Juan Jung, “Mesoamérica digital 2025: propuesta para una agenda digital mesoamericana,” CEPAL, Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2021, https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46999.

44 Experto anénimo en TIC, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

45 Teddy Woodhouse y A4Al, “Informe de Asequibilidad 2021: Una Nueva Estrategia para el Acceso Universal,” A4Al, Alianza para un
Internet Asequible, 2021, https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/12/A4A1_2021_AR_AW.pdf.

46 Experto Regional en TIC, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

PILAR 1


 https://www.sica.int/comtelca/valores?usp=sharin
 https://www.sica.int/breve
 https://a4ai.org/news/comtelca-joins-a4ai
https://www.gsma.com/latinamerica/gsma-comtelca-observer-member/.
https://ceabad.com/
 https://repositorio.cepal.org/handle/11362/4699
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/12/A4AI_2021_AR_AW.pdf

22

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

TABLA 1: Politicas A4Al agrupados por tema*

AGRUPACION DE POLITICA INDICADORES INCLUDIDOS

Ambiente Reglamentario Otorgamiento de licenscias, transparencia y competencia reglamentario,
competencia de mercado, decisiones pasadas en evidencia

Estrategia de Banda Ancha Plan nacional de banda ancha, alineamientos para la inversién publica

Infraestructura y Comparticion Derechos de paso y zonificacién de torres, instalaciones publicas de
infraestructura compartida

Gestién de Espectro Planificacién anticipada con limite de tiempo, transparencia de asignacion,
permisos sin licencia

Género Objectivos de género

Para apoyar al regulador a enfrentar los desafios del marco regulatorio actual, la UIT esta realizando un estudio
sobre las condiciones de competencia en el mercado de las telecomunicaciones en Honduras, con énfasis en
la conectividad escolar. La evaluacion proporcionara al nuevo liderazgo de CONATEL recomendaciones basadas

en evidencia para apoyar el desarrollo e implementacién de un nuevo marco regulatorio y leyes asociadas.*®

FONDO DE SERVICIO UNIVERSAL Y PLAN NACIONAL DE BANDA ANCHA

En 2014 se modifico la politica de telecomunicaciones a través del Decreto Legislativo 325-2013, que establecié
un Fondo de Servicio Universal (USF))*denominado Fondo de Inversién en Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (FITT).>® El objetivo del FITT es financiar planes y proyectos que
aseguren que todos los hondurefios tengan acceso universal a las TIC.>" Para financiar estos proyectos, los
MNO deben contribuir con el un por ciento de sus ingresos al FITT.?2 Estos fondos, que oscilan entre 18 y 20
millones de HNL por mes (750-800 000 USD), luego se retinen en un fondo tnico que se utiliza para financiar
proyectos de infraestructura e instalaciones de redes que conectan comunidades rurales y marginadas, incluidas
escuelas, centros comunitarios, ayuntamientos, etc.>

Un ejemplo de proyecto FITT es el programa “Internet del Pueblo”. En 2015, Claro gané una licitacion publica
para el proyecto Internet del Pueblo, para conectar a mas de 2.500 comunidades y subcontratar con una serie

47  Teddy Woodhouse y A4Al, “Informe de Asequibilidad 2021: Una Nueva Estrategia para el Acceso Universal,” A4Al, Alianza para Internet
Asequible, 2021, https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/12/A4A1_2021_AR_AW.pdf.

48 ITU, “Laboratorio de Impacto de Politicas de TIC,” ITU, 2022, ITU. https://app.gen5.digital/lab/study/summary.

49  Corporacién Ladcomm y GSMA," Encuesta de Fondos de Servicio Universal: Hallazgos clave,” GSMA, 2013, https://www.gsma.com/
publicpolicy/wp-content/uploads/2016/09/GSMA2013_Report_SurveyOfUniversalServiceFunds_KeyFindings.pdf.

50 Banco Interamericano de Desarrollo, “Transformacion digital para aumentar la competitividad: propuesta de préstamo, Honduras”,
Alemania Comercio e Inversion, 2019, https://www.gtai.de/resource/blob/216710/0c178648436b550369a6ed16d7e476bd/pro202001295031-
data.pdf.

51 Los USF son fondos publicos comunales administrados por los reguladores y ministerios de telecomunicaciones y se utilizan para expandir
la conectividad a Internet y hacerla accesible, asequible y disponible para todos.

52 GSMA, “Desbloqueando la inclusiéon digital en Honduras: reformando los impuestos en el sector mévil para apoyar el desarrollo
econdmico y social,” GSMA, 2015, https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2016/04/report-inclusion_taxation_
Honduras-onepager-EN.pdf.

53  Evaluacién y Propuestas de Gobierno Digital, Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022 Transicién Presidencial.
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de pequefios ISP.>* Claro se asoci6 con Gilat, una empresa de satélites israeli, para brindar conectividad a las
zonas rurales. Sin embargo, rapidamente surgieron desafios con la sostenibilidad y la usabilidad de Internet
satelital. Una vez que se construyé la infraestructura necesaria, Claro no tenia el mandato de mantenerla, y
los costos finalmente se trasladaron a los usuarios, que no podian pagar los precios.*® El proyecto Internet del
Pueblo finalizé en 2018 y en 2020 CONATEL reorienté los fondos del FITT para apoyar la implementaciéon
del Plan Nacional de Banda Ancha, enfocindose en el desarrollo de la banda ancha y la inclusion digital. A

octubre de 2022, el Plan Nacional de Banda Ancha permanece inédito y no se han planificado proyectos.

[E[E] RecuabRo DE TERMINOS | CLAVE 1: Espectro, conectividad de dltima milla, Fondo de Servicio
Universal y Obligaciones de Servicio Universal

Espectro se refiere al rango de frecuencias de radiacion electromagnética que se utilizan para entregar transmisiones
de radio. Una funcioén critica de las autoridades reguladoras del sector de las telecomunicaciones es designar rangos (o
bandas) de frecuencia especificos para diferentes propésitos, incluidas las telecomunicaciones (pero también para
aplicaciones como la radioastronomia u otros usos industriales). Algunas bandas (p. e]., WiFi) no tienen licencia, lo que
significa que cualquiera puede usarlas sin solicitar un permiso previo explicito.*® El espectro con licencia®” requiere que
los usuarios (por ejemplo, redes celulares comerciales o emisoras de radio FM) obtengan la aprobacién de un regulador
antes de su uso. Las licencias generalmente se asignan a través de subastas de espectro, que buscan establecer el valor

econdémico del espectro, un recurso natural finito.

Conectividad de ultima milla se refiere a cuando Internet llega a los usuarios finales y sus dispositivos (teléfonos

moviles, portatiles, tabletas, ordenadores) a través de redes de acceso local.>®

Un Fondo de Servicio Universal (USF)*’ ) es un mecanismo disefiado para promover el desarrollo de infraestructura
de red en areas que los proveedores de acceso comercial consideran antiecondmicas. Establecidos esencialmente como
programas de subsidio, los USF se financian a través de contribuciones provenientess de los ingresos de los operadores
de telecomunicaciones. Los fondos USF a menudo se aplican para ayudar a reducir el riesgo o complementar las
inversiones de la red en areas desatendidas (o desatendidas). En muchos casos, los USF se enfocan en proyectos que

sirven a escuelas, hospitales y otras instituciones centrales donde se puede agregar la demanda de servicios.

Obligaciones de Servicio Universal (USOs),*° también conocidos como Servicios Universales de Banda Ancha,
requieren que los ISP proporcionen Internet de banda ancha adecuado para su propésito a los suscriptores en todas las

areas, no solo a aquellos en areas que son rentables.

54 Departamento Editorial Criterion, “700 mil estudiantes tienen acceso gratuito a Internet gracias a ‘Internet del pueblo,” Criterio, 2015,
https://criterio.hn/700-mil-estudiantes-tienen-acceso-gratuito-internet-gracias-internet-del-pueblo/.

55 Experto en transformacion digital, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

56  Aunque no se requieren permisos para el uso del espectro sin licencia, los usuarios generalmente estan limitados en pardmetros técnicos

(como la potencia de transmisién o las especificaciones de la antena).

57 Mitchell Barker, “Licensed vs unlicensed spectrum,” ITWeb, ITWeb Limited, 2013, https://www.itweb.co.za/content/KrxP3jMBLomvA2ye.

58 John Garrity y Aminata Amadou Garba, “La gufa de soluciones de conectividad a Internet de dltima milla: Opciones de conectividad
sostenible para sitios no conectados,” Publicaciones ITU, 2020, https://www.itu.int/en/ITU-D/Technology/Documents/LMC/The%20
Last-Mile%20Internet%20Connectivity%20Solutions%20Guide.pdf.

59  Corporacion Ladcomm y GSMA,* Encuesta de Fondos de Servicio Universal: Hallazgos clave,” GSMA, 2013, https://www.gsma.com/
publicpolicy/wp-content/uploads/2016/09/GSMA2013_Report_SurveyOfUniversalServiceFunds_KeyFindings.pdf.

60 Amelia Bleeker, “Uso de fondos de servicio universal para aumentar el acceso a la tecnologia para personas con discapacidad en el
Caribe,” CEPAL, Naciones Unidas ECLAC, 2019, https://www.cepal.org/en/publications/44913-using-universal-service-funds-increase-
access-technology-persons-disabilities.
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Los planes nacionales de banda ancha son clave para politicas de telecomunicaciones sélidas y establecen objetivos
para las politicas de TIC y el desarrollo de infraestructura de un pais.*’ También son fundamentales para reducir
la brecha digital. Un estudio realizado por el Laboratorio de Impacto de Politicas de la UIT encontré que los
planes solidos de banda ancha se correspondian con una mayor asequibilidad y un aumento en el uso entre el
20 % mas pobre de la poblacién, lo que también aumento la inversién en banda ancha mévil en un 15 %.¢

El Plan Nacional de Banda Ancha de CONATEL se plante6 para comenzar en 2020-2021, pero su ejecucion
se detuvo debido a la pandemia de COVID-19 y la elecciéon presidencial. El Plan Nacional de Banda Ancha de
CONATEL se enfoca en desarrollar e implementar infraestructura de banda ancha fija en areas rurales para
conectar el 100 % de las comunidades rurales, escuelas, centros de salud e instituciones publicas. El plan también
establece 200.000 conexiones inalambricas fijas en 279 municipios para finales de 2023. El proyecto tiene un
costo de 13,8 millones de délares, utilizando fondos del FITT.¢? Varios entrevistados de todo el sector de las
TIC sefalaron que el Plan Nacional de Banda Ancha tiene una estrategia solida, pero carece de voluntad politica

en lo que respecta a la implementacion. A la fecha de redaccion de este informe, atin no se ha implementado.

-| RECUADRO DE TERMINOS | CLAVE 2: Proveedores de servicios de Internet y operadores de
redes moviles

Proveedores de servicio de Internet (ISPs) Ofrecer acceso a los usuarios finales mediante tecnologias inalambricas
y de linea fija. Los ISP inalambricos (especialmente los que se encuentran en areas rurales) a menudo buscan aprovechar
los bajos costos de licencias y equipos al brindar servicios utilizando espectro sin licencia. Los ISP varian en tamafio y

alcance, desde pequefios proveedores locales hasta proveedores con alcance internacional e incluso global.

Operadores de redes moéviles (MNOs) proporcionar servicios de voz y datos principalmente a través de redes
inalambricas terrestres. Los MNO suelen utilizar bandas de espectro con licencia que, debido al hecho de que no se

comparten, tienden a brindar un servicio de mayor calidad, mas confiable y costoso.

COMPARTIR INFRAESTRUCTURA

En 2016, CONATEL establecié el Reglamento de Acceso y Uso Compartido de Redes para posibilitar un
mercado competitivo y un uso eficiente de la infraestructura.®* Sin embargo, tanto CONATEL como un MNO
sefialaron que la regulacién nunca se hizo cumplir porque la infraestructura compartida no estaba claramente
definida. La regulacién esta siendo impugnada actualmente en la Corte Suprema de Justicia de Honduras porque
no regulé de manera adecuada o efectiva la comparticion de infraestructura.®® ¢ CONATEL planea emitir una
nueva regulacion mas especifica sobre el uso compartido de infraestructura que incluye disposiciones para que

los ISP posean o compartan infraestructura y ayuden a mejorar la cobertura de conectividad.®’

61 A4Al, “Informe sobre Asequibilidad 2020,” A4Al, Alianza por Internet Asequible, 17 de mayo de 2022, https://a4ai.org/research/
affordability-report-2020/.

62 ITU, “Drivers of performance and impact of mobile telecommunications,” ICT Policy Impact Lab, ITU, 2022, TU. https://app.gen5.digital/
lab/study/drivers-of-performance.

63 Tecnologia GlobalData, “Los ingresos totales de banda ancha fija de Honduras aumentaran a una tasa compuesta anual del 11,2 % entre
2020 y 2025,” Verdict, 1 de marzo de 2021, https://www.verdict.co.uk/honduras-fixed-broadband-revenue/.

64  Ricardo Martinez Garza, Enrique Iglesias Rodriguez, and Antonio Garcia Zaballos, “Transformacion Digital: Compartir Infraestructura en
América Latina y el Caribe,” IDB, Publicaciones IDB, 2020, https://publications.iadb.org/publications/english/document/Digital-
Transformation-Infrastructure-Sharing-in-Latin-America-and-the-Caribbean.pdf.

65 Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
66  Representante de MNO, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

67  Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
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A pesar de la falta de regulacion, Tigo y Claro han desarrollado sus propios modelos para compartir redes y torres
moviles. Por ejemplo, Tigo construye una torre en un area de San Pedro Sula y Claro planea expandirse en la
misma area, por lo que en lugar de adoptar el enfoque costoso de construir una nueva torre, los dos MNO llegan
a un acuerdo para usar la misma torre y compartir la infraestructura para mejorar la penetracion de la banda
ancha.®® La comparticién de infraestructura es un elemento clave de una estrategia de banda ancha asequible y
puede respaldar un mercado competitivo. Sin embargo, sin una regulacién adecuada, Tigo y Claro pueden continuar
compartiendo su infraestructura privada, excluyendo a los ISP que brindan conectividad en areas rurales y, por
lo tanto, limitan la competencia y restringen el acceso. Los ISP pequefios a menudo carecen de la capacidad y los
recursos financieros para pasar por el proceso regulatorio para adquirir y construir nueva infraestructura; en
cambio, se basan en acuerdos pasivos de uso compartido de infraestructura® con MNO establecidos para construir
su red en areas de dificil acceso. En Honduras, debido a que no existe una regulacién actual, los ISP no registrados,
que a veces se denominan “empresas piratas”, se aprovechan de la infraestructura de los MNO.”” CONATEL ha
comenzado a reconocer a estos usuarios que anteriormente eran ilegales y, al exigirles que se registren y paguen

impuestos, estan creando un entorno mas competitivo y abriendo el acceso a la conectividad.”

Otro desafio al que se enfrentan los MNO y los ISP es adquirir un derecho de paso para construir una nueva
infraestructura. Un derecho de paso se define como la obtencién de los derechos legales para construir o
pasar a través de la propiedad que pertenece a otra persona. En Honduras, los permisos para nueva infraestructura
estan controlados por la alcaldia departamental y el Ministerio del Medio Ambiente. Los alcaldes, al igual que
los gobernadores estatales en los EE. UU.,, son los ejecutivos de cada departamento (Honduras tiene 18
departamentos) y supervisan las corporaciones municipales del departamento.”> Un MNO entrevistado explico
que buscar permisos de los municipios requeria un largo proceso burocratico que se extendia de dos a seis
meses. Algunos municipios se oponen a la construccién de nueva infraestructura por temor a que cause dafios

fisicos o ambientales; retrasando ain mas los procesos.”

RECUADRO 3: Puntos de Intercambio de Internet y el entorno competitivo

Un punto de intercambio de Internet (IXP) es la infraestructura fisica a través de la cual diferentes ISP y redes de
entrega de contenido se conectan e intercambian trafico de Internet. Los IXP acortan la distancia fisica que deben
recorrer los datos. En una economia digital saludable, organizaciones independientes o consorcios de operadores de

red crean docenas, si no cientos, de IXP.”*

Honduras tiene un IXP, ubicado en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) en Tegucigalpa.” Sin

embargo, el IXP se desconecté luego de que algunos proveedores se fueran y la UNAH no pudo mantenerlo.” Esto

68 Representante de MNO, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

69 La comparticién de infraestructura pasiva consiste en compartir equipos de red, como mastiles, sitios, gabinetes y acondicionamiento,
mientras que la comparticién de infraestructura activa se refiere a elementos como antenas, nodos y elementos controladores de red de
radio y, en algunos casos, incluso espectro. A4Al, “Fomento de la infraestructura compartida,” A4Al, Alianza para Internet Asequible,
2020, https://a4ai.org/research/good-practices/encouraging-shared-infrastructure/.

70  Representante de MNO, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
71 Experto de telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

72 Tim Merrill, ed, “Honduras — Local Government,” Honduras: A Country Study, GPO for the Library of Congress, 1995, Studies.
http://countrystudies.us/honduras/88.htm.

73 Representante de MNO, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

74 Sociedad Internet, “Explicacion: ;Qué es un punto de intercambio de Internet (IXP)?” Sociedad Internet, 22 de junio de 2020,
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/explainer-what-is-an-internet-exchange-point-ixp/.

75 TeleGeografia, “Mapa de intercambio de Internet,” TeleGeography, accedido octubre de 2022, https://www.internetexchangemap.com/#/
building/20344.
76  Experto en tecnologia, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.
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RECUADRO 3 (CONTINUADO): Puntos de Intercambio de Internet y el entorno competitivo

impacta en el entorno competitivo, ya que los ISP locales tienen que enviar su trafico de Internet a través de costosos

enlaces internacionales, como en Miami, lo que aumenta los costos de los servicios.””

PLAN NACIONAL DE ESPECTRO

El espectro se define como las ondas que transportan sefiales de datos entre dos dispositivos, como un teléfono
inteligente y una torre celular.”® Los gobiernos asignan y administran el espectro, y puede tener un gran impacto
en la disponibilidad y el acceso a los servicios de banda ancha movil. Hay muchas frecuencias de espectro, pero
generalmente se considera un recurso natural limitado en el que los gobiernos suelen subastar frecuencias mas
altas a los operadores de red (ISP, MNO), que luego obtienen una licencia para operar en esa frecuencia de
espectro. En 2013, Tigo y Claro pagaron 12 millones de ddlares cada uno en una subasta de espectro para
4G.” Sin embargo, el GDH ain no ha subastado su banda de espectro de 700 MHz, lo que podria servir para
mejorar la cobertura y el costo de los servicios 4G, especialmente en regiones remotas.®#' En junio de 2020,
CONATEL tenia previsto subastar tres bloques de banda de espectro de 700 MHz para operadores moviles,
incluidos bloques en reserva para asignarse a Hondutel.82 El COVID-19 detuvo temporalmente la subasta, pero
el nuevo GDH pretende reanudarla después de que se den los nuevos nombramientos de CONATEL.#

Como parte del Plan Nacional de Banda Ancha mas amplio, la comisién anterior de CONATEL desarrollé una
estrategia para un Plan Nacional de Espectro para proporcionar supervision y regulacién en torno a la autorizacién
del uso de diferentes rangos de espectro para diferentes tecnologias. Esto incluye espectro con licencia (como

700 MHz), espectro sin licencia, Espacios en blanco de television, redes de radio, ciertos satélites, etc. Varios

de los entrevistados que trabajaron recientemente con CONATEL en su estrategia de espectro sefialaron la
profundidad de la comprensién y el enfoque posterior que CONATEL tomé para desarrollar un plan de espectro

inclusivo que se centrd en tecnologias que podrian expandir la conectividad de dltimo tramo.®

Un desafio que enfrentan muchos paises es el corto periodo de implementacion de los gobiernos electos. En
Honduras, la mayoria de las estrategias y planes, especialmente en TIC y todo lo digital, solo pueden implementarse
por un maximo de cuatro afios (o hasta las proximas elecciones). La rotacion de las politicas gubernamentales puede

socavar la sostenibilidad de las inversiones a largo plazo en estas soluciones, a menos que se convierta en ley.®®

77  Sociedad Internet, “Explicacion: ;Qué es un punto de intercambio de Internet (IXP)?” Sociedad Internet, 22 de junio de 2020,
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/explainer-what-is-an-internet-exchange-point-ixp/.

78  A4Al, “Gestion del espectro: Informe tematico sobre asequibilidad de 2020,” A4Al, Alianza para Internet Asequible, 2020, A4Al.
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2022/03/AR20-Spectrum-Management-Sub-Report.pdf.

79  GSMA, “Desbloqueando la inclusién digital en Honduras: reformando los impuestos en el sector mévil para apoyar el desarrollo
econdémico y social,” GSMA, 2015, https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2016/04/report-inclusion_taxation_
Honduras-onepager-EN.pdf.

80 4G se refiere a la cuarta generacion de banda ancha, que sucede a 3G y precede a 5G. 700 MHz es una banda de espectro de TV
analdgica conocida como Dividendo Digital que se esta reasignando a la banda ancha porque puede admitir conexiones de alta velocidad y
brindar cobertura 4G a areas remotas. GSMA, “Cémo 700 MHz puede ayudar a Indonesia a convertirse en un gigante de la economia
digital,” GSMA, 27 de septiembre de 2018, https://www.gsma.com/spectrum/resources/700-mhz-indonesia/.

81 Como el espectro en 700 MHz puede ayudar a Indonesia a convertirse en una economia digital BNamericas, “Cémo la nueva presidenta
de Honduras podria lograr sus objetivos de TIC,” 28 de enero de 2022, BNamericas, https://www.bnamericas.com/en/analysis/how-
honduras-new-president-could-achieve-her-ict-goals.

82  Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
83 Representante de MNO, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
84 Telecommunications expert, interviewed by the DECA team, June 2022, online.

85 Experto en TIC y Transformacién Digital, entrevistado por el equipo DECA, junio de 2022, en linea.
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1.2 EL ESTADO DE ADOPCION DE INTERNET POR ASEQUIBILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

ASEQUIBILIDAD

El Resumen de Oportunidades de Honduras (2021) de la iniciativa Giga muestra que el 21 % de los hondurefios
no tienen una cobertura de banda ancha adecuada, mientras que casi el doble de ese nimero (40,7 %) no
pueden pagar la banda ancha mévil.# Mientras tanto, el 91 % de las conexiones méviles son de prepago; los
restantes son pospago.®’ Esto significa que la mayoria de los usuarios compran datos segun los necesitan y

probablemente restringen su uso de Internet debido al alto costo de los datos.

El indice de Conectividad Mévil (GRAFICO 5) examina el costo de los teléfonos basicos y el uso en todos
los indicadores (en una escala de 0 a 100 donde mas alto indica costos mas bajos). Honduras ocupa el lugar
mas bajo en Centroamérica en los dos indicadores que se presentan a continuacién (costo del teléfono
basico y costo inicial de uso).® En particular, el costo de un teléfono basico, que es el dispositivo mas barato
disponible, es otra barrera mas para la adopcion de la banda ancha movil. Es costoso adquirir y mantener

un dispositivo movil.

GRAFICO 5: indice de conectividad mévil®®
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Un factor que contribuye a que la banda ancha no sea asequible son los altos impuestos que se aplican a los
MNO. Esto se debe en gran parte a que la industria de las telecomunicaciones es un importante contribuyente

86 Giga, “Informe de oportunidad de Honduras,” Giga Honduras, 2021, https://s41713.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/03/Honduras-
Opportunity-Brief.pdf.

87  Somos Social y Kepios, “Digital Honduras,” DataReportal, 2022, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-honduras-february-
2022-v01.

88 USAID, “Honduras — Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) — Tablero de Pais — Todos,” IDEA de USAID, USAID, 2022,
https://idea.usaid.gov/cd/honduras/information-and-communications-technology-ict.

89 “Honduras — Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) — Panel de Pais — Todos.” 2022. USAID’s IDEA. https://idea.usaid.
gov/cd/honduras/information-and-communications-technology-ict.
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al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En 2018, el sector de las telecomunicaciones representé el 4,1 % del
PIB de Honduras y se espera que crezca hasta el 4,8 % para 2023.°° Una entrevista con un representante de
un MNO revel6 que los dos MNO pagan algunos de los impuestos mas altos en Honduras, y CONATEL
identificd que alrededor del 33 % de los costos de los servicios moéviles se destinan a impuestos, incluidos los
impuestos municipales (1,8 % del ingreso bruto obtenido en cada uno de los 298 municipios),” un por ciento

para el Fondo de Servicio Universal (FITT), impuestos de seguridad, impuestos ambientales, etc.”
En las entrevistas, la asequibilidad se cité como un factor clave de la brecha digital, y CONATEL sefalé:

“Hay una penetracién de banda ancha del 60 %; el 40 % que no tiene acceso se ve afectado por el problema de
asequibilidad y falta de cobertura.”?

Con un ingreso promedio de 3000 a 5000 lempiras (120 a 200 USD) por mes, las familias a menudo deben

priorizar los alimentos y las necesidades basicas en lugar de agregar minutos de aire a sus teléfonos.’

El Laboratorio de Impacto de Politicas de la UIT sefialé que una reduccién en los impuestos se asocié con un
aumento en la inversidn tanto en servicios fijos como mdviles, lo que permitié a las empresas asignar mas
recursos al despliegue de infraestructura, especialmente en areas rurales donde anteriormente no habia ningtin

caso comercial.”®

ACCESIBILIDAD

Ademas de la asequibilidad, el acceso a Internet confiable es un problema en muchas partes de Honduras. En
2020, el 70 % de la poblacién tenia una conexién celular moévil, con un 81 % cubierto por 3G y un 75 % cubierto
por 4G.? Con el 60 % de la poblacion que reside en areas urbanas y el 40 % que reside en é4reas rurales que
a menudo son dificiles de alcanzar debido a la geografia y la falta de infraestructura, en muchos casos no existe
un caso comercial para que los MNO construyan y amplien la infraestructura rural. Un informe de GSMA de
2016 encontré que construir una torre en un sitio remoto requiere hasta un 30 % mas de capital y un 100 %
mas en costos operativos; con una fraccion de los clientes en comparacién con los sitios urbanos, las operaciones
rurales resultan en una pérdida de ingresos del 95 % para los operadores.” Donde los MNO no operen, los
ISP utilizaran Soluciones alternativas de conectividad para llegar a las comunidades rurales y proporcionar

acceso asequible a Internet. Estas soluciones a menudo utilizan equipos de bajo costo que se conectan a la
infraestructura de backhaul (fibra y torres) a través de enlaces de microondas o antenas parabdlicas.”® El
siguiente mapa de conectividad de la UIT muestra que existe una conectividad adecuada en la mayoria de los
40 municipios prioritarios de USAID, siendo la regién Centro Oriental la que tiene la menor conectividad.”

90 Joel E. Ortega, “Evolucion del Mercado Moévil en Honduras y Estrategias Regulatorias para el Desarrollo de 5G,” ITU, 2019,
Market/Documents/Events2019/SantoDomingo/RED/RedSesion3Expositor3-en.pdf.

91 Representante de MNOs, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

92  Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

93  Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

94  Representante de NGO, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

95  Laboratorio de Impacto de Politicas de TIC, “Resumen Ejecutivo,” ITU, 2022, ITU. https://app.gen5.digital/lab/study/summary.

96 ITU, “Tablero de desarrollo digital,” ITU, 2019, ITU. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.

97  Inteligencia GSMA, “Desbloqueo de la cobertura rural: habilitadores para la expansién de la red mévil comercialmente sostenible,” GSMA,
22 de julio de 2016, https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/resources/unlocking-rural-coverage-enablers-commercially-
sustainable-mobile-network-expansion.

98 USAID, Caribou Digital, y Alianza Impacto Digital, “Cerrar la brecha de acceso: innovacién para acelerar la adopcién universal de
Internet,” USAID, febrero de 2017, USAID. https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap.

99 ITU, “Transmision terrestre interactiva de la UIT/CESPAP Mapas de autopista informatica de Asia y el Pacifico,” ITU, 2022,
https://www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/.
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GRAFICO 6: Conectividad en las 40 municipalidades de USAID

MEXICO g 8 K_;" § / " Red de Transmisién

) / K © Punto de intercambio de Intemnet

P “Nodo Submarino
: = Nodo de Fibra ¢
[ W L ; /S ?""VNOdO de Fibra - Planeado— Cable de fibra 6ptica Operacional

.}\S;lvw o

Cable de fibr

ta.éfqg'@%:
\

/M{‘/‘\/ BELICE® —__ L " Nodo de Microondas ... Cable de fibra éptica "Plar.1eado
e Cable Submarino -~ Cable de fibra optica - Prob’uesto
/j») f ~— Red de Microondas -~ Cable de fibra 6ptica — Bajo Cc}}hstruccién
|
‘\ f Regi6n Costa del Nobrte‘ Coast
{ ‘r Corredor Central Valle de Sula :
Centro del Este Ocidente de Honduras

L
GUATEM

\'
S
MA

NICARAGUA

0 50 100 kmf‘
|GEOCENTER

[~ 27 45 A Fuente de Informacion: HDX Admin Bounds, Red ITU.int/Nodos | Producidos abril 2022
RN A A |

6

N

—G

]

L

El acceso a la electricidad es necesario para la conectividad. Una encuesta de hogares de 2021 del Instituto
Nacional de Estadistica de Honduras encontré que si bien casi todos los habitantes urbanos tienen acceso a
la electricidad, solo el 78,7 % de los hogares rurales tienen acceso.'”® Giga estima que el 45 % de las escuelas
carecen de acceso a la electricidad,'® y el 58 % de las escuelas estan ubicadas a més de cinco kilémetros de
una conexién de banda ancha.'®? En el siguiente cuadro se presenta mayor informacién sobre el proyecto

Honduras Giga y los desafios que ha enfrentado.

RECUADRO 4: Giga en Honduras

En 2019, UNICEF y la UIT lanzaron Giga, una iniciativa para conectar todas las escuelas del mundo a Internet para

2030 y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a informacién, oportunidades y opciones. El proyecto tiene

tres pilares:

100 Instituto Nacional de Estadisticas, “LXXIIl Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Miltiples,” El Instituto Nacional de Estadistica,
octubre de 2021, https://www.ine.gob.hn/V3/imag-doc/2022/03/Resumen-Ejecutivo.pdf.

101 Giga, “Conectando 24 Escuelas Publicas en Honduras,” Giga, 12 de abril de 2022,” Unicef. https://giga.global/connecting-24-public-schools-
in-honduras/.

102 Banco Interamericano de Desarrollo, “Transformacion Digital para una Mayor Competitividad: Propuesta de Préstamo, Honduras,”
Comercio e inversién de Alemania, IDB, 2019, https://www.gtai.de/resource/blob/216710/0c178648436b550369a6éed16d7e476bd/

pro202001295031-data.pdf.
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RECUADRO 4 (CONTINUADO): Giga en Honduras

1. Mapeo: mantiene un mapa en tiempo real de la conectividad escolar para identificar la demanda de infraestructura

y fondos, mide el progreso para aumentar el acceso a Internet y monitorea continuamente la conectividad global.

2. Finanzas: trabaja con los gobiernos y los asesora en la construccién de modelos asequibles y sostenibles
especificos de cada pais para la financiacién y la entrega, subvencionando los costes de creacion de mercados e

incentivando la inversiéon del sector privado.

3. Conectar: en asociacion con la industria, y en funcion de los resultados del mapeo, Giga asesora sobre las
mejores soluciones técnicas posibles para brindar conectividad a las escuelas y brindar a los paises una

infraestructura segura, confiable y adecuada para respaldar las futuras necesidades de desarrollo digital.

A través del proceso de realizar un mapeo GIS de las escuelas, Giga estima que 16,445 (de 17,000) escuelas en
Honduras necesitan conectarse (GRAFICO 7). Identificaron cuatro prioridades para crear una conectividad escolar'*
significativa en Honduras: conectar areas rurales, mejorar la cobertura existente, aumentar la asequibilidad y

proporcionar electricidad a todas las escuelas.

“Vemos las escuelas como un punto intermedio en las comunidades, por lo que identificamos las escuelas que necesitan

conectividad. Facilitamos la infraestructura para conectarlos, pero también para conectar a la comunidad.”"%

GRAFICO 7: Mapa del Proyecto Conectividad Giga Honduras

Honduras

CONECTIVIDAD

Los puntos son cada una de
las escuelas en Honduras
coloreadas de acuerdo con
la calidad que tienen en
conectividad a internet.

Datos no disponibles

Sin conectividad
@ Conectividad moderada

@ Buena conectividad

103 Al 26 de septiembre de 2022, el 94 por ciento de las escuelas en Honduras no estan conectadas a Internet. UNICEF, “Honduras — Giga,”
Giga, accedido octubre de 2022, https://giga.global/honduras/.

104 Conectividad escolar significativa se define como proveer acceso rapido, confiable y asequible, que permita el desarrollo de habilidades,
la propiedad de un dispositivo “inteligente” y la posibilidad de navegacién segura. Giga, “Conectando 24 Escuelas Publicas en Honduras,”
Giga, UNICEF, 12 de abril de 2022, Giga. https:/giga.global/connecting-24-public-schools-in-honduras/.

105 INGO, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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GRAFICO 7 (CONTINUADO): Mapa del Proyecto Conectividad Giga Honduras

Con base en el ejercicio de mapeo, Giga lanzé una licitacion competitiva con algunos requisitos que los proveedores de
Internet deberian cumplir: ofrecer velocidades de al menos 20 Mbps (el requisito minimo para una conectividad escolar
significativa) dedicadas Ginicamente a los propositos educativos de las escuelas y suministrar 20 Mbps para el uso
comunitario de Internet, ofreciendo acceso a través de puntos de acceso WiFi al aire libre, asegurando un firewall para
la proteccién en linea de los nifios e instalando puntos de acceso para brindar conectividad en todas las instalaciones de
las escuelas. Si bien Giga generalmente recibe una amplia gama de propuestas, solo recibié cinco propuestas en
Honduras, de las cuales solo dos eran viables. Las soluciones propuestas fueron poco innovadoras, especialmente
aquellas que buscaban conectar las escuelas mas remotas; dependian de la infraestructura de fibra actual y el acceso a la
red y tenian costos operativos muy altos. Al observar los presupuestos propuestos, hubo una falta de transparencia y
coherencia en torno a los costos de los equipos que los proveedores no pudieron explicar. Era la primera vez que Giga

experimentaba tales discrepancias en un proceso de adquisicién.'®®

Eventualmente, uno de los proveedores se adjudicé la oferta para conectar 24 escuela'”

a nivel piloto. Debido a que el
proveedor propuso utilizar la infraestructura de fibra existente, Giga no pudo optar por probar las escuelas mas
remotas, sino que optd por las escuelas que estaban lo suficientemente cerca para conectarse a través de la fibra
existente y podrian brindar una conectividad mas amplia a la comunidad. Los aprendizajes del piloto informaran la
ampliacién del proyecto para finalmente conectar mas de 16,000 escuelas y comunidades aledafias en Honduras. Si bien
la conectividad en si misma no previene directamente la migracion irregular y dado que el logro educativo reduce la
intencién de migrar, brindar acceso a Internet asequible y sostenible brindara a los jéovenes hondurefios nuevas
oportunidades e informacién que puede brindar estabilidad y crecimiento a una nueva generacién, deteniendo la marea

de migracién.'%®

LA BRECHA DIGITAL

El pilar principal del plan de Republica Digital de la presidenta Xiomara Castro es reducir la brecha digital, y
reconoce el acceso a Internet como un derecho humano y la provisién de conectividad gratuita para todos los
hondurefios."”” Generalmente, la brecha digital se refiere a cdmo diferentes factores de geografia, estatus
econémico, estatus social y género afectan el acceso y uso de la tecnologia (ver RECUADRO DE TERMINOS
CLAVE 3). Por ejemplo, un informe de 2020 de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) encontré que en Honduras la brecha entre los mas ricos y los mas pobres era del 58 %.""° De manera
similar, una encuesta de hogares de 2021 realizada por el GDH encontré que el 54 % de los residentes urbanos
tienen acceso a Internet, en comparacion con el 46 % en areas rurales que utilizan predominantemente banda

ancha movil.""

106 Segin el Informe Annual Giga de 2021, Giga ha conectado mas de 3.200 escuelas y mapeado mas de un millén de escuelas a través de
42 paises en Africa, Asia Central, América Latina, y la Organizacion de Estados del Caribe Oriental. Ademés, Giga ha mapeado la
infrastructura para extender conectividad en 18 paises. Giga, “Informe Annual de Giga: Un millén de estudiantes conectados al Internet”
Giga, UNICEF, 31 de marzo de 2022.

107 Giga, “Connecting 24 Public Schools in Honduras,” Giga, UNICEF, 12 de abril de 2022, https://giga.global/connecting-24-public-schools-in-
honduras/.

108 Actividad Apoyo de seguimiento y evaluacion para el aprendizaje colaborativo y adaptacion (MESCLA), “Foto instantanea del aprendizaje
de migrantes en USAID/Honduras,” USAID, Dexis, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOXXBK.pdf.

109 Evaluacién y Propuestas para el Gobierno Digital, Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022, Transicién Presidencial.

110 Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico, et al, “Anexo 3.A1. Datos seleccionados a nivel de pais sobre acceso al
Internet y uso de las TIC,” Pronéstico Econémico de la América Latina 2020: Transformacién Digital para Reconstruir Mejor, OECD Publishing,
2020,” https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e7a00fd6-en/index.html?itemld=/content/component/e7a00fd6-en#annex-3.Al.

111 Gobierno de Honduras and El Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples,” Instituto
Nacional de Estadistica Honduras, 2021, https://www.ine.gob.hn/V3/ephpm/.
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RECUADRO DE TERMINOS | CLAVE 3: La brecha digital explicada

La brecha digital se refiere a la distincién entre quienes tienen acceso y pueden utilizar productos y servicios digitales
y quienes estan excluidos. A menudo, las brechas digitales se superponen y se derivan de las desigualdades en la
alfabetizacion, el costo, las normas sociales o la disponibilidad de contenido relevante. Las brechas digitales pueden estar

asociadas con el género, la situacion econémica, la geografia y la edad, entre otros factores.

En 2021 se emiti6 el Decreto Ejecutivo PCM 034-2021 para establecer el Programa de Subsidio a la Conectividad
para Hogares Vulnerables. El programa, que sera financiado a través del FITT, subsidiara a hogares vulnerables
por un monto de 15 USD mensuales durante un afo (un total de 180 USD por hogar) para pagar servicios de
banda ancha, con el objetivo de cerrar la brecha digital y proporcionando acceso a nuevas oportunidades
sociales y econémicas. La Asociacién de Municipios de Honduras identificé 75.000 hogares vulnerables en la
ficha socioecondmica del Registro Unico de Participantes del Centro Nacional de Informacién del Sector Social.
La elegibilidad se determiné por niveles de ingreso mensuales, establecidos por el indice de Pobreza Multidimensional
y el indice de Pobres por Ingreso.!™? El programa se llevara a cabo a través del Plan Nacional de Banda Ancha,
que atn no se ha implementado. Dado que la asequibilidad es la mayor barrera de acceso, este subsidio es una
solucién a corto plazo que no aborda las causas fundamentales de la brecha digital. Las causas fundamentales
se pueden abordar, en parte, ampliando la conectividad y creando un mercado mas asequible a través de la

competencia.

Ademas, de no implementarse correctamente, este subsidio a la conectividad podria profundizar la brecha
digital; Las consideraciones para una implementacion exitosa incluyen: cdmo se emite el subsidio (a través de
cuentas bancarias o dinero mévil, cualquiera de los cuales puede excluir a grupos que no tienen acceso a las
cuentas), a quién se emite el subsidio (quién es el propietario de la cuenta, ;jrecibiran las mujeres los fondos si
no son el sostén de la familia?), y cémo se rastreara el subsidio (;se destinara realmente a los costos de Internet?).
Sin mencionar que brindar apoyo a solo 75,000 hogares tendra un impacto minimo en el cierre de la brecha

digital nacional."®

LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

En Honduras, las mujeres tienen un 15 % menos de probabilidades de poseer un teléfono movil que los
hombres."* Una entrevista con una ONG también revelé que cuando las mujeres poseen un teléfono movil,
es mas probable que sea el segundo teléfono en el hogar y se use como teléfono familiar, mientras que el
teléfono de un hombre sera para su uso privado." La brecha digital de género tiene un costo socioeconémico.
Un estudio reciente de A4Al encontré que, a nivel mundial, los paises de ingresos bajos y medianos bajos
perdieron 126 mil millones de dolares en PIB solo en 2020 y mas de un billén de délares en PIB durante la
dltima década debido a la brecha digital de género."® A4Al identifica la brecha digital como una disparidad

112 Republica de Honduras, “Decreto Ejecutivo 034-2021. Programa de Subsidio a la Conectividad para los Hogares Vulnerables,”
(Tegucigalpa: Republica de Honduras, Rama Ejecutiva, 2021), paginas 7—13, https:/siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/
honduras_programa_subsidio_de_conectividad_para_hogares_vulnerables_pcm_034-2021_2.pdf.

113 Diagndstico y Propuestas de Gobierno Digital, Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022, Transicién Presidencial.

114 Asesores de Impacto Estratégico, “Evaluacion de la agricultura digital en Honduras: un informe para USAID/Alimentar al Futuro,”
Digital Frontiers, marzo de 2022, https:/files.digitalfrontiersdai.com/media/documents/Public_Final_Honduras_Digital _Agriculture_
Assessment.pdf.

115 Representante de ONG, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

116 Ana Maria Rodriguez Pulgarin y Teddy Woodhouse, “The Costs of Exclusion Economic: Consequences of the Digital Gender Gap,”
A4Al, Web Foundation,” Alianaza para Internet Asequible. https://a4ai.org/report/the-costs-of-exclusion-economic-consequences-of-the-

digital-gender-gap/.
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tecnoldgica (creada por los desafios de acceso), mientras que la brecha digital de género es creada por las
condiciones sociales."” A nivel mundial, los principales impulsores de la brecha digital de género incluyen la
falta de asequibilidad de los teléfonos y los altos costos de datos, las brechas salariales (ya que es mas probable
que las mujeres trabajen en la economia informal), el miedo en torno a la privacidad y la seguridad en linea y
las normas socioculturales. Como sefialé un entrevistado, en Honduras las mujeres tienen mas responsabilidades
en el hogar y, a menudo, se ven obligadas a priorizarlas sobre estudiar o trabajar. El embarazo adolescente

también es un gran problema que contribuye a la brecha digital de género en el pais."®

Un componente de la brecha digital de género sobre el que hay datos minimos es la violencia de género en
linea. Honduras tiene la tasa de feminicidios mas alta de América Latina,'"® con mas de 240 casos reportados
solo en 2021. Un andlisis panoramico sobre la violencia de género facilitada por la tecnologia sefialé que, en
2015, el 73 % de las mujeres en todo el mundo habia experimentado o estado expuesta a amenazas, acoso
o acoso en linea. Ademas, la violencia fuera de linea esté frecuentemente vinculada a la violencia en linea;
cuando los perpetradores pueden usar el anonimato de Internet para rastrear y seguir a las victimas
(especialmente a través de las redes sociales), esto deja a las mujeres en un mayor riesgo de violencia fisica.'?
En Honduras, donde las mujeres (y los hombres) experimentan altas tasas de violencia fuera de linea, es
probable que el pais sea testigo de un aumento de la violencia de género en linea a medida que aumentan las

tasas de penetracion de Internet (para obtener mas informacién, vea RECUADRO 15: Difusién sin consentimiento

de iméagenes intimas.

Del mismo modo, las mujeres con discapacidad tienen las tasas mas bajas de uso de Internet y es menos
probable que tengan un teléfono inteligente. Aunque no hay datos especificos para Honduras, pero un estudio
realizado por la GSMA en México encontré que el 41 % de las mujeres con discapacidad utiliza Internet mévil,
en comparacién con el 75 % de las mujeres sin discapacidad. Las barreras clave para las mujeres con discapacidad
incluyeron la relevancia del contenido, la alfabetizacién y las habilidades digitales, y los temores en torno a la
seguridad y la proteccion.'”” Abordar estas barreras para los grupos discapacitados y vulnerables requiere una
mayor conciencia sobre los productos relevantes para sus necesidades; capacitacion en alfabetizacion digital
especificamente en torno a preocupaciones de seguridad; y apoyar el desarrollo de habilidades digitales que

incluyan sus discapacidades.™?

Curiosamente, donde existen datos, cuentan una historia mas positiva. En comparacién con sus vecinos El
Salvador y Guatemala, Honduras tiene una brecha de género minima. Cuando se trata del uso de Internet,
Honduras es el Gnico pais donde mas mujeres usan Internet (41 %) en comparacién con los hombres (38 %)
(vea GRAFICO 8)."2 De manera similar, Honduras tiene la brecha de género mas pequefa en el acceso a
internet, ocupando el puesto 70 de 100; aunque se queda ligeramente atras de El Salvador en la brecha de

117 Ibid.
118 Experto Regional en Educacion, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

119 Maria Elena Calix, “UNSDG | Violencia contra las mujeres, la otra pandemia que impacta a Honduras,” Grupo de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, 8 de diciembre de 2021, https://unsdg.un.org/latest/stories/violence-against-women-other-pandemic-impacting-
honduras.

120 NORC en la Universidad de Chicago y el Centro Internacional para la Investigacion sobre la Mujer, “Analisis del paisaje de la violencia
de género facilitada por la tecnologfa: hallazgos de la region de Asia”, Centro Internacional para la Investigacion sobre la Mujer, USAID,
febrero de 2022, https://www.icrw.org/wp-content/uploads/2021/09/.

121 Clara Aranda Jan y Matt Shanahan, “La brecha digital en la interseccién de género y discapacidad,” GSMA, 16 de julio de 2020,
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/blog/the-digital-divide-at-the-intersection-of-gender-and-disability/.

122 Ibid.
123 ITU, “Tablero de desarrollo digital,” ITU, 2019, ITU. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.
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género en el acceso a telefonia mévil (vea TABLA 2)."* Si bien Honduras no ha alcanzado la paridad, se adelanta

a sus vecinos del Triangulo Norte.

GRAFICO 8: Brecha de género en el uso de Internet a través de Centroamérica'

Uso de Internet (Masculino/Femenino) Masculino
@ Femenino

Costa Rica [ ]
El Salvador @o—
Guatemala o—
Honduras -@
México o
Panama D

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
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TABLA 2: Brecha de género en acceso a Internet y teléfonos moviles

Brecha de género en el acceso
ainternet

Brecha de género en el acceso
a teléfonos moviles

Honduras

El Salvador

Guatemala

Evidencia adicional encuentra que mas mujeres (51 %) usan las redes sociales que hombres (49 %)."”¢ Y aunque
las tasas de alfabetizacién de hombres y mujeres hondurefios son iguales en un 89 %, las mujeres tienen mas
probabilidades de inscribirse y completar la escuela (10,7 afios de educacion para las mujeres frente a 9,8 afios
para los hombres)."” Sin embargo, cuando se trata de inscribirse en programas educativos de Tl, las mujeres

solo representan el 30 % de las personas graduadas."®

1.3 CONECTIVIDAD DE ULTIMA MILLA

SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE CONECTIVIDAD
Dada la historia de Honduras, el duopolio de Tigo y Claro, y la falta de regulaciones, las expectativas de crear

un mercado competitivo y expandir el acceso a través de la entrada de un tercer MNO son marginales. En

124 Impacto economista, “Indice de Internet Inclusivo 2022", El Impacto economista, accedido octubre de 2022, https://impact.economist.
com/projects/inclusive-internet-index/2022/availability?country=Honduras.

125 Banco Mundial, “Personas utilizando el (% de poblacién) — Honduras, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Costa Rica, Belice,”
Datos abiertos del Banco Mundial, 2020, https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?ocations=HN-SV-GT-MX-NI-CR-BZ.
Somos sociales y Kepios, “Digital Honduras,” DataReportal, 2022, https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=HN-
SV-GT-MX-NI-CR-BZ.

126 Somos sociales y Kepios, “Digital Honduras,” DataReportal, 2022, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-honduras-
february-2022-v01.

127 Foro Econémico Mundial, “Informe sobre la brecha mundial de género 2020,” World Economic Forum, 2020, https://www3.weforum.org/
docs/WEF_GGGR_2020.pdf.

128 Muijeres y Nifia Empoderadas (WAGE), “El Empoderamiento Econémico de las Mujeres en Honduras: Barreras, Oportunidades y un
Camino a Seguir,” Colegio de Abogados de los Estados Unidos, octubre de 2019, https://www.americanbar.org/content/dam/aba/directories/
roli/misc/wage-wee-honduras-spanish-barriers-report.pdf.
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cambio, para llegar a las poblaciones de ultima milla, los ISP rurales pueden habilitar soluciones de conectividad
alternativas rentables, como TVWS, redes WiFi, espectro sin licencia, satélites y mas (vea GRAFICO 9).

GRAFICO 9: Construccidon de una red
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siendo utilizadas.”” Colombia fue el primer pais de la regién en comenzar a regular TVWS en 2017 y comenzd

a probarlo en 2018. En Colombia, Microsoft Airband se asocié con el ISP Anditel y el proveedor de infraestructura

ATC para utilizar frecuencias de TVWS para conectar comunidades remotas.”® El proyecto piloto utilizé TVWS

para establecer una red que conectaba diez escuelas en el Distrito de Narifio. Desde que comenzé el piloto,

Microsoft Airband ha trabajado con socios locales para conectar mas de 180 escuelas y centros comunitarios

129 USAID, Caribou Digital y Alianza de Impacto Digital, “Cerrar la brecha de acceso: innovacién para acelerar la adopcion universal de
Internet,” USAID, febrero 2017, USAID. https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap.

130 Microsoft Airband, “La banda ancha conecta a estudiantes, maestros y nuevas oportunidades en las zonas rurales de Colombia,”
Microsoft, accedido octubre de 2022, https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4VWZ5n.
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solo en Colombia.® Ademas de proporcionar banda ancha, estos proyectos han trabajado con industrias
locales, como cooperativas de café, para integrar habilidades de alfabetizacion digital para que todos los usuarios
puedan aprovechar los beneficios de la tecnologia.’®? La iniciativa Microsoft Airband ahora se ha expandido a
Guatemala, India, Ghana y Kenia,"® donde se asocian con ISP locales para proporcionar conectividad a través

de TVWS y se asocian con USAID en programacién de conectividad centrada en el género.™*

En marzo de 2021, CONATEL regulé el uso de TVWS en Honduras. Tras la publicacion de la regulacion,
Microsoft Airband se asocié con Albavisién para comenzar a probar un proyecto de conectividad TVWS en
el valle de Comayagua para beneficiar a las escuelas publicas.”® La estacion base de TVWS esta ubicada en una
montafia cerca de Comayagua y es mas tolerante a la interferencia que otros sistemas de comunicaciones que
requieren una linea de visién completa. (La estacién base todavia requiere linea de visién hasta cierto punto—
ver GRAFICO 9: construyendo una red.)* 37 Como comenta un experto en TIC, “Este [proyecto] fue una

gran victoria para el sector educativo y la conectividad rural en general.”®

Este piloto de TVWS es el primer paso para Honduras en términos de abrir vias para atraer mas inversiones y
utilizar soluciones alternativas de conectividad para la conectividad de Gltima milla. La presidenta de la Alianza
Dinamica de Espectro mencion6 en un blog que en su casa de Colombia, se encontré con muchos ISP pequefios
que desconocian la disponibilidad y el acceso a TVWS como una solucién potencial para expandir sus servicios
a comunidades desatendidas.”** Honduras tiene més de 100 ISP pequefios, muchos de los cuales probablemente
tienen personal y capacidad limitados, que no tienen tiempo para mantenerse al tanto de los cambios de politica,

los cambios tecnolégicos y las oportunidades disponibles para ellos.'*

RECUADRO 5: Red Comunitaria de Azacualpa “Comunidades Inteligentes”

En 2017, las mujeres lencas de la comunidad indigena de Azacualpa crearon Radio “La Voz de las Mujeres” como una
forma de promover la equidad de género, mantener y compartir su patrimonio cultural y ayudar a promover el

reconocimiento de los derechos indigenas.!

En 2018, al ver el éxito de La Voz de Las Mujeres y observar el interés de las comunidades en la tecnologia y la
comunicacion, la Red de Desarrollo Sostenible (Red de Desarrollo Sostenible de Honduras, RDS-HN), en alianza con la

Sociedad de Internet Capitulo de Honduras y Beyond the Net (Mas alla de la red)—trabajé con el pueblo Lenca de

131 Nicolas Congote y Sylvie Duchamp, “La conectividad a Internet brinda oportunidades a una regiéon remota donde alguna vez vivié la
violencia,” Microsoft News, 6 de junio de 2022, https://news.microsoft.com/innovation-stories/internet-connectivity-brings-opportunity-
to-remote-region-where-violence-once-lived/.

132 Iniciativa de Microsoft Airband, “La conectividad fortalece los medios de vida y preserva la paz en Colombia,” Microsoft, 2018,
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE2MNfI.

133 Paul Mitchell, “Iniciativa de Microsoft Airband,” Comision de banda ancha, accedido octubre de 2022, https://www.broadbandcommission.
org/Documents/CaseStudies/CaseStudy_Microsoft.pdf.

134 USAID, “Iniciativa de Microsoft Airband,” USAID, accedido octubre de 2022, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/
Microsoft_OnePager_formatted_1.pdf.

135 Brad Smith, “Answering the call: Microsoft’s support for VP Harris’ initiative to promote economic opportunity in Central America,”
Microsoft Blog, 27 de mayo de 2021, https:/blogs.microsoft.com/on-the-issues/2021/05/27/harris-central-america-digital-skills-call-to-action/.

136 Experto en Transformacién Digital, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
137 Empresa tecnoldgica de sector privado, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
138 Experto en Transformacion Digital, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

139 Martha Sudrez, “TVWS Unlocking New Possibilities,” Dynamic Spectrum Alliance, 2020, http://dynamicspectrumalliance.org/tvws-
ecosystem-advancing-unlock-new-possibilities/.

140 Experto en telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

141 Agustina Callegari, “Las Marias of Azacualpa: Internet for Raising Women'’s Voices,” Internet Society, 2 de agosto de 2018,
https://www.internetsociety.org/blog/2018/08/las-marias-from-azacualpa-internet-for-raising-womens-voices/.
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RECUADRO 5 (CONTINUADO): Red Comunitaria de Azacualpa “Comunidades Inteligentes”

Azacualpa para establecer una red WiFi comunitaria, conectando a més de 300 familias en el 4rea." El proyecto se
llama “Comunidades Inteligentes”. Para asegurars que la comunidad se apropiara de la red WiFi, con el apoyo de los
lideres locales, RDS-HN celebré una asamblea publica con los ciudadanos y establecié varios comités (administracion,
gobernanza del proyecto y gestién técnica) que supervisarian el desarrollo y mantenimiento de la red comunitaria.'
Como parte del proyecto, RDS-HN ayudé a construir un telecentro con cinco computadoras conectadas a la red y
entregd 70 teléfonos inteligentes a la comunidad.'** Como parte del plan de sostenibilidad, los grupos recibieron
capacitacion en todo, desde alfabetizacion digital y ciber higiene (vea higiene digital) a la gestion de recursos. La

inclusién de género fue un enfoque principal de la capacitacion, ya que 12 de los grupos eran de solo mujeres.
La Red

La red comunitaria se compone de una serie de redes de retransmisién inalambrica para llevar el acceso a Internet a las
zonas rurales. Los repetidores comienzan con estaciones base en La Esperanza, que proporciona una conexion de
retorno a Internet a través de un cable de fibra 6ptica. Una serie de torres de radio se instalan en las cimas de las
montaiias y se conectan entre si a través de una cobertura punto a punto en toda la regién: 1) desde La Esperanza

- Quiaterique; 2) Quiaterique - Santa Catarina; y 3) Santa Catarina-Azacualpa (vea GRAFICO 10)."

GRAFICO 10: Punto-a-punto: La Esperanza-Quiaterique

Torre 1: Centro de datos y equipos de gestion.
Torre 2: Puente para transferencia de datos.

Area verde: Area de cobertura.

f

142 Nancy Quiros, “In Azacualpa, Honduras: ‘Smart Communities’ Help Preserve Collective Memory,” Internet Society, 15 de noviembre
de 2018, https://www.internetsociety.org/blog/2018/04/lenca-people-restoring-past-build-future/.

143 Nancy Quiros, “In Azacualpa, Honduras: ‘Smart Communities’ Help Preserve Collective Memory,” Internet Society, 15 de noviembre
de 2018, https://www.internetsociety.org/blog/2018/11/honduras-chapter-smart-communities-to-preserve-memory/.

144 Agustina Callegari, “Las Marias of Azacualpa: Internet for Raising VWomen'’s Voices,” Internet Society, 2 de agosto de 2018,
https://www.internetsociety.org/blog/2018/08/las-marias-from-azacualpa-internet-for-raising-womens-voices/.

145 NGO, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
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GRAFICO 10 (CONTINUED): Punto-a-punto: La Esperanza-Quiaterique

De un punto a otro, las torres utilizan la frecuencia del espectro de radio de 5 GHz, que puede viajar unos 25 kilémetros
(~15 millas) hasta el siguiente punto. La torre en Azacualpa se conecta a los usuarios finales en el pueblo utilizando la
frecuencia del espectro de radio de 2 GHz y brinda acceso inaldmbrico 2G a los usuarios."¢ Hoy, la comunidad de
Azacualpa tiene un contrato con ASI Network, un ISP mediano con 13 oficinas en Honduras que brinda conectividad

punto a punto.'

ESPECTRO SIN LICENCIA

Desde el afio 2000, se ha regulado el uso de la banda de espectro sin licencia de 2,4 GHz para soluciones
inalambricas; sin embargo, esta regulacion se ha modificado varias veces, permitiendo soluciones para enlaces
interurbanos, ademas de agregar regulacién para 5GHz y 6GHz de espectro disponible en 2021."8 Esta nueva
regulacion permite que cualquier ISP despliegue redes WiFi e incluso pueda realizar enlaces interurbanos de
un municipio a otro utilizando el espectro sin licencia. Ademas, los MNO con licencia no son elegibles para
usar bandas de espectro sin licencia; solo las bandas de espectro que han pagado en las subastas de espectro
son exclusivas para ellos, lo que ayuda a promover la competencia y el acceso." Para garantizar que los ISP
puedan acceder al espectro sin licencia, CONATEL ha comenzado a reconocer a estos ISP como entidades
legales. Aunque el espectro en si es gratuito, los ISP deben registrarse y pagar impuestos por el servicio, lo

que muchos de ellos no hacian anteriormente.'°

Con acceso a espectro sin licencia, TVWS y otras frecuencias de banda ancha, los ISP pueden tener un impacto
enorme en el mercado. Sin embargo, los ISP no tienen apoyo a través de iniciativas de asociacion y poca creacién
de capacidad o capacitacion y, por lo tanto, es posible que no comprendan las reglas y regulaciones relevantes.
Se deben realizar esfuerzos adicionales para brindar reconocimiento, capacitacion e iniciativas que apoyen y
alineen a los ISP.

Cuando se trata de regular el espectro sin licencia, Honduras es uno de los ocho paises de la region de ALC
(incluidos Costa Rica y Guatemala) que han abierto la banda de 6 GHz al espectro sin licencia.”™" Al apoyar a
los ISP y continuar explorando politicas flexibles en torno a soluciones alternativas de conectividad, Honduras
puede comenzar a superar algunos de sus desafios de conectividad, asequibilidad y acceso, incluso sirviendo

como modelo para la regién.

Para ayudar a los reguladores a desarrollar su conocimiento y comprensién de los beneficios del espectro sin
licencia, la Alianza Dinamica de Espectro, en colaboracion con el Centro de Estudios Avanzados en Banda
Ancha para el Desarrollo (CEABAD), ha desarrollado un programa de capacitacién. El programa tiene cuatro

moédulos que cubren la historia de WiFi, los beneficios econémicos del espectro sin licencia, la importancia de

146 ONG, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

147 Red ASI, “Red ASI Azacualpa,” Facebook, accedido 14 de octubre de 2022, https://www.facebook.com/people/ASI-Network-
Azacualpa/100054670470743/.

148 Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

149 Experto reglamentario de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
150 Experto en telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

151 Experto en telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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compartir el espectro y cdmo desarrollar politicas y regulaciones flexibles para promover un mercado abierto,

competitivo y asequible.s

RECUADRO 6: Usarlo o Compartirlo™?

En la comunidad de las telecomunicaciones existe una practica creciente de “Usalo o compartelo” cuando se trata de la
asignacion de espectro. Si bien el espectro sin licencia esta disponible para todos, el espectro con licencia se subasta
principalmente a los MNO que tienen derechos exclusivos sobre el espectro y estan protegidos contra la interferencia
de otras frecuencias, pero eso no significa que los MNO utilicen completamente el espectro con licencia. Por lo
general, los MNO construyen redes en areas urbanas, pero no asignan el espectro en areas rurales donde no existe un
caso comercial para sus servicios. Por lo tanto, hay espectro con licencia sin usar que podria usarse para la conectividad
de ultima milla. El espectro compartido, como el espectro sin licencia, es otra forma de mejorar la asequibilidad y

disponibilidad de la banda ancha inalambrica.

El desafio consiste en la regulacién, ya que los MNO pueden mostrarse reacios a compartir su espectro sin obtener un
beneficio a cambio. Una opcién es que los MNO arrienden espectro con licencia no utilizado a los ISP. Esto beneficia a
los MNO porque pueden beneficiarse de las frecuencias no utilizadas, mientras que los ISP tendran acceso a frecuencias
protegidas y podran ampliar su alcance. Industrias verticales'™* también pueden estar interesados en arrendar o
comprar espectro no utilizado como un medio para expandir sus operaciones y mejorar la produccién (un valor

agregado a la economia). Se podrian explorar politicas flexibles como parte del Plan Nacional de Espectro.’

1.4 HACIENDO LUGAR PARA LA ALFABETIZACION DIGITAL EN LA
DIGITALIZACION DE EDUCACION

DESAFiOS DE CONECTIVIDAD EN LA EDUCACION

La tasa de matriculacion escolar en Honduras ya estaba disminuyendo antes de la pandemia de COVID-19, que
detuvo el aprendizaje presencial y exacerbé esta disminucion. Entre 2014 y febrero de 2020, el sistema educativo
nacional reporté una pérdida de mas de 150.000 alumnos matriculados. Y en 2020, solo el 46 % de los
estudiantes registrados terminaron el afio; esto se debe, en parte, a que menos del 40 % de las familias tenian
acceso a internet para completar clases en linea en 2021."

Durante la pandemia de COVID-19, la falta de conectividad de las familias se correlacioné con una disminucion
en la asistencia escolar.*® Este dilema educativo plantea nuevos desafios para las actividades enfocadas a reducir
la migracion. La Actividad USAID MESCLA 2021 encontré que cada nivel de educacién completado se

152 CEABAD, “Invisible y Omnipresente, Wi-Fi y su evolucion hasta hoy,” CEABAD, Agosto de 2022, https://ceabad.com/producto/invisible-y-
omnipresente-wi-fi-y-su-evolucion-hasta-hoy-agosto-2022/.

153 Michael Calabrese, “Usarlo o Compartirlo,” New America, 2021, https://www.newamerica.org/oti/reports/use-it-or-share-it/iii-major-
benefits-of-a-use-it-or-share-it-policy.

154 Las industrias verticales se definen como empresas, industrias y organizaciones del sector publico que operan en un sector especifico,
como la industria del café o las plantas de fabricacion. GSMA, “Redes moviles para sectores verticales de la industria: mejores practicas
de Spectrum,” GSMA, julio 2021, GSMA. https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2021/07/Mobile-Networks-Industry-
Verticals.pdf.

155 Experto en telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

156 Fundacién para la Educacion Ricardo Ernesto Maduro Andreu and USAID, “Honduras: Informe de progreso educativo, The Dialogue,
6 de junio de 2022, https://www.thedialogue.org/analysis/honduras-educational-progress-report/.

157 La Prensa Latina, “Maestros hondurefios listos para regresar a las aulas, pero con condiciones,” La Prensa Latina, 3 de enero de 2022,
https://www.laprensalatina.com/honduran-teachers-ready-to-return-to-classrooms-but-with-conditions/.

158 Ibid.
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correspondia con una probabilidad reducida de intenciones de migrar: aquellos con alguna educacién de nivel
universitario (9 % de probabilidad de intenciones de migrar), aquellos que completaron la educacién secundaria
(12 %), aquellos con alguna educacién primaria (20 %)."° Por lo tanto, la conectividad podria ayudar a reducir
la migracion irregular al brindar a mas estudiantes y familias acceso a recursos educativos, asi como oportunidades
laborales, habilidades e informacion. Se muestra que estos factores ayudan a reducir la pobreza, mejorar el
desarrollo comunitario e incluso pueden aumentar los resultados econémicos y el PIB. Sin embargo, simplemente
proporcionar acceso a Internet y equipos no es suficiente, como lo enfatizé un entrevistado, “Somos parte
importante del tema digital para dar el servicio, pero es necesario incluir educacién y equibamiento en los planes para
sustentarlo [acceso a internet], no solo pensar en la conectividad. Las alianzas son importantes para dotar de
infraestructura junto con el componente educativo.”'®® En otras palabras, la conectividad debe estar ligada a la
alfabetizacion digital.

RECUADRO 7: Enfoque en los programas de alfabetizacion digital en Honduras

Existen diversas compaiiias y organizaciones que trabajan activamente en educacion digital:

»  Tigo: En asociacion con el proyecto USAID GENESIS y la Fundacion Nacional para el Desarrollo de Honduras
(FUNADEH), Tigo esta brindando servicios gratuitos de Internet y capacitacion en habilidades digitales a mas de
20 centros de extension para jévenes en comunidades vulnerables, llegando a cerca de 14,000 jévenes en riesgo.'!
Tigo también se asocio6 recientemente con la Fundacién Grameen para crear moédulos de aprendizaje gratuitos a
través de su programa Conectadas (lanzado en Honduras en 2019). Este nuevo programa se enfoca en cerrar la
brecha digital de género, ofreciendo cursos para mujeres sobre alfabetizacién digital y financiera, higiene
cibernética y aprovechando las redes sociales para promover el espiritu empresarial.'®?

» EI10y 11 de octubre de 2022, Tigo (Millicom) fue sede del segundo Congreso virtual de Maestr@s
Conectad@s de América Latina. El programa brinda a los maestros habilidades de alfabetizacion digital y trae
expertos en educacion de la regidn para capacitar a los maestros en integracién de tecnologia, habilidades de
aula 4,0 y habilidades blandas necesarias para el aprendizaje digital inclusivo. El Congreso de Maestr@s
Conectad@s es gratuito para todos los docentes, se transmite a través de YouTube y tuvo mas de 50 000
participantes en 2022. Desde el comienzo del programa en 2020, el Congreso ha capacitado a mas de 250 000

docentes en nueve paises.'

*  Fundacioén Terra:"* El programa “Fundacién Terra Te Conecta” es una plataforma educativa a disposicion de los
estudiantes a través de la plataforma EDUCATRACHOS. La plataforma se puede usar tanto en linea como
descargar en dispositivos para uso fuera de linea. Los estudiantes se emparejan con tutores (estudiantes de honor
de quinto a noveno grado) que los apoyan en el aprendizaje de matematicas y espafiol a través de la plataforma.

En junio de 2020, Fundacién Terra se uni6 a la Asociacion de EE. UU. para Centroamérica como parte del llamado

159 Actividad de Apoyo de Monitoreo y Evaluacién para el Aprendizaje Colaborativo y la Adaptacién (MESCLA), “Foto Instantédnea del
aprendizaje sobre migracién en USAID/Honduras,” USAID, Dexis, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOXXBK.pdf.

160 Representative, MNO, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

161 Millicom y Tigo, “Inclusion Digital,” Millicom, 2021, https://www.millicom.com/what-we-stand-for/society/digital-inclusion/.

162 Millicom, “Tigo lanzara nuevo digital ‘Conectadas’ plataforma para la capacitacion digital y la inclusion de mujeres y nifias en América
Latina,” Millicom, 28 de abril de 2022, https://millicom.gcs-web.com/news-releases/news-release-details/millicom-tigo-launch-new-digital-
conectadas-platform-digital.

163 Movil internacional de Millicom, “Millicom (Tigo) anuncia su Segundo Congreso de Maestr@s Conectad@s de la América Latina,” yahoo!,
4 de octubre de 2022, https://www.yahoo.com/now/millicom-tigo-announces-second-congress-162800611.html?guccounter=1&guce_
referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAACLyaVFXRCeDUadFRrgfnHIgOPSTZGcDBG-
vkjiloAWCLGNrTGzxgXZ8)w870x]g-VmOLhPmmg--rfaXUOAS5sOtdve;3x.

164 Fundacion Terra, “En casa,” accedido octubre de 2022, https://terra-fundacion.org/en#carousel__image_tabs_134084.
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RECUADRO 7 (CONTINUADO): Enfoque en los programas de alfabetizacién digital en Honduras

a la accion de la vicepresidenta de EE. UU., Kamala Harris."®* Como parte de la asociacién, Fundacién Terra
proporcionara mas inversiones en programas para mejorar la educacion, el acceso y el uso de la tecnologia digital,

el espiritu empresarial, la educacién financiera y el medio ambiente.

La iniciativa global de Microsoft:"¢ comenz6 en Honduras como respuesta al huracan Eta en 2020,
proporcionando una plataforma para coordinar los servicios de ayuda. Desde entonces, ha capacitado a mas de
12,000 hondurefios en habilidades digitales. Como parte del Llamado a la accién de EE. UU.,, la Iniciativa de
capacitacion global de Microsoft buscara nuevas alianzas con organizaciones privadas, publicas y sin fines de lucro
para brindar capacitacion en habilidades digitales para ayudar a los jovenes en riesgo a acceder a oportunidades en

educacién, empleo y emprendimiento.

Fundacion Zamora Teran:'? La tecnologia y la alfabetizacion digitales estan en el corazén del enfoque
educativo de la Fundaciéon Zamora Teran. Desde su campus virtual y cursos sobre habilidades digitales hasta la
alfabetizacion digital de los docentes y la promocién de la integracion de las Ciencias, la Tecnologia, la Ingenieria,
las Artes y las Matematicas (STEAM) a través de su Centro de Innovacién, la Fundaciéon Zamora Teran esta a la

vanguardia de las TIC y la educacion.

ALFABETIZACION DIGITAL

Los bajos niveles de alfabetizacién digital y la falta de confianza en las herramientas digitales son barreras
secundarias para la adopcién de herramientas y servicios digitales en Honduras. Honduras ocupa el puesto 77

entre 100 paises en el indice de Internet Inclusivo y tiene bajos niveles de disponibilidad y preparacién, junto

con una falta de confianza y bajos niveles de seguridad en Internet.'®®

Mejorar la alfabetizacion digital fue una iniciativa clave de la Agenda Digital Honduras 2014-2018; describié
la creacién de un Plan Nacional de Alfabetizacion Digital para involucrar y promover el uso de las TIC,
especialmente entre los grupos vulnerables. Si bien hay poca evidencia de la implementacién del Plan Nacional
de Alfabetizacién Digital, en 2020 el Ministerio de Educacién lanzé una nueva iniciativa denominada Programa
Nacional de Transformacién Educativa Digital (PNTED)."® Los objetivos del PNTED son cerrar la brecha

digital en la educacién a través de:

165

166

167
168

169

*  Mejorar la coordinacién entre los institutos educativos (vea RECUADRO 8: Silos en educacion);

*  Promocion de plataformas virtuales de aprendizaje educativo;

*  Conectar y equipar las escuelas con tecnologia, incluido el soporte técnico y el mantenimiento;

Centroamérica Economia, “Fundacién Terra se une a la Alianza por Centroamérica,” Centroamérica Economia, 13 de junio de 2022,
fundacion-terra-en-partnership-for-central-america/.

Noticias del Mundo Hoy, “Microsoft se une a iniciativa publico-privada para promover oportunidades econémicas y desarrollar

habilidades digitales en Centroamérica — Versién en Espafiol,” World Today News, 3 de junio de 2021. https://www.world-today-news.com/

microsoft-joins-a-public-private-initiative-to-promote-economic-opportunities-and-develop-digital-skills-in-central-america-spanish-
version/.

Fundaciéon Zamora Teran, “Home,” accedido octubre de 2022, https://fundacionzt.org/en/.

La disponibilidad analiza el acceso a una infraestructura de calidad para el uso de Internet; La preparacién se refiere a las habilidades, la

capacidad y las politicas que permiten el acceso y el uso; Confianza y seguridad en Internet examina las normas culturales y la aceptacion

de Internet. Economist Impact, “indice de Internet Inclusivo 2022,” The Economist Impact, accedido octubre de 2022, https://impact.
economist.com/projects/inclusive-internet-index/.

UNESCO, “Decreto Ejecutivo N° PCM-132/2020, Programa Nacional de Transformacion Educativa Digital,” UNESCO, SITEAL, 2020,
https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/3646/decreto-ejecutivo-ndeg-pcm-1322020-programa-nacional-transformacion-educativa-digital.
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e Actualizar las pedagogias para las habilidades del siglo XXI, como la comunicacién, la colaboraciéon y

el pensamiento critico; y

e Desarrollar las habilidades y competencias de profesores.

En septiembre de 2022, la Secretaria de Educacion (MoE) comenzé a implementar el PNTED, piloteando el
programa en 71 escuelas rurales y urbanas en 16 departamentos.”” Sin embargo, no est4 claro si la alfabetizacion
digital se incluye como parte del plan del PNTED para actualizar el curriculo y las pedagogias tanto para

estudiantes como para docentes.

La alfabetizacion digital'”" abarca el desarrollo de las habilidades y la capacidad para utilizar de forma segura y
eficaz los dispositivos digitales para acceder y gestionar la informacion en linea. (vea GRAFICO 11). Con la
aparicién del COVID-19 y el cambio al aprendizaje digital, la alfabetizacion digital se ha vuelto necesaria para
maestros, estudiantes y padres por igua, para navegar plataformas de aprendizaje virtual, colaborar, comunicarse
y acceder de manera segura a la informacién. Sin embargo, aunque la digitalizacion de los curriculos se convirtio
rapidamente en una prioridad, la alfabetizacién digital no se incluyé en los planes de estudio. A medida que los
estudiantes y los maestros interactlan en linea, podrian exponerse a riesgos y dafios."? La alfabetizacion digital
puede ayudar a garantizar que los usuarios (especialmente los grupos vulnerables y marginados) conozcan y
tengan las habilidades para identificar y evitar amenazas en linea, amenazas que incluyen, entre otras, (vea Pilar
2 Crimenes cibernéticas: de la ficcién a la realidad):

*  Exposicién a violencia de género (GBV) en linea o coercién, que puede disuadir a las sobrevivientes

de usar la tecnologia digital;
* Influencia del discurso de odio, la informacion errénea y la desinformacion en linea;
* Acoso en linea y violencia de pandillas; y

*  Proteger la privacidad y la seguridad de los datos perrsonales.

170 Gobierno de Honduras, “Gobierno lanza el Programa Nacional de Transformacién Educativa Digital,” 2022, https://tnh.gob.hn/gobierno/
gobierno-lanza-el-programa-nacional-de-transformacion-educativa-digital/.

171 USAID, “Introduccion a la alfabetizacion digital: Cémo incorporar la alfabetizacién digital en la programacion de USAID,” USAID, 2022,
Page 16, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_Digital _Literacy Primer.pdf.

172 1Ibid.
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GRAFICO 11: DigCom 2.2 — Areas de competencia en alfabetizacién digital'

Informacién y conocimiento 1 Navegacion, bisqueda y filtrado de datos, informacién y contenidos digitales
en el uso de datos .2 Evaluacién de datos, informaciéon y contenido digital
Gestion de datos, informacién y contenidos digitales

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a través de tecnologias digitales

Comunicacién y .3 Comprometerse con la ciudadania a través de las tecnologias digitales
colaboracion 4 Colaborar a través de tecnologias digitales

Netiqueta

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenido digital
Creacion de Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

contenido digital

Derechos de autor y licencias
Programacion

4.1 Proteccién de dispositivos

4.2 Proteccién de datos personales y privacidad
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

4.4 Proteccion del medio ambiente

l

Seguridad

5.1 Resolucién de problemas técnicos

Resolucion de problemas 5.2 lIdentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
5.3 Uso creativo de tecnologias digitales
5.4 lIdentificacion de brechas de competencia digital

DIGITALIZACION DE LA EDUCACION

“Si bien la brecha se va acortando, al mismo tiempo se debe seguir avanzando en el desarrollo de contenidos
que respondan a las competencias potenciadas por la tecnologia y no solo a un traslado a lo digital. Hay una
falta de comprensién del tema. Es necesario desarrollar materiales y recursos. Desarrollar la capacidad local
para la creacion de materiales y adaptar la enorme cantidad de materiales y recursos ya desarrollados”
— Programa De Lectores a Lideres

Antes de que el COVID-19 cerrara las escuelas, la actividad De Lectores a Lideres de USAID"* estuvo a la
vanguardia de la educacion digital, trabajando con la Secretaria de Educacion para desarrollar su primer sitio
institucional, EduCatrachos,'”® un portal donde los docentes podian acceder a recursos digitales.'””® En 2020,
cuando las escuelas cerraron, De Lectores a Lideres apoyo a la Secretaria de Educacion en el uso de la plataforma
Microsoft Learning Passport'’ para comenzar a digitalizar el plan de estudios nacional, convirtiendo loscursos
en papel en 700 recursos multimedia, cada uno con un videoclip de 3 a 5 minutos que compone parte del plan
del cursoy se distribuye a través de WhatsApp como parte de un cursocompleto. Los docentes recibieron
capacitacion en habilidades digitales una vez al mes como parte del apoyo técnico pedagdgico, pero esto se
centrd principalmente en el uso de la plataforma digital. En el momento de redactar este informe, De Lectores
a Lideres y la Secretaria de Educacién estaban preparando un tercer seminario web para centrarse en habilidades
adicionales de alfabetizacion digital, como la gestion de archivos y la navegacion de blusqueda.

173 USAID, “Introduccién a la Alfabetizacion Digital: Componer Incorporar la Alfabetizacién Digital en los Programas de USAID,” USAID, 2022,
Page 16, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_Digital_Literacy Primer.pdf.

174 USAID de Lectores a Lideres, “USAID Honduras Reading Activity,” Education Development Center, USAID, accedido 13 de octubre de
2022, https://www.edc.org/usaid-de-lectores-1%C3%ADderes-usaid-honduras-reading-activity.

175 Educatrachos, “Home,” Edutrachos, accedido octubre de 2022, http://www.educatrachos.hn/.

176 Especialista en alfabetizacion, USAID De Lectores a Lideres, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

177 Equipo de Educacién de Microsoft, “El Pasaporte al Aprendizaje brinda continuidad de aprendizaje para millones de nifios que no asisten a
la escuela,” Blog de educacién de Microsoft, 17 de febrero de 2022, https://educationblog.microsoft.com/en-us/2022/02/the-learning-
passport-provides-learning-continuity-for-millions-of-out-of-school-children.
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|| RECUADRO DE TERMINOS | CLAVE 4: Expediente digital, digitalizacién y transformacién digital
Expediente digital es la conversion de documentos a un formato electrénico.
Digitalizacion denota un cambio mas profundo en los procesos de trabajo y la cultura organizacional.

Transformacion Digital Se refiere a un cambio profundo a gran escala, a nivel de organizacién, en maltiples procesos

de trabajo y en la cultura organizacional provocado por el aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Uno de los mayores desafios en la educacién digital fue el cambio inicial de presencial a en linea, especialmente
para los docentes que tuvieron que adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias. Como anécdota, los
entrevistados mencionaron que, para los maestros mayores de 40 afios, esto fue especialmente desafiante, ya
que los maestros tenian muy poca experiencia en el uso del equipo, tenian problemas para entender coémo
iniciar sesion y administrar plataformas (como Microsoft Teams o Zoom) y, en ocasiones, se mostraron reacios
a utilizar la tecnologfa. Los desafios adicionales citados incluyen el acceso limitado a la tecnologia y la estandarizacion
de las plataformas de participacion en linea. Por estas razones, De Lectores a Lideres encontré que el 90 %
de los docentes preferian utilizar plataformas de redes sociales (WhatsApp'® y Facebook), considerandolos
el medio mas efectivo para entregar contenido porque son familiares y facilmente adaptables. Sin embargo,
esto puede haber limitado su interés en una mayor capacitacion en alfabetizacion digital."”?

[Z2] RecuapRo DE TERMINOS | CLAVE 5: Higiene cibernética

La higiene cibernética es una habilidad clave de alfabetizacion digital requerida para asegurar datos e informacién de
identificacion personal en sistemas y dispositivos digitales. La higiene cibernética deficiente es a menudo la causa raiz
de las vulnerabilidades del sistema y los ataques cibernéticos. Las practicas comunes de higiene cibernética incluyen:
cambiar regularmente las contraseiias, usar autenticacion de dos factores, usar y actualizar software con licencia, hacer

copias de seguridad de datos y limitar el acceso a sistemas y plataformas.’s°

El uso de redes sociales y videos para ofrecer cursos académicos promueve la inclusién digital. La mayoria de
los estudiantes, maestros y padres utilizan las redes sociales como su principal medio de comunicacién y
recopilacién de informacion. De manera similar, para los padres analfabetos, los videos son accesibles y pueden
promover la participacion. Sin embargo, en las comunidades donde trabaja USAID, los estudiantes y maestros

enfrentan violencia y amenazas de pandillas en las escuelas, y esto puede extenderse al mundo digital."®" Como

se examina en Pilar 2 Crimenes cibernéticas: de la ficcién a la realidad, los jovenes en las redes sociales son
vulnerables al discurso de odio, la violencia de género y las influencias de la informacién errénea y la desinformacion,
lo que puede poner en riesgo su privacidad y seguridad.’®? Por ejemplo, Asegurando la Educacion (Actividad
de Prevencién de la Violencia en la Escuela) de USAID tiene como objetivo reducir la violencia de género y
hacer que las escuelas sean lugares seguros para aprender. Actividad integra actividades de género e inclusion

social en todos sus programas para abordar las normas y estereotipos sociales nocivos y mejorar la salud

178 Gupshup, “WhatsApp para la educacion: una guia completa,” Gupshup, 29 de septiembre de 2021, https://www.gupshup.io/resources/
blog/whatsapp-for-education-a-complete-guide.

179 Especialista en alfabetizacion, USAID De Lectores a Lideres, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
180 USAID y DAI, “Cartilla de Ciberseguridad,” USAID, 26 de octubre de 2021, https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-
primer.

181 Claire Mcgilley y Lylli Moya, “Transversalizacion de la equidad de género y la inclusién en las escuelas hondurefias,” Publicaciones DAI, 2022,
Publicaciones DAI. https://dai-global-developments.com/articles/mainstreaming-gender-equity-and-inclusion-in-honduran-schools/.

182 USAID vy las Fronteras Digitales, “Introduccién a la Alfabetizacion Digital: Como Incorporar la Alfabetizacién Digital en Programas de
USAID,” USAID, 2022, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_Digital_Literacy_Primer.pdf.
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mental y emocional de los estudiantes y docentes. Asegurando la Educacién se enfoca en construir comunidad

y confianza a través de actividades presenciales; sin embargo, como se sefala en la seccién sobre la brecha

digital de género, la violencia fuera de linea est4 frecuentemente vinculada a la violencia de género en linea.'®

Por lo tanto, los estudiantes y profesores deben saber como protegerse fuera de linea y en linea.

Un pilar de la alfabetizacion digital es la seguridad'® (GRAFICO 11: DigCom 2.2 — Areas de competencia en

alfabetizacion digital), que aborda las habilidades y la conciencia necesarias para usar las herramientas digitales

de manera segura mientras se navega por posibles amenazas. A medida que se expande la conectividad y mas
personas se conectan, la alfabetizacion digital, especificamente la higiene cibernética, debe ser un componente
central de la educacién, protegiendo a los usuarios de Internet de los riesgos y dafios en linea, al mismo tiempo

que promueve nuevas oportunidades para la participacién social y econémica.

RECUADRO 8: Silos en Educacion

El curriculo desarrollado por la Secretaria de Educacion para estudiantes de primaria y secundaria no coincide con los
requisitos y los cursos necesarios para las universidades. Un entrevistado de la Universidad Tecnolégica de Honduras
sefalé que no hay comunicacién entre el Consejo de Educacion Superior y la Secretaria de Educacién con respecto a los
niveles de habilidad de los estudiantes.’® Ya que las habilidades digitales no son requisitos en los planes de estudio de la
escuela primaria y secundaria, muchos estudiantes no ingresan a las universidades preparados con las competencias
digitales para pasar a la educacién superior (habilidades como alfabetizacién en informacién y datos y comunicacion y
colaboracion; vea el GRAFICO 11: Competencias Digitales 2.2). De manera similar, los docentes egresados de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) y la Universidad Pedagoégica Nacional, las principales instituciones
en las que se graduan los docentes publicos, no estaban adecuadamente preparados para ensefiar en linea ni se
capacitaron en habilidades digitales hasta que el COVID-19 lo convirtié en un requisito.'® Otro desafio tanto para los
estudiantes como para los profesores es el acceso a los equipos. A medida que la tecnologia avanza rapidamente, las
computadoras, los sistemas operativos y los materiales de capacitacion se vuelven rapidamente obsoletos y requieren

una inversion financiera continua para mantenerse al dia.

UNAH En linea

En 2017, mucho antes del COVID-19, la UNAH gradué a 278 estudiantes de todas las profesiones a través de sus
telecentros virtuales, en los que todas las clases se impartian en linea.'” Este modelo busca eliminar las barreras
geograficas que enfrentan muchos estudiantes cuando intentan alcanzar la educacién superior. Combina el potencial de
las TIC con estrategias innovadoras para permitir el acceso a la educacién. Sin embargo, si los estudiantes no estan

alfabetizados digitalmente y no hay comunicacion sobre las habilidades necesarias, entonces el impacto es limitado.

183 NORC en la Universidad de Chicago y el Centro International para Investigacion de las Mujeres, “Analisis panoramico de la violencia de
género facilitada por la tecnologia: hallazgos de la region de Asia,” Centro Internacional para Investigacién de la Mujeres, USAID, febrero
de 2022, https://www.icrw.org/wp-content/uploads/2021/09/USAID-TFGBV-Landscape-Analysis-Asia.pdf.

184 Ibid.

185 Universidad Tecnolodgica de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
186 Universidad Tecnoldgica de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

187 Yuri Yadira Vargas Elvir, “UNAH contribuira en la creaciéon de cuenta satelital de cultura y economia creativa,” Presencia Universitaria,
UNAH, 20 de julio de 2022, https://presencia.unah.edu.hn/archivo/2017/unah-gradua-a-primeros-egresados-de-la-modalidad-virtual/.
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PILAR 2: SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS, Y GOBERNANZA

Sociedad Digital, Derechos, y Gobernanza se enfoca en como la tecnologia digital se cruza con el
gobierno, la sociedad civil y los medios de comunicacion. Este Pilar se divide en tres sub-Pilares: Libertad en
Internet; Sociedad Civil y Medios; y Gobierno Digital. La libertad de Internet explora los factores que permiten
o restringen el ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en linea. Esto incluye los
derechos individuales a la libertad de expresién, privacidad y libre reunién y el abuso de estos derechos a través
de la represion digital. La sociedad civil y los medios identifican instituciones clave y cémo informan, defienden
e influyen en las libertades en linea. El gobierno digital analiza los esfuerzos del gobierno para administrar los
procesos y sistemas internos de tecnologia de la informacién (Tl), brindar servicios electrénicos orientados a

los ciudadanos y las empresas e interactuar con el publico a través de canales digitales.

CONCLUSIONES CLAVE

SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS, Y GOBERNANZA

* No existe una ley especifica que regule la proteccion de datos personales RECOMENDACIONES RELEVANTES
y su uso en los servicios publicos o en el sector privado.

4. Apoyar la creacién de planes

* Honduras no tiene leyes de seguridad cibernética ni entidades
gubernamentales para supervisar la proteccién de la seguridad cibernética.
Existe la necesidad de promover la confidencialidad, la integridad y la servicios digitales y ciberseguridad.
disponibilidad de los sistemas y redes.

estratégicos de gobierno digital,

5.  Promover la higiene cibernética para las

* El programa de Republica Digital es la iniciativa oficial que supervisa la OSC, los periodistas y los activistas de
implementacién de los servicios de gobierno digital y guia a las agencias
publicas para aumentar el uso de la tecnologia en los servicios publicos.

derechos digitales para aumentar la
supervision independiente y mitigar la
represion digital.

6. Desarrollar la capacidad del sector de
seguridad y justicia para responder a los
ciberdelitos.

INTRODUCCION

Honduras tiene como objetivo implementar una transformacién digital bajo su iniciativa Republica Digital. A
lo largo de los ultimos diez afos, Honduras ha apoyado programas de gobierno digital, aunque esporadicamente,
para modernizar la administracién, mejorar la prestacion de servicios de gobierno electrénico y aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas. La sociedad civil, el sector privado, la academia y los medios se han
convertido en actores clave en el desarrollo de un ecosistema digital mas solido y el fortalecimiento de la
capacidad institucional digital.

2.1 GOBERNANZA DIGITAL

La primera Agenda Digital Honduras 2014-2018"® fue lanzada por la entonces Secretaria Técnica de Planificacién
y Cooperacién Internacional, ahora Oficina por Resultados de la Secretaria de la Presidencia. Sus principales

objetivos estratégicos fueron aumentar la conectividad digital, establecer un gobierno digital y fortalecer el

188 Secretaria Técnica de Planificacién y Cooperacién Externa, “Agenda Digital de Honduras 2014- 2018: Conectividad, Transparencia,
Eficiencia,” SITEAL-UNESCO, 28 de mayo de 2018, https:/siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal _honduras_5049.pdf.
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marco institucional y legal. La Agenda Ddigital cumplié algunas de sus metas, como la implementacion del

Consejo de Telecomunicaciones y el fortalecimiento de EduCatrachos'

190

plataforma de educacién y el portal
nacional de compras, Honducompras.

El Plan de Gobierno Digital 2015-2019"" se lanzé como parte de la Agenda Digital, con un enfoque especifico
para trabajar en la Iniciativa de Gobierno Digital para establecer hitos de mediano y largo plazo relacionados
con el gobierno electroénico. La iniciativa cumplié algunas metas, como crearla Secretaria de Gobierno Digital'”
y el lanzamiento de la plataforma de gobierno electrénico para ofrecer algunos servicios en linea e hibridos.

Con la nueva administracion, Honduras esta en transicion de implementar la Iniciativa de Gobierno Digital a
una iniciativa de Republica Digital para expandir el alcance de su transformacion digital y hacerla mas inclusiva.

LA REPUBLICA DIGITAL: MAS QUE CONSTRUIR UN SITIO WEB

La nueva iniciativa de Republica Digital ha dado paso a una transicién en términos de coordinacion de programas
de gobierno digital. El principal objetivo de la Republica Digital'”® es proporcionar herramientas tecnoldgicas
para modernizar los servicios gubernamentales para garantizar el acceso a la informacién publica y mejorar la
prestacion de servicios. Durante la fase de entrevistas de la DECA (mayo-julio 2022), la secretaria encargadade
implementar la Iniciativa de Gobierno Digital fue la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
(MTFAC) (a través de su Unidad de Gobierno Digital).

Sin embargo, a partir de agosto de 2022, el GDH se reestructurd, colocando a la Oficina de Resultados de la
Secretaria de la Presidencia a cargo de la iniciativa de Republica Digital."”* El titular de esta oficina se desempefa
simultaneamente como Presidente de la Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNBS), liderando diferentes
equipos en ambas oficinas. La Oficina por Resultados ha recibido apoyo financiero y técnico del BID para
disefiar la Politica Publica de Republica Digital, la cual tiene cinco ejes de accion principales, o “Ejes™

1. Gestion eficiente y transparente

2. Conectividad para todos

3. Inclusién y habilidades digitales

4. Innovacién, emprendimiento y desarrollo digital

5. Transformacion digital sectorial
En términos de gobernanza, la politica se implementara en cuatro niveles (vea GRAFICO 12), siendo el organismo
ejecutor del préstamo digital del BID el principal érgano de gobierno estratégico, que se convertira en la
Agencia Hondurefia de la la Republica Digital (HADR). Luego, la Agencia establecera una mesa técnica para

cada una de las cinco lineas de accion. Las mesas redondas contaran con la participacién de actores gubernamentales

y externos, incluida la sociedad civil, el sector privado, la academia y organizaciones internacionales.

189 Gobierno de Honduras, “Secretaria de Educacion,” Educatrachos, 2022, hn. http://educatrachos.hn.

190 Gobierno de Honduras, “Home,” Honducompras, 2022, https://www.honducompras.gob.hn/.

191 Gobierno de Honduras, Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG) and Agencia Nacional de Promocién Industrial Tl
(NIPA), “Plan Maestro del Gobierno Digital para la Republica de Honduras,” UNESCO, 2015, https://siteal.iilep.unesco.org/sites/default/
files/sit_accion_files/plan_maestro_del_gobierno_digital_para_la_republica_de_honduras.pdf.

192 Red de gobierno electréonico de América Latina y el Caribe, “Marco Midence Juramentado Como Ministro De Gobierno Digital,” Red Gealc,
21 de mayo de 2020, https://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/marco-midence-juramentado-como-ministro-de-gobierno-digital/.

193 Gobierno de Honduras, “Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026,” Criterio, n.d., https://criterio.hn/wp-content/
uploads/2021/09/PLAN-DE-GOBIERNO-XIOMARA-CASTRO.pdf.

194 Funcionario del gobierno hondurefio, entrevistado por equipo de DECA, Septiembre de 2022, en linea.
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GRAFICO 12: Niveles estratégicos y operaciones de la Politica Piblica de la Republica Digital
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ENTREGA DE SERVICIOS DIGITALES

Una de las lineas transversales de accion es la prestacion de servicios de gobierno digital. Los pasos que establece

la Politica Publica de Republica Digital para el despliegue de estos servicios son:

* Establecer una linea base de servicios actuales: identificacion de servicios clave para los ciudadanos,

como la obtencion de licencias de conducir o antecedentes penales. Hasta el momento, el GDH ha

identificado 274 servicios ciudadanos.
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*  Reduccion de la burocracia: una revisién administrativa y legal de los procedimientos y una reduccion

de los procesos administrativos.

* Digitalizacion: el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y conectividad. En cuanto a la interoperabilidad,

el GDH actualmente esta evaluando la implementacion de servicios internos o externos.

*  Seguimiento y evaluacion: creacion de un sistema de seguimiento y evaluacién para medir la eficiencia
de la iniciativa.

En términos de la implementacion digital de estos servicios, el GDH planea probar lentamente un par de
servicios e implementarlos para comprender mejor la aceptacién publica de los servicios e identificar los
desafios.

A la fecha de redaccién de este informe, el sitio web Republica Digital' ofrece seis servicios en linea. Sin
embargo, solo dos estan integramente en linea, a saber, los antecedentes penales y la legalizacion de titulos
universitarios; el resto son procesos hibridos que requieren que los usuarios vayan personalmente a la agencia
responsable para verificar su identidad.

RECUADRO 9: Involucracién civica digital para empoderar la juventud

En el indice de participacién electrénica de 2020 (vea GRAFICO 13), Honduras obtuvo un 0.4881/1 y ocupé el puesto
114 de 193. El indice mide los esfuerzos del gobierno para mejorar el acceso de los ciudadanos a la informacion y los

servicios publicos y promueve la participacién en la toma de decisiones compartida.'”’

Hay varias iniciativas digitales para aumentar la participacion ciudadana y la rendiciéon de cuentas del gobierno en
Honduras. Estas iniciativas son lideradas tanto por el sector privado como por el gobierno. Honduras Digital Challenge
(HDC) es una incubadora de tecnologia cofinanciada por USAID y el BID que ha lanzado diferentes proyectos digitales
relacionados con educacién, finanzas, salud y participacién ciudadana. Ejemplos de plataformas de participacion civica
desarrolladas dentro de HDC son:

. Alza tu voz:"”® una plataforma para que los ciudadanos reporten problemas locales subiendo imagenes en un
mapa.

*  Observatorio del Poder:'” una plataforma financiada por USAID para la transparencia y rendicién de
cuentas en el Congreso Nacional.

195 Republica Digital de Honduras, “Home,” accedido octubre de 2022, https://gobiernodigital.gob.hn/.

196 Naciones Unidas,” indice de participacion electrénica,” UN E-Government Knowledgebase, accedido octubre de 2022,
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index.

197 Ibid.

198 “Alza tu voz - Apps en Google Play,” Google Play, 2020, https://play.google.com/store/apps/details?id=hn.alzatuvoz.
alzatuvozapp&hl=en&gl=US.

199 NIMD Honduras, “Conociendo al Observatorio del Poder,” Facebook, 2020, https://www.facebook.com/nimdhon/videos/conociendo-al-
observatorio-del-poder/639641529973486/.

PILAR 2


https://gobiernodigital.gob.hn/.
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index
https://play.google.com/store/apps/details?id=hn.alzatuvoz.alzatuvozapp&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=hn.alzatuvoz.alzatuvozapp&hl=en&gl=US
https://www.facebook.com/nimdhon/videos/conociendo-al-observatorio-del-poder/639641529973486/
https://www.facebook.com/nimdhon/videos/conociendo-al-observatorio-del-poder/639641529973486/

HONDURASEVALUACION PAIiS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

GRAFICO 13: indice de gobernanza y participacion electrénica

Pilar 2: indice de gobierno electrénico / indice de participacion electrénica
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Fuentes: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA), Encuesta de gobierno electrénico (2020)

GOBIERNO TRANSPARENTE PARA COMBATIR LA CORRUPCION

En el Indice de Gobierno Transparente 2021 del Proyecto de Justicia Mundial, que clasifica la transparencia del
gobierno de acuerdo con las leyes publicadas y los datos gubernamentales, el derecho a la informacion, la
participacion civica y los mecanismos de denuncia, Honduras obtuvo una puntuacién baja en comparacién con

sus vecinos regionales, Guatemala y El Salvador. Su factor de clasificacion mas bajo fue la justicia penal. Mientras
200

tanto, su mejor factor de ranking fue en gobierno abierto.

GRAFICO 14: Comparacién regional ordenado por el indice de Gobernanza Abierta.
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200 Proyecto de Justicia Mundial, “Indice de Gobierno Transparente,” Proyecto de Justicia Mundial, 2021, https://publicadministration.un.org/
egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index.
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En cuanto a los portales de rendicion de cuentas y transparencia, el informe de autoevaluacion de la Alianza
para el Gobierno Abierto de 20212°' reconocié que, a nivel nacional, existe un nivel intermedio de avance con
el Sistema de Informacién Electréonico de Honduras (SIELHO). (Esta plataforma de informacién electronica se
analiza mas adelante en la seccién de libertad de informacién).?°? El informe de autoevaluacién de la Alianza

para el Gobierno Abierto consideré como completadas las actividades relacionadas con el fortalecimiento de
los mecanismos municipales para aumentar el acceso a la informacién publica. Entre estas actividades se
encuentran la formacién de agentes de transparencia y la presentacién de informes municipales al Portal
Nacional de Transparencia.”® Este sitio web ofrece informacion sobre aproximadamente 500 entidades publicas
nacionales y locales. Sin embargo, la informacién presentada por las autoridades locales tiene mas de dos afios
desactualizada. El portal destaca la cantidad de documentos publicos en lugar de la calidad, argumentando que
el sitio web tiene mas de 1,3 millones de documentos, pero no todos estos documentos son Utiles para la
sociedad. La actividad de Gobernanza Local de Honduras (HLG) financiada por USAID apoya a las autoridades
locales en el uso del Portal Nacional de Transparencia, proporcionando herramientas digitales y capactiacion
técnica a 89 municipios que realizan auditorias sociales y ayudan a fortalecer la capacidad de los gobiernos

locales, las OSC y las personas.?%*

Sin embargo, las OSC dedicadas a la transparencia y la lucha contra la corrupcién deben fortalecer sus capacidades
técnicas para seguir utilizando estas herramientas de transparencia, lo que incluye aprender a utilizar fuentes
de datos y métodos analiticos. Un entrevistado de una organizacién donante internacional reconocio, “La
principal preocupacion de las organizaciones con las que trabajamos es cémo tener mds acceso a la informacién y
capacidad de fiscalizacion de esa informacién. Faltan herramientas disponibles para acceder a la informacién para

hacer evaluaciones en tiempo real en este momento.”?%

RECUADRO 10: Gobierno abierto en Honduras?%®

Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas del MTFAC: De acuerdo con el plan de gobierno de la
presidenta Xiomara Castro y la agenda anticorrupcion del pais, el MTFAC, a través de su Unidad de Transparencia y
Rendicién de Cuentas, lidera los esfuerzos de gobierno transparente hacia un gobierno justo, inclusivo y centrado

en el ciudadano.

Alianza para el Gobierno Abierto: El Gobierno de Honduras ha sido parte signataria de la Alianza para el
Gobierno Abierto desde agosto de 2011. Como parte de esta iniciativa, el Gobierno de Honduras ha cocreado—junto
con la sociedad civil y el sector privado—planes de accién que integran compromisos a través de los siguientes pilares
estratégicos: a ) mayor integridad publica; b) gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos; ¢) mejoramiento de los
servicios publicos; d) crear comunidades mas seguras y aumentar la responsabilidad empresarial; y e) responsabilidad

institucional y del sector privado.

201 Alianza para el Gobierno Abierto, “Honduras: Autoevaluacién de fin de mandato 2018-2021,” Open Government Partnership, 2021,
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/12/Honduras_End-of-Term_Self-Assessment_2018-2021_EN.pdf.

202 En el nivel intermedio, todavia falta implementar algunas actividades para cumplir con todas las metas planificadas, como un portal en
linea con la normativa nacional y el médulo interactivo. SIELHO, “Sistema de Informacién Electrénico de Honduras (SIELHO),” Instituto
de Acceso a la Informacién Piblica, accedido octubre de 2022, https://sielho.iaip.gob.hn/inicio/.

203 Gobierno de Honduras, “Portal Unico de Transparencia,” Instituto de Acceso a la Informacion Publica, Portal Unico, accessed October
2022, https://portalunico.iaip.gob.hn/.

204 Proyecto de gobernanza de USAID, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
205 Organizacion donante de la fundacién, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

206 Funcionario del gobierno hondurefo, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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RECUADRO 10 (CONTINUADO): Gobierno abierto en Honduras

Alianza para el Gobierno Abierto en Honduras (AGAH): Honduras es un pais miembro de AGAH desde 2011,
y AGAH es su principal mecanismo deliberativo. Esta compuesto por representantes de 60 agencias gubernamentales

(nacionales y locales), 41 OSC, 12 instituciones académicas y 11 representantes del sector privado.?’’

Planes de Gobierno Abierto (OGP): Las partes interesadas del gobierno abierto cocrean planes de dos afios con
compromisos concretos en varios temas. Honduras ha implementado cuatro planes de accién de gobierno abierto y
estd en proceso de cocrear su quinto OGP. El quinto OGP se disefiara de manera participativa, con enfoque territorial,
y contara con la participacion de gobiernos locales y actores clave, como sociedad civil, movimientos sociales, grupos de
mujeres, trabajadores, campesinos, pueblos indigenas, jovenes, gremios profesionales , patronatos, organizaciones no

gubernamentales, sector econémico, academia, alcaldes y sector gobierno.?%®

En relacién con la agenda anticorrupcion liderada por el MTFAC, todos los esfuerzos estan alineados con la
Estrategia Nacional de Transparencia y Anticorrupcién®® que se considera el documento rector. En cumplimiento
del plan de trabajo de la estrategia, el GDH estd cocreando la Politica Nacional de Datos Abiertos para
fortalecer una cultura de transparencia y rendicién de cuentas y empoderar a los ciudadanos a través de la

implementacién de una cultura de datos.

El MTFAC esta preparando una linea de base sobre transparencia para identificar oportunidades institucionales
y generar planes de accién para fortalecer las instituciones publicas como medida preventiva contra la corrupcion.
La linea de base constituira el insumo principal para la elaboracién del Indice de Transparencia y Gobierno

Transparente.?'

IDENTIFICACION INTELIGENTE: EL SISTEMA DE IDENTIDAD NACIONAL

El sistema de identificacion digital se remonta a 2018 cuando el Congreso cuestion6 la validez de la base de
datos del sistema de identidad nacional con respecto a elecciones anteriores. A partir de alli, se nombré una
comisién para auditar el Registro Nacional de las Personas (RNP) y comenzé a auditar la base de datos del

censo, enfocdndose en el subregistro de defunciones.?"

La comisién también instituyd varios cambios. La base de datos del sistema de identidad nacional se ingresé a
una plataforma digital y luego se migro a la infraestructura en la nube de Oracle.?” La comision también ampli6
el alcance del RNP, que inicialmente se centré en mantener un registro civil (nacimientos, defunciones, actas
de matrimonio) y emitir documentos de identidad para los ciudadanos, para incluir un nuevo sistema nacional

de identificacién digital que incluia informacién biométrica.?

207 Alianza de Gobierno Abierto Honduras, “Alianza Gobierno Abierto Honduras — AGAH,” Facebook, accedido octubre de 2022,
https://www.facebook.com/AGAHonduras.

208 Plan de Gobierno Abierto, “Honduras,” accedido octubre de 2022, https://www.opengovpartnership.org/members/honduras/.

209 La Tribuna, “Secretaria de Transparencia entrega Estrategia de Lucha contra la Corrupcién” La Tribuna, 11 de agosto de 2022,
https://www.latribuna.hn/2022/08/11/secretaria-de-transparencia-entrega-estrategia-de-lucha-contra-la-corrupcion/.

210 Funcionario del gobierno, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
211 Oficial del Gobierno de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

212 Oracle, “Honduras conffa en los datos del RNP gracias a Oracle,” Oracle, 10 de junio de 2022, https://blogs.oracle.com/oracle-
latinoamerica/post/honduras-confia-de-los-datos-del-rnp-gracias-a-oracle.

213 Oficial del Gobierno de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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La recoleccién de datos biométricos se implemento a través de un proyecto denominado “Identificate”, 2"
financiado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); el programa inscribié a 5,5
millones de personas (55 % de la poblacién adulta) y concluyé sus actividades en 2021. En materia de diversidad
e inclusion, este proyecto cred la primera base de datos de poblacién indigena, la primera base de datos de
adultos con discapacidad y la primera base de datos de donacién de érganos. El RNP ahora permite que las
personas transgénero expresen su identidad preferida en las fotos de identificacion; sin embargo, todavia tienen
que registrarse con el género asignado al nacer.2’ El proyecto Identificate tuvo un enfoque sustentable con
una actividad de capacitacion que facilité la transferencia de conocimiento, tecnologia y equipamiento al RNP.
Los principales desafios del proyecto Identificate fueron enfrentar la pandemia y los dos huracanes (Eta e lota).

Después del proceso de inscripcion, el RNP constaté que los ciudadanos tardaban demasiado en obtener las
actas de nacimiento. Para abordar esto, el RNP desarrollé una aplicacién (SIN RNP)*® que escanea un cédigo
QR de identificacion y todos los datos vinculados a la persona, incluida la informacién sobre nifios, de los
sistemas RNP.2" La aplicacién esta destinada a ser utilizada por todos los ciudadanos que quieran acceder a un
certificado de nacimiento digital. Actualmente, la aplicacion carece de medidas de seguridad como la autenticacién
de dos factores que protegeria las identidades personales en caso de robo del teléfono. La RNP tiene varios
proyectos en carpeta, incluyendo la introduccién de la cédula de identidad de los nifios, la digitalizacion de
registros para evitar el trafico ilegal de identidades y el uso de firmas electrénicas.*'® Esto, junto con la falta de
regulaciones de privacidad y proteccion de datos en Honduras, sugiere que existen multiples dimensiones a
considerar con respecto a la proteccion de datos, incluido el acceso, recopilacién y almacenamiento de datos,
especialmente para personas con alfabetizacién digital limitada o sin acceso a teléfonos inteligentes.

TABLA 3: Actores interesados en el nuevo sistema de identificacion

Apoyar a las
Orientacion para empresas

Validacion de los retornados para estadounidenses
Apoyar el datos de los obtener una en el proceso de
Actor desarrollo de ID Implementacién usuarios identificacion adquisicion

RNP — Gobierno

Tigo — Sector
Privado

Organizacién
Internacional para
las Migraciones

— ONGI

Administracién de
Comercio
Internacional

- USG

Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo
— ONGI

214 Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, “Identificate | Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo,” accedido 13 de
octubre de 2022, https://www.undp.org/es/honduras/proyectos/identificate.

215 Viena Hernandez, “Todavia esta por definirse procedimiento para cambio de identidad para personas trans: RNP,” Criterio, 16 de junio de
2022, .hn. https://criterio.hn/todavia-esta-por-definirse-procedimiento-para-cambio-de-identidad-para-personas-trans-rnp/.

216 SIN RNP App, Google Play Store, Sin RNP App. https:/play.google.com/store/apps/details?id=info.rnphn.sin_rnp&hl=en&gl=US.

217 EI RNP también almacena direcciones, nimeros de teléfono y direcciones de correo electrénico.

218 Oficial del Gobierno de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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UN ENFOQUE DE MULTIPLES ACTORES INTERESADOS PARA LA GOBERNANZA
DE INTERNET

Se esta desarrollando un didlogo entre mdltiples partes interesadas sobre la gobernanza de Internet. Un actor
del sector académico reconocié que “se necesita una mesa multisectorial para la gobernanza de internet; los
proveedores estdn desconectados de las necesidades de la sociedad. Se debe buscar el trabajo conjunto en las mesas

multisectoriales.”*"’

Desde 2019, un grupo liderado por la Universidad Tecnoldgica de Honduras (Universidad Técnica de Honduras,
UTH) ha organizado el Foro de Gobernanza de Internet Honduras (IGF), un espacio para discusiones de
multiples partes interesadas sobre la gobernanza de Internet que retine a actores de la sociedad civil y el publico.
y sectores privados. Este foro es una versién nacional del IGF que es organizado anualmente por las Naciones
Unidas. En 2019, la Secretaria de las Naciones Unidas reconoci6 oficialmente a IGF Honduras por cumplir con
sus criterios minimos de IGF: gratuito, inclusivo, no comercial y disefiado con un enfoque de abajo hacia arriba.
IGF Honduras propuso al GDH crear un ente rector con alcance nacional y autoridad suficiente para supervisar

la gobernanza de internet.??°

221

RECUADRO 11: RDS-HN: mas que solo un registrador de usuarios

Red de Desarrollo Sostenible Honduras (Red de Desarrollo Sostenible de Honduras, RDS-HN) comenzé como un
proyecto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en 1992, convirtiéndose en una ONG independiente
en 1994. Desde entonces, RDS-HN se ha desempefiado como el administrador del registro del cédigo de de dominio
de nivel superior de pais (.hn)??? y proporciona diferentes servicios, incluidos servicios de alojamiento, certificados de
seguridad, servidores en la nube, disefio de sitios web y portales. Como administradores de dominio, RDS-HN es
miembro de varios organismos de gobierno de Internet, incluida la Corporacién de Internet para la Asignacion de
Nombres y Numeros (ICANN), Internet Society y otros. RDS-HN también es miembro de la Junta Directiva de la
Organizacién de Dominios de Alto Nivel de América Latina y el Caribe y ha ejecutado proyectos con Internet Society.

RDS-HN también se desempefia como administrador de varios sitios web con un enfoque comunitario:

. Empleos.hn — el portal de busqueda de empleo mas grande de Honduras.
0 Eventos.hn — promueve diferentes eventos: culturales, politicos, de desarrollo social y ferias locales.
. Becas.hn — un repositorio de becas nacionales e internacionales.

. Sevende.hn — clasificados.

CUIDADO CON LA BRECHA: DIVERGENCIA ENTRE EL TEXTO CONSTITUCIONAL Y LA
REALIDAD INSTITUCIONAL

El GDH ha tomado varias medidas para fortalecer su marco legal para la libertad en Internet. La Constitucion
de Honduras protege el derecho a la informacion, la libertad de prensay el derecho a la inviolabilidad y secreto
de las comunicaciones.?”® El MTFAC supervisa el conjunto actual de derechos y politicas, pero no existe una

legislacion especifica y la informacion es limitada sobre como se aplican.

219 Experto en tecnologia, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

220 Experto en gobernanza de internet, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

221 RDS-HN Representative, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

222 Un dominio de nivel superior de cédigo de pais es un dominio de Internet reservado y utilizado por un pais.

223 Lainviolabilidad de las comunicaciones incluye la protecciéon de todo tipo de comunicaciones, incluidos los intercambios de correo
electroénico, los chats de mensajeria y las redes sociales.
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GRAFICO 15: Marco legal de Honduras para los derechos digitales

HABEAS DATA:
Honduras reconoce el
Habeas Data como un
recurso constitucional

que permite a los
particulares presentar
una denuncia legal
para proteger su
informacién y datos.

+ Datos personales (Habeas data): Honduras reconoce el habeas data?®* como un recurso constitucional

DERECHO A LOS
SERVICIOS
DIGITALES:
Las normas de

Gobierno Digital
reconocen el derecho

de todo ciudadano y

entidad a solicitar
servicios de gobierno
electrénico.

LIBERTAD DE
EXPRESION:

La Constitucién
establece este derecho
en un dmbito amplio.
No obstante, la Ley del
Gremio de Periodistas
establece barreras al
ejercicio del
periodismo, entre
otras, restringiendo
esta actividad
Unicamente a los
miembros del Gremio e
imponiendo multas a
quienes ejerzan el
periodismo sin ser
miembros del Gremio.

LIBERTAD DE
INFORMACION:
Este es otro derecho

constitucional con una
ley subsidiaria. La Ley
de Libertad de
Emision de
Pensamiento
establece el derecho a
la comunicacién y la
expresion. Sin
embargo, esta ley es
de 1958 y debe
enmendarse para
incluir los derechos
digitales.

ACTA DE
LIBERTAD DE
INFORMACION:
El GDH cuenta con el
Sistema de
Informacién
Electroénico de
Honduras (SIELHO),
un mecanismo para
recibir solicitudes de
informacién. El
sistema se encarga de
redirigir las solicitudes
de informacién de los
ciudadanos a los
oficiales de
informacién publica de
cada institucién
publica. La Agencia
Espafiola de
Cooperacion
Internacional apoya
este sistema.

que permite a los particulares presentar denuncias judiciales para proteger su informacién y datos.

* Derecho a servicios digitales: Las reglas de gobernanza digital de Honduras reconocen el derecho
de todo ciudadano y entidad a solicitar servicios digitales al gobierno.

* Libertad de discruso y expresién: La Constitucion de Honduras establece este derecho en un ambito
amplio. Para proteger la libertad de expresion, la Ley del Gremio de Periodistas establece barreras al
ejercicio del periodismo, entre otras cosas, restringiendo la actividad periodistica Ginicamente a los
miembros del Gremio de Periodistas e imponiendo multas a quienes ejercen el periodismo sin ser
miembros del Gremio.

* Libertad de informacioén: Este es otro derecho constitucional con una ley subsidiaria. La Ley de
Libertad de Emision de Pensamiento establece el derecho a la comunicacion y la expresion. Sin embargo,
esta ley es de 1958 y necesita enmendarse para incluir las comunicaciones digitales.

*  Ley de Acceso a la de informacién: El GDH cuenta con SIELHO, un mecanismo para recibir solicitudes
de informacion. El sistema es responsable de redirigir las solicitudes de informacién de los ciudadanos

a los oficiales de informacién publica de cada institucion publica. La Agencia Espafiola de Cooperacién

227

Internacional apoya este sistema.

226

228

224 Gobierno de Honduras, Constitucién de Honduras, Articulo 182, Poder Judicial, 20 de enero de 1982, https://constitutionnet.org/sites/
default/files/Honduras%20Constitution.pdf.

225 Los ciudadanos pueden presentar un caso de habeas data en los tribunales. Sin embargo, solo cuatro casos estan disponibles

publicamente.

226 Gobierno de Honduras, “Decreto Ejecutivo PCM-086-2020, Reglamentos Digitales Gubernamentales,” Biblioteca Virtual — Tribunal
Superior de Cuentas, 26 de septiembre de 2020, https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/reglamentos/947-reglamento-sobre-

gobierno-electronico.

227 Colegio de Periodistas de Honduras, “Ley Organica, Articulo 45,” febrero de 2006, http://colegiodeperiodistasdehonduras.hn/wp/

wp-content/uploads/2017/11/Ley-Organica-del.pdf.

228 Gobierno de Honduras, “Ley de Libertad de Emision de Pensamiento,” Observatorio de Comunicacién, 26 de julio de 1958,
http://www.observatoriodecomunicacion.cl/sitio/wp-content/uploads/2012/11/honduras_emision_pensamiento.pdf.
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RECUADRO 12: Marco legal débil para proteger los datos personales?”

Honduras tiene un marco legal débil con respecto a la privacidad de datos y la recopilacién de informacién personal por
parte de partes interesadas privadas o entidades gubernamentales. Ninglin organismo de control hace cumplir la
proteccion de datos personales o sensibiliza a las personas sobre la proteccién de datos. Estos problemas fueron
reconocidos por entrevistados de organizaciones internacionales, organizaciones de derechos digitales, el sector
privado y el gobierno hondurefio. El Congreso Nacional debe reabrir el debate de un proyecto de ley de proteccion de
datos personales; el Instituto de Transparencia presentd un proyecto de ley en 2015, pero atn no se ha aprobado. La
principal agencia del GDH que promueve este debate es el RNP, que organizara mesas redondas de multiples partes

interesadas e introduciran nuevos temas, como el derechode supresién,?° que faltaban en la propuesta de 2015.

2.2 SOCIEDAD DIGITAL Y LOS MEDIOS

Las OSC y los periodistas entrevistados identificaron desafios que limitan su capacidad para participar en el
ecosistema digital, particularmente en los debates sobre politicas digitales que impactan a las comunidades a
las que sirven. Los problemas citados con mas frecuencia fueron la falta de experiencia digital, la escasez de

recursos Yy la vigilancia por parte del gobierno.

INNOVACION EN EL ACTIVISMO CiVICO DIGITAL

Segun Latinobarémetro, en 2020, el 45 % de los hondurefios creia que las redes sociales no aumentaban su
participacion politica. Sin embargo, hay algunos esfuerzos notables relacionados con el activismo civico en las
redes socialesa.??' Durante la pandemia de COVID-19, el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), financiado
por USAID, lanzé una campaia en Twitter y Facebook llamada #DondeEstaEIDinero en respuesta a la mala
gestion financiera relacionada con la adquisicién de hospitales moviles para COVID-19 y otros 13 casos. La
campafia pidié mas transparencia y rendicion de cuentas. Ademas de enviar mensajes en Twitter, los manifestantes
usaron Google Maps para resaltar uno de los sitios principales donde tuvo lugar una protesta real; el “pin” ha
obtenido rese{as y fotos de la manifestacion, incluida una de una pintura gigante con el hashtag #DondeEstaEIDinero
en un gran puente recién construido en Tegucigalpa.?? Asimismo, desde 2018, el CNA realiza un evento anual
denominado “Tecnopolis HN”, el cual se ha convertido en una plataforma de incidencia tecnolégica. Un ejemplo

del trabajo presentado durante Tecnépolis HN es el “documental” de ciencia ficcion Hora Zero,?**

que retrata
el uso de tecnologias emergentes, como realidad virtual, inteligencia artificial y drones, para promover un voto
informado. El mayor uso de herramientas digitales también ha llevado a la proteccién de las medidas de
informacién digital y mayores estandares de ciberseguridad. Como mencioné el enlace del CNA: “La seguridad
de la informacién es vital para eICNA, considerando la informacién que maneja. El sistema es el respaldo de mds

de 140 informes que hemos presentado ante las autoridades. Gracias a la actividad de USAID ‘Accién contra la

229 Propuestas de Gobierno Digital. Grupo de Trabajo de Gobierno Digital, enero de 2022, Transicion Presidencial.

230 El derecho de supresion otorga a los usuarios el derecho a que se eliminen sus datos, sin dilacién indebida. Si los datos personales ya no
son necesarios para el proposito para el que se recopilaron o procesados, la entidad que posee esa informacion esta legalmente obligada
a borrarla de forma segura.

231 Latinobarémetro. “Honduras: Encuesta uso de redes sociales en politica,” Latinobarometro, 2020, https://www.latinobarometro.org/oda/
online.jspcollection=2&ref=MjAyMTQ1MDI5NzY=.

232 Google Maps, Pin en Tegucigalpa #DondeEstaEIDinero, https://goo.gl/maps/H3MEY9ZbFYGgcY708.
233 Universo Tecndpolis HN 2021: Hora Zero, Dirigida por lan Will, (2021; Honduras: CNA)
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Corrupcién y la Impunidad’, hemos fortalecido nuestro sistema de seguridad de la informacién y ahora contamos
con el equipo necesario para mantener segura la informacién sensible.”***

Se identificé acoso en linea contra la comunidad LGTBQI+ en al menos el 17 % de las paginas de redes sociales.?®

Para prevenir el discurso de odio en linea contra la comunidad LGBTQI+ en Honduras, la organizacién Colectivo
Unidad Color Rosa modera un grupo de Facebook de 500 miembros llamado “Exponiendo Homofébicos”,

alertando a los miembros sobre el discurso de odio contra esta comunidad.?3¢

En lo referente a derechos digitales, existen dos organizaciones y redes regionales que tienen trabajos sobre
Honduras:

*  Access Now (Acceso Ya) defiende y extiende los derechos digitales de los usuarios en riesgo en todo
el mundo. Han escrito sobre libertad de expresion, seguridad digital y represién en Honduras, con
mas de 25 productos de divulgacion.?”

* Derechos Digitales es una ONG regional que trabaja en el campo de los derechos humanos digitales.

Han publicado sobre libertad de expresion y uso de software de vigilancia por parte del GDH.2®

DE AMENAZAS EN LINEA A HOMICIDIOS EN LA VIDA REAL: VIGILANCIA, ACOSO Y
MONITOREO

Seglin una encuesta nacional elaborada por Honduras Verifica, el 60 % de los periodistas recibi6 amenazas
digitales en 2021, la mayoria de las cuales eran amenazas andnimas, y mas de dos tercios de las victimas no
sabian a donde acudir en busca de apoyo.?* En cuanto a la violencia de género, al menos el 48 % de las mujeres
periodistas?! han sufrido acoso sexual, fisico o psicolégico. Desde 2001 hasta mayo de 2022, 96 periodistas
fueron asesinados,?*? y solo diez casos se han resuelto hasta la fecha. Durante el mismo periodo, 48 periodistas
fueron procesados por el gobierno por calumnias, difamacién e injurias. Si bien la intervencién en comunicaciones
privadas esta regulada en Honduras por la Ley Especial para Interceptar Comunicaciones, la ley establece que
la interceptacion por parte de la Direccién Nacional de Inteligencia, organismo del poder ejecutivo, requiere
una orden judicial de vigilancia. Actualmente, hay una propuesta de miembros del Congreso Nacional para
modificar la ley y transferir la autoridad de escuchas telefénicas al Ministerio Publico. Esto podria tener algunas
implicaciones sobre la frecuencia y el proposito de las comunicaciones privadas, ya que el Ministerio Publico
es una agencia independiente y autonoma del poder ejecutivo.

234 Proyecto USAID CNA, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

235 Honduras Verifica, “Unas 180 cuentas de Facebook difunden al dia 400 mensajes de desinformacién y odio,” Honduras Verifica,
14 de marzo de 2022. https://hondurasverifica.com/facebook-odio-desinformacion-honduras-paginas/.

236 “Homofdbicos Group,” Facebook, https://www.facebook.com/groups/274674716968293/.

237 Access Nowa, “Resultados de bisqueda en Honduras,” accedido octubre de 2022, https://www.accessnow.org/?’s=Honduras.

238 Derechos Digitales, “Honduras search results,” accedido octubre de 2022, https://www.derechosdigitales.org/?s=Honduras.

239 Honduras Verifica, “Seis de cada diez periodistas recibieron amenazas digitales en 2021,” Honduras Verifica, 26 de mayo de 2022,
https://hondurasverifica.com/en/seis-de-cada-diez-periodistas-recibieron-amenazas-digitales-en-2021/.

240 Experto académico y en desinformacion, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

241 Criterio, “Un 48% de mujeres periodistas en Honduras han sufrido acoso en las salas de redaccién,” Criterio, 19 de mayo de 2021,
https://criterio.hn/un-48-de-mujeres-periodistas-en-honduras-han-sufrido-acoso-en-las-salas-de-redaccion/.

242 El mismo dia queel equipo de DECA planeaba entrevistar a la asociacion de periodistas C-Libre, uno de sus periodistas fue asesinado.
C-Libre, “Asesinan a periodista Carlos Hurtado en San p.,” C-Libre, 10 de mayo de 2022, http://www.clibrehonduras.com/cl/index.php/
alertas/asesinato/1480-continuan-asesinatos-de-periodistas-96-casos-desde-2001-de-estos-90-sin-investigar-segun-informes-de-
organismos-de-derechos-humanos-en-honduras.
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-| RECUADRO DE TERMINOS | CLAVE 6: Informacién maliciosa, informacion errénea,
desinformacién y comportamiento inauténtico coordinado

Informacién maliciosa es la publicacion deliberada de informacién privada para interés personal o privado, asi como
la manipulaciéon deliberada de contenido genuino. ste tipo de informacién se basa en la realidad, pero se usa y difunde

para causar dafio.

Informacién errénea es informacioén que es falsa pero que no tiene la intencién de causar dafio. Por ejemplo, las

personas que no saben que una informacién es falsa pueden difundirla en las redes sociales en un intento de ayudar.

Desinformacion es informacion falsa que se crea o difunde deliberadamente con el propésito expreso de causar dafio.

Los productores de desinformacién suelen tener motivaciones politicas, financieras, psicolégicas o sociales.

Comportamiento inauténtico coordinado (CIB) es la implementacién de acciones coordinadas para manipular el
debate publico en linea mediante la creacién de un conjunto de cuentas y paginas de redes sociales falsas para engafar a

las personas.

Fuentes: Cartilla de desinformacién de USAID?** e Informe de Meta CIB***

GUERRA DE DESINFORMACION: BOTNETS Y SU INFLUENCIA

RECUADRO 13: Uso de redes sociales

No es raro que las redes sociales sirvan como fuente principal de informacién y punto de acceso inicial para los
servicios de Internet. En Honduras, aproximadamente el 42 % de la poblacién (4,10 millones de personas) esta activa en
las redes sociales, y el 99 % de los usuarios de las redes sociales acceden a sus cuentas a través de sus dispositivos

méviles. Facebook es el méas popular, seguido de Instagram, LinkedIn y, por ultimo, Twitter.*s

Total usuarios de redes sociales: hombres y mujeres Hombres
B Mujeres

2,000,000

1,500,000

1,000,00

500,000

Facebook Instagram LinkedIn Twitter

243 USAID, “Disinformation Primer,” ICTWorks, febrero de 2021, https://www.ictworks.org/wp-content/uploads/2021/10/usaid-
disinformation-primer.pdf.

244 Meta, “Coordinated Inauthentic Behavior Report,” Meta, 1 de noviembre de 2021, https://about.fb.com/news/2021/11/october-2021-
coordinated-inauthentic-behavior-report/.

245 Nosotros somos sociales y Kepios, “Honduras Digital,” DataReportal, 2022, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-
honduras-february-2022-v01.
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GRAFICO 16: Niveles relativos de exposicion a falsa informacion extranjera y doméstica

== Difusién de informacién falsa por parte de gobiernos extranjeros
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= Difusién partidaria de informacién falsa en el extranjero

= Difusién partidaria de informacién falsa a nivel nacional
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El GRAFICO 16 muestra los resultados de la pregunta: con qué frecuencia 1) los gobiernos extranjeros, 2) el gobierno nacional y 3) los
partidos politicos utilizan las redes sociales para difundir puntos de vista engafiosos o informacién falsa para influir en los ciudadanos,
tanto nacionales como extranjeros. Las calificaciones van desde 0: Extremadamente a menudo. 1: A menudo. 2: Aproximadamente la
mitad del tiempo. 3: Rara vez. 4: Nunca, o casi nunca.

RECUADRO 14: Esfuerzos contra la desinformaciéon

Honduras Verifica?* estima que 1,2 millones de hondurefios consumen noticias falsas. En 2019, Facebook eliminé 181
cuentas y 1488 paginas de Facebook involucradas en CIB de ambito nacional en Honduras (GRAFICO 17).2¢

Las OSC y los medios de comunicacion se involucran en actividades de verificacién de hechos para contrarrestar las

campaiias de desinformacién. Actualmente, existen varias iniciativas, como Honduras Verifica, |-Verify Honduras y

Laboratorio Ciudadano, entre otras, que implementan actividades para combatir la desinformacion.

Sus actividades incluyen capacitacién en seguridad para activistas, la promocion de la verificacion de hechos, la

colaboracién con plataformas de redes sociales para identificar granjas de bots y campafias de sensibilizacion. Sin

embargo, un experto sefialé que “La verificacion no va a la misma velocidad que la desinformacion. La informacion se puede
verificar diariamente, pero la desinformacién genera miles de reacciones e interacciones mds que la informacion verificada. Ese

es un problema real en el mundo. La verificacién de hechos se estd quedando corta.”**®

Segln los entrevistados de estas organizaciones, USAID puede apoyarlos i) implementando cursos de capacitacion; ii)

aumentar el acceso a la infraestructura digital para analizar las redes sociales; y iii) facilitar el intercambio de mejores

practicas y lecciones aprendidas entre diferentes organizaciones de verificacién de datos hondurefias y

estadounidenses.?* 250

246

247

248
249
250

Honduras Verifica, “Honduras Verifica presenta resultados de investigaciones y aportes en el combate de la desinformacién,” Honduras
Verifica, 9 de mayo de 2022, https://hondurasverifica.com/en/honduras-verifica-presenta-resultados-de-investigaciones-y-aportes-en-el-
combate-de-la-desinformacion/.

Meta, “Eliminacién del comportamiento inauténtico coordinado en Tailandia, Rusia, Ucrania y Honduras,” Meta, 25 de julio de 2019,
https://about.fb.com/news/2019/07/removing-cib-thailand-russia-ukraine-honduras/.

Experto académico y en desinformacion, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Experto académico y en desinformacion, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

CSO, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
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GRAFICO 17: Bots amplificando una campafa presidencial®®'

« Raquel mendoza

oA,

Raquel mendoza

63 Follow

Tweets

Tweets & replies

Raquel mendoza
narco lavador el pueblo no Io quid

Once Noticias @11 _Not
POLITICA | El precandidato ded
@yanirosenthal expone su plar]
Entrevista con @raulvhn,

Puede ver La Enmrevista por Cf

oncenoticias. hnven-vivo/

& michell escalante

michell escalante

hellescaland

Deja de ver hacia atrds
ADELANTE TE ESPERA UNA NUEVAVIQ]

69 Following 4 Fc

Tweets

Tweets & replies
michell escalante @ ichelesc
conmuptos

Q@ # El anénimo (monching
@rPastorEvelio y @yanirosenthy

El mismo chiquero. wwitter.comv|
2 §
michell escalante (@ rchelle

Y Yani te qud
presidencia tito » Yaniyar

s WY ~

Martha lagos

Me encanta el chocolate quien me quiere regald

Tweets & replies

Martha lagos &Marthalagos20 - Ma

lavador comupto no o queremos en

.MM PBatmanXatru
Propongo al actor colombiano Ry
interprete al lavador de actvos Yani
pedxima serie de Netfi "Narcos. Hor

ONeixLAT @NarcosNetix
dovevovvoee

-

Branly castillo

Branly castillo
Tbran uilo

Tweets

&

Tweets & replies

Branly castillo (?branly cast
Yani no es merecido que gane §

@ Diario La Prensa @ 10
En estos lugares votaran los i
primarias de Honduras: laprer!

Branly castillo (2 branly_cast
NO PErMIamos este Narco de pr)

[~ RE

Yani Rosenthal ejercié persor

apautahondura

contratos con Los Cachiros

« Grassiela meras

Grassiela meras

Joined January 2021

71 Following 27 Followers
Tweets Tweets & replies

Grassiela meras (/Grasselaiiy

Yani el pueblo no va a votar por
Yaniy YaniYano #YaniYa
@ Diario La Prensa @ (20|

En estos lugares votaran los pd
pamanias de Honduras: lapreny

Q

Grassiela meras 0 GrasselaMe
Yani no se merece el perdon de

L]
Yani Rosenthal ejercio persony
contratos con Los Cachiros

2.3 PONERSE AL DIiA EN CIBERSEGURIDAD E IDENTIFICACION DE

CIBERDELITOS

Honduras obtuvo un puntaje bajo en el indice de Ciberseguridad Global de la UIT de 2020 con 2,2/100 y ocupé

el puesto 178 entre 186 paises.”? El indice mide el compromiso del gobierno con la ciberseguridad en términos

de medidas legales, técnicas y organizativas; creacion de capacidad; y cooperacion. Honduras solo obtuvo 2,2

puntos para el indicador de medidas legales y obtuvo cero puntos para todos los demas indicadores.

Honduras también obtuvo un puntaje bajo en el indice Nacional de Seguridad Cibernética de 2019 (10/100) y

ocupd el puesto 144 entre 160 paises.?> Este indice mide 12 indicadores, incluido el desarrollo de politicas de

seguridad cibernética, la proteccion de servicios digitales, la proteccién de datos personales y la respuesta a

incidentes cibernéticos. Honduras obtuvo cero o un punto en 11 de esos indicadores. El indicador con mayor

puntuacion fue “identificacion electrénica y servicios de confianza” con cinco puntos.

El Modelo de Madurez de Capacidad de Ciberseguridad 2020, presentado por el BID y la Organizacién de los

Estados Americanos (OEA), reconoce que Honduras ha mejorado su marco legal y reglamentario.?** En 2016,

solo siete indicadores de la dimension “Marco legal y regulatorio” recibieron al menos un punto, y para 2020

251

Laboratorio Ciudadano Honduras (@labciudadanohn), “Varias subdominios y paginas del Gobierno de #Honduras se hackearon, dos han

sido recuperados y otro alin en manos de cibercriminales,” Twitter, 22 de marzo de 2022, https://twitter.com/labciudadanohn/status/1506
4486524532244572s=20&t=DEaH|PSi8Ldap1UiBuQ-]Q.

252

int/epublications/publication/D-STR-GCI.01-2021-HTM-E/.

253

254

Unién Internacional de Telecomunicaciones, “indice de Ciberseguridad Global 2020”, UIT, Publicaciones de la UIT, 2022, https:/www.itu.

E-Governance Academy Foundation, “2019 National Cyber Security Index,” NCSI, accedido octubre de 2022, https://ncsi.ega.ee/
ncsi-index/?order=-ncsi.

BID y OEA, “Informe de Ciberseguridad 2020: Riesgos, Avances y Camino a Seguir en América Latina y el Caribe,” IDB, 2020,

https://publications.iadb.org/publications/english/document/2020-Cybersecurity-Report-Risks-Progress-and-the-Way-Forward-in-Latin-

America-and-the-Caribbean.pdf.
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los 13 indicadores tenian al menos un punto. Lo mismo sucedié con la dimensién “Cibercultura y Sociedad”,
que evalta la mentalidad de ciberseguridad dentro del gobierno, el sector privado y la comprensién de los
usuarios sobre la proteccién de la informacion personal en linea. Honduras muestra algunas mejoras, pero

tiene un largo camino para cumplir con todos estos indicadores clave.

GRAFICO 18: Capacidad cibernética de Honduras>*

Pilar 2: Ciberseguridad: Honduras
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Fuentes:

Coppedge et al. 2022. ‘V-Dem Full+Others Dataset v12’ Proyecto Variedades de Democracia (V-Dem), https://doi.org/10.23696/vdemds22
(2018-2021)

Indice de Ciberseguridad Global, 4° edicién. (2021) Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). https://www.itu.int/en/ITU-D/
Cybersecurity/Pages/GCl/GClv4-Report-Launch.aspx (2020)

Un experto comentd que las paginas web del GDH probablemente se atacaron debido al cambio de administracion
y las débiles medidas de seguridad cibernética. Por ejemplo, cuando se reunié el nuevo Congreso Nacional en
enero de 2022 en medio de la agitacion politica, no habia regulacion para los activos digitales del Congreso,
como la pagina de Facebook o la cuenta de Twitter. Esto condujo a una duplicacion de cuentas y paginas oficiales,

cada una patrocinada desde diferentes frentespoliticos.?*®

255 USAID, “Tablero de Evaluacion de Ecosistemas Digitales por Pais (DECA),” USAID, accedido octubre de 2022, https://share.usaid.gov/
views/DECADashboard/SummaryDashboard?%3Aembed=y&%3Aiid=2&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y.

256 Congreso Nacional de Honduras (@Congreso_HND), “ACLARACION | las cuentas del Poder Legislativo contindan siendo las oficiales,”
Twitter, 23 de enero de 2022, https://twitter.com/Congreso_HND/status/14854262962388377637s=20&t=vrL7iPN87ALiVPF-AcUnsw.
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RECUADRO DE TERMINOS | CLAVE 7: Definicion de cibercrimen y ciberseguridad

Ciberdelito: Segun la Interpol, el ciberdelito “se refiere a delitos contra las computadoras y los sistemas de informacion,

donde el objetivo es obtener acceso no autorizado a un dispositivo o negar el acceso a un usuario legitimo.”*>’

Ciberseguridad: Como se aclara en el Manual de seguridad cibernética de USAID, la seguridad cibernética “es la forma
en que las personas, los sistemas y la tecnologia protegen la informacién almacenada en formatos digitales para que no sea

tomada, dafiada, modificada o explotada.”**®

LA GOBERNANZA CIBERNETICA: EL CAMINO POR DELANTE

Marco legal: Actualmente no existe una ley de ciberseguridad en Honduras. Sin embargo, algunas brechas de
ciberseguridad estan cubiertas por el Codigo Penal.>*® En 2019, el Congreso intentd aprobar una llamada Ley
de Ciberseguridad. Aun asi, esta ley estaba mas relacionada con el discurso de odio y la censura de la informacién
que con abordar explicitamente los problemas de ciberseguridad. La falta de legislacién sobre ciberseguridad
ha llevado a las entidades del sector privado a establecer sus propias practicas y reglamentos internos, pero

son proyectos independientes y se abordarian mis adelante en este informe.*°

Capacidad Institucional: El GDH necesita mejorar su coordinacion interinstitucional para implementar politicas
de seguridad cibernética. Actualmente, la Direccién Nacional de Inteligencia, con la supervision de la Presidencia
de la Republica y la préxima HADR, se encuentra disefiando el Sistema Nacional de Ciberseguridad de Honduras.
Como parte de este esfuerzo, el gobierno quiere incluir diferentes partes interesadas, incluidas agencias
internacionales, para compartir informacién y maximizar la seguridad.?' El GDH esté4 en proceso de decidir si
establecera un CERT o un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) en el futuro.?? Hasta ahora, ha habido
esfuerzos del sector privado y la academia para establecer sus CERT. La UNAH cuenta actualmente con su
propio Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT), y la Asociacién Hondurefia de
Instituciones Bancarias esta implementando su CSIRT.>®> Ambos equipos de respuesta, sin embargo, solo

atienden a sus comunidades.

Acuerdos sobre ciberseguridad y ciberdelitos: El GDH participé en el Comité Ad-Hoc de las Naciones
Unidas para discutir una convencién sobre ciberdelitoss. Junto con otros paises y los Estados Unidos, el GDH
presentd un documento®* que presenta los procedimientos administrativos relacionados con el proceso de la

convencion y destaca la importancia de la participacion de multiples partes interesadas en las discusiones. En

257 USAID y DA, “Cartilla sobre ciberseguridad”, USAID, 26 de octubre de 2021, pagina 12, https://www.usaid.gov/digital-development/
usaid-cybersecurity-primer.

258 USAID y DAI, “Cartilla sobre ciberseguridad”, USAID, 26 de octubre de 2021, pagina 12, https://www.usaid.gov/digital-development/
usaid-cybersecurity-primer.

259 Gobierno de Honduras, “Poder Legislativo Decreto No. 130-2017, Cédigo Penal,” Biblioteca Virtual — Tribunal Superior de Cuentas,
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/codigos/830-codigo-penal-2019.

260 Dentro de Honduras, existen varios capitulos de asociaciones internacionales de seguridad cibernética, como la Asociacion de Auditoria
y Control de Sistemas de Informacion (ISACA), el Proyecto de Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas (OWASP) y la Sociedad de
Internet.

261 Andnimo, Sector de Seguridad, entrevista por equipo de DECA, julio de 2022, en linea.

262 Tanto un CERT como un SOC son mecanismos para responder a los desafios de ciberseguridad. Sin embargo, un SOC tiene un alcance
mas amplio e incluye varios aspectos de seguridad, como monitoreo, control y evaluacién, mientras que un CERT se enfoca solo en la
respuesta a emergencias.

263 Asociacién Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA), “Contratacién de Servicios de Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad
(CSIRT), Términos de Referencia 2022,” UNAH (Tegucigalpa, Honduras: AHIBA, 2022), https://ahiba.hn/wp-content/uploads/2022/04/
RFP-CSIRT-Honduras-Final-Abril-2022.pdf.

264 Comité Ad Hoc para Elaborar un Convenio Internacional Integral para Contrarrestar el Uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con Fines Delictivos, “Proposed Outline and Modalities for the Ad Hoc Committee on Cybercrime,” UNODC, 2021,
https://www.unodc.org/documents/Cybercrime/AdHocCommittee/CRPs/V2100299.pdf.

PILAR 2


https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/codigos/830-codigo-penal-2019
https://ahiba.hn/wp-content/uploads/2022/04/RFP-CSIRT-Honduras-Final-Abril-2022.pdf
https://ahiba.hn/wp-content/uploads/2022/04/RFP-CSIRT-Honduras-Final-Abril-2022.pdf
https://www.unodc.org/documents/Cybercrime/AdHocCommittee/CRPs/V2100299.pdf

63

HONDURASEVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

cuanto a otros acuerdos internacionales, Honduras no es un estado miembro de la Convencién de Budapest
sobre Ciberdelincuencia,?®* a pesar de que el Congreso Nacional ha recomendado unirse a la Convencién de
Budapest para fortalecer el caso de una ley nacional de ciberseguridad.?® En cuanto a la participacion del sector
privado en acuerdos internacionales, la Camara de Comercio Americana en Honduras se registra como la tnica
entidad hondurefa que apoya el Llamado de Paris por la Confianza y la Seguridad en el Ciberespacio.?*’

CIBERDELITOS: DE LA FICCION A LA REALIDAD

La unidad de Interpol en la PNH investiga casos de ciberdelitos. Por su parte, la Fiscalia Especial de Propiedad
Intelectual y Seguridad de la Informacién supervisa la judicializacion de casos relacionados con violaciones de
ciberseguridad y ciberdelitos.

Para investigar y criminalizar los casos, estas agencias de seguridad y justicia estan autorizadas a solicitar
informacién a las empresas de tecnologia relacionada con temas que involucren:

Seguridad nacional;
Infraccion de los derechos de autor;
Difamacién;

Bienes y servicios regulados; y

iR W s

Privacidad y seguridad, entre otros.

Sin embargo, durante la tltima década, estas agencias han realizado pocas solicitudes a las principales empresas
de tecnologia:

»  Twitter: De 2012 a 2021, Twitter recibi6 solo una solicitud del GDH para divulgar datos de usuarios.?¢®
Esto contrasta con Guatemala, que tuvo un total de 32 solicitudes de informacién durante el mismo

periodo.?*

*  Microsoft ha publicado informes regulares de “solicitudes de implementacion de la ley,”*° para datos
de clientes desde 2013, pero Honduras no ha presentado ninguna solicitud.

*  Facebook: Entre 2016 y 2021, el GDH solicit6 datos de usuarios de Facebook 44 veces (~ 9 solicitudes/
afio).”' La mayoria de las solicitudes estaban relacionadas con emergencias en las que la seguridad
fisica de una persona podiaestar en riesgo.

*  Google: La empresa no ha informado de ninglin pedido realizado por las autoridades hondurefias para
la eliminacién de contenido.?”?

265 Consejo de Europa, “El Convenio de Budapest (ETS No. 185) y sus Protocolos,” Council of Europe, accedido 13 de octubre de 2022,
https://pariscall.international/en/supporters.

266 Cholusat Sur, “Ley de Ciberseguridad se adheriria a Convenio de Budapest sobre ciberdelincuencia,” Cholusatsur, 9 de febrero de 2022,
http://cholusatsur.com/ley-de-ciberseguridad-se-adheriria-convenio-de-budapest-sobre-ciberdelincuencia/.

267 Paris Call, “Los Apoyadores,” accedido octubre de 2022, https:/pariscall.international/en/supporters.

268 Twitter, “Informe de Transparencia de Honduras,” accedido octubre de 2022, https://transparency.twitter.com/en/reports/countries/
hn.html.

269 Twitter, “Informe de Transparencia de Guatemala,” accedido octubre de 2022, https://transparency.twitter.com/en/reports/countries/
gt.html.

270 Responsabilidad Social Corporativa de Microsoft, “Informe de Solicitudes de Aplicacion de la Ley,” Microsoft, accedido 13 de octubre de
2022, https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report.

271 Meta, “Solicitudes gubernamentales de datos de usuarios: Honduras,” Meta, accedido 13 de octubre de 2022, “Informe de solicitud
de agentes del orden.” n.d. Facebook. Accedido 13 de octubre de 2022. https:/transparency.fb.com/data/government-data-requests/

country/HN/.

272 Google, “Solicitudes del gobierno para borrar contenido,” Google, accedido 13 de octubre de 2022, https:/transparencyreport.google.
com/government-removals/government-requests?hl=en.
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Seguin la PNH, la “estafa de maletas” es el delito cibernético mas denunciado en Honduras, junto con la
extorsién y la pornografia infantil. A las personas se les dice que un familiar les ha enviado una maleta desde
Estados Unidos y que deben pagar dinero para recogerla. Los estafadores se hacen pasar por familiares en el
extranjero y consiguen que las propias victimas proporcionen informacién confidencial. Las personas que
hacen estas llamadas fraudulentas parecen ser extranjeros que viven en Honduras. Desde 2018, la PNH ha
recibido 619 denuncias de “estafa de maletas”, con alrededor de 103 denuncias por investigador y una tasa
de cero condenas.?3 En cuanto a los delitos cibernéticos cometidos por pandilleros, la PNH adn no ha
identificado formalmente ninguno.

En materia de cooperacion internacional para la prevencion de ciberdelitos, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), a través de su Programa Global de Ciberdelitos, ha implementado las
siguientes actividades para prevenir e investigar los ciberdelitos en Honduras:**

*  Marco legal: brindar apoyo técnico para el disefio de regulaciones.

*  Capacidad institucional: facilitar capacitaciones y talleres para fortalecer la capacidad técnica y brindar

espacios de colaboracién para los organismos de seguridad y judiciales.

*  Prevencion: Desarrollar materiales para crear conciencia sobre las ciberamenazas y los ciberdelitos.

Siguiendo la metodologia del informe publicado por la UNODC; “El trafico en linea de drogas sintéticas y
opioides sintéticos en América Latina y el Caribe.”?”* seidentificé al menos un vendedor de éxtasis que realiza
envios desde Honduras y opera en uno de los varios mercados de la red oscura,?® acumulando un promedio

de cinco resefas por semana.?’’

RECUADRO 15: Difusion sin consentimiento de imagenes intimas

En 2020, un grupo delictivo organizado inici6é operaciones relacionadas con la difusién no consentida de imagenes
intimas de mujeres hondurefias. El grupo opera haciéndose pasar por personas influyentes de Instagram y publicando
historias solicitando detalles de contacto para inscribirse en oportunidades de modelaje. Una vez que las mujeres
proporcionan su informacién de contacto personal, incluidas las contrasefias, los piratas informaticos acceden a las
fotos intimas almacenadas en la nube y venden las imagenes en grupos de Telegram?’® Hasta el momento, una activista
identifico tres grupos de Telegram y mas de 550 victimas de las principales ciudades urbanas de Honduras.?”* Esto llevé
a la activista a buscar el apoyo de Laboratorio Ciudadano para establecer una linea de emergencia para brindar
orientacién psicolégica y legal a las victimas y aumentar los esfuerzos de investigacion digital para contrarrestar a estos

grupos criminales.?®

273 Perfiles de MS-13 en Honduras, Facebook, accedido octubre de 2022, https://www.facebook.com/search/people/?q=%23ms13%20
honduras.

274 Representante de una organizacion internacional, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

275 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), “El trafico en linea de drogas sintéticas y opioides sintéticos en
América Latina y el Caribe,” UNODC, 2022, https://www.unodc.org/res/opioid-crisis/index_html/01_TraficoEnLinea_Reporte2022
Revised.pdf.

276 FBI, “Introduccion a los mercados de DarkNet: qué son y qué estan haciendo las fuerzas del orden para combatirlos,” FBI, 1 de noviembre
de 2016, https://www.fbi.gov/news/stories/a-primer-on-darknet-marketplaces.

277 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), “El trafico en linea de drogas sintéticas y opioides sintéticos en
América Latina y el Caribe,” UNODC, 2022, https://www.unodc.org/res/opioid-crisis/index_html/01_TraficoEnLinea_Reporte2022 _

Revised.pdf.

278 Telegram es un servicio de mensajeria instantdnea encriptado y plataforma mdltiple.

279 Activista contra la violencia de género en linea, entrevistado por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

280 Iris Alas (@iriswingsc), “@labciudadanohn abrié una linea de ayuda para victimas violencia digital. Guarden el nimero por si en algin
momento ustedes o alguna amiga llega a necesitarlo, Twitter, 23 de mayo de 2022, https://twitter.com/iriswingsc/status/15289408925260
8409675s=20&t=57dsL ZoSVS-MI|jCS2eqOg.
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RECUADRO 15 (CONTINUADO): Difusién sin consentimiento de imagenes intimas

La Actividad de Fortalecimiento de la Justicia, los Derechos Humanos y la Seguridad financiada por USAID (“Unidos
por la Justicia”) implementé esfuerzos para crear conciencia sobre esta forma de violencia de género facilitada por la
tecnologia mediante la promocion de una telenovela llamada “Vencer el pasado” y organizando paneles con expertos

del gobierno y la sociedad civil sobre la prevencién del ciberacoso.?®!

En abril de 2022, se present6 un proyecto de ley en el Congreso Nacional para tipificar como delito la difusién no

consentida de iméagenes. A la fecha de redaccién de este informe, el proyecto de ley aiin no se ha aprobado.??

Como reconocié un activista de derechos digitales: “Cuando una mujer informa que se han divulgado fotogrdfias en linea,
las victimas son enviadas a un psicélogo para una evaluacién, pero no se hace nada mds. Algunas mujeres estdn perdiendo la
vida debido al impacto psicolégico y emocional de tener sus imdgenes expuestas en linea y la presion constante en linea que

eso genera.”?®

GRAFICO 19: Poster que promociona la linea de atencién para victimas de violencia digital
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TRAFICO DE MIGRANTES: COYOTES EN LINEA

Los servicios de Coyote se anuncian en linea a través de Facebook Marketplace. Los coyotes operan promocionando
sus servicios como “Viaje con coyote a Estados Unidos” y mostrando fotografias de cruces fronterizos, autobuses
y rutas. Basado en una encuesta de USAID sobre consumo de medios y migracion: “Facebook es la forma de
red social mas utilizada. En las cinco areas urbanas de Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choloma, La Ceiba y Tela,
mas de las tres cuartas partes de las personas de diez afios 0 mas que acceden a Internet usan Facebook.”?%*

281 Proyecto USAID, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

282 Laboratorio Ciudadano Honduras, “Proyecto de ley presentado al Congreso Nacional,” Facebook, 28 de abril de 2022, https://ms-my.
facebook.com/labciudadanohn/videos/542264553903498.

283 Experto en ciberseguridad, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

284 Actividad MESCLA y Dexis, “Consumo de medios y percepcién publica en Honduras,” USAID, 1 de julio de 2019, https://pdf.usaid.gov/
pdf_docs/PAOOWSTN.pdf.
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Los encuestados mencionaron la television como la fuente principal, las redes sociales y las plataformas digitales,
como la segunda fuente de informaciéon mas utilizada para aprender a dénde migrar y obtener informacion
sobre la migracién segura.

La OIM implementé la campaiia Think Twice (Piénsalo dos veces)?® para contrarrestar los servicios de trafico
de migrantes y otras ofertas fraudulentas relacionadas con la migracion irregular. Esta campafia se basa en
comunicarse con el publico objetivo (jévenes hondurefios que pretenden migrar irregularmente) entendiendo
sus necesidades, intereses y medios de acceso a la informacién. La campaia incluye una pagina web llamada
“Somos Colmena”, una comunidad virtual que promueve informacién verificada sobre migraciéon regular y
oportunidades para el desarrollo local.?®¢ Los funcionarios de la OIM reconocieron que “Necesitamos desarrollar
estrategias digitales para una poblacién que solo se conecta a través de paquetes de datos en teléfonos celulares,
no necesariamente conectividad de alta gama; queremos que consuman contenidos que quizds no puedan consumir
0 no les interese consumir.”*®’ Este comentario implica que el enfoque clasico de desarrollar contenido interesante
para los jovenes a veces no funciona bajo las normas digitales y de conectividad existentes. Hay una necesidad
de probar algo diferente.

Actualmente, la actividad HLG es parte de Think Twice (Piénsalo dos veces), participando en el “Community
Marathon on Migration” (Maratén Comunitario de la Migracién),”*® un modelo socioeducativo en el que la
OIM capacita a capacitadores que luego facilitan las sesiones del programa con jovenes de comunidades
hondurefias sobre temas como derechos humanos, migracion regular y los riesgos de la migracién irregular.

285 Organizacién Internacional para las Migraciones de las Naciones Unidas (IOM) Regional Office in San José, Costa Rica, “IOM invites
Honduran Youth to ‘Think Twice’ to Avoid Becoming Victims of Human Trafficking and Smuggling of Migrants,” IOM, 27 de Agosto de
2021, https://rosanjose.iom.int/en/news/iom-invites-honduran-youth-think-twice-avoid-becoming-victims-human-trafficking-and-

smuggling-migrants.
286 Somos Colmena (enlacolmena), Instagram, Meta, accedido octubre de 2022, https://www.instagram.com/enlacolmena/?hl=es.

287 INGO, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

288 Organizacién Internacional para las Migraciones de las Naciones Unidas (IOM) Norte de Central America, “Inicia la ‘Maratéon
Comunitaria sobre Migracién’ para pensarlo dos veces antes de iniciar la ruta migratoria,” IOM, 15 de febrero de 2022, https:/
nortedecentroamerica.iom.int/es/news/inicia-la-maraton-comunitaria-sobre-migracion-para-pensarlo-dos-veces-antes-de-iniciar-la-ruta-

migratoria.
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PILAR 3: ECONOMIA DIGITAL

Economia Digital explora el papel que desempeiia la tecnologia digital en el aumento de las oportunidades
y la eficiencia econdmicas, el comercio y la competitividad, y la integracién econémica mundial. Las areas de
investigacion incluyen servicios financieros digitales (tarjetas de crédito o débito, aplicaciones de pago, dinero
movil y productos digitales de ahorro y préstamo), inclusién financiera, regulacion de finanzas digitales, comercio
digital, comercio electrénico y la tecnologia financiera (FinTech) que habilita un ambiente digital. Este Pilar
también evalla las fortalezas y debilidades digitales del talento humano local y el entorno de inicio de tecnologia;
una economia digital saludable requiere una oferta de habilidades TIC que coincida con la demanda y un

ecosistema que promueva la innovacion tecnolégica.

CONCLUSIONES CLAVE

ECONOMIA DIGITAL

* El nivel de inclusién financiera en Honduras sigue siendo bajo. Un entorno RECOMENDACIONES RELEVANTES
operativo desafiante para los proveedores de servicios financieros no
bancarios, una oferta limitada de servicios financieros relevantes y una 7. Mejorar el disefio centrado en la persona
conectividad deficiente amplian las brechas de inclusion financiera. de los servicios financieros digitales para
* El comercio electrénico tarda en despegar. La falta de un marco promover la inclusion financiera digital.
regulatorio claro, una infraestructura logistica débil y un alto nivel de ol Aot
8. Fomentar una cultura empresarial digital

informalidad comercial estan contribuyendo a un nimero limitado de

compras y ventas en linea. para involucrar a los jévenes.

* El talento humano en temas digitales actualmente no satisface la demanda 9. Seguir promoviendo iniciativas de
del mercado laboral, aunque se estan realizando esfuerzos para reducir la desarrollo de la fuerza laboral mediante
brecha de talentos digitales.

el fortalecimiento de los vinculos entre

la industria, las universidades y las

instituciones de formacién técnica y
profesional.

INTRODUCCION

La economia digital en Honduras se esta volviendo cada vez mas dinamica, con la entrega de servicios financieros,
la compra de bienes de consumo, la creacion de empleos y mas, todo al alcance de la mano. Sin embargo,
muchas facetas de la economia digital no son igualmente accesibles para todos los hondurefios. Como dijo un
entrevistado, estas sefales de progreso se estan dando en una sociedad bifurcada que ha popularizado el dicho,
“Hay una Honduras de aqui y una Honduras de alla.”**

3.1 LA OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES
Y SU SIGNIFICADO PARA INCLUSION FINANCIERA

El GDH ha estado comprometido durante mucho tiempo con la promocion de la inclusién financiera y, en los
ltimos afios, ha explorado cémo deberia evolucionar su papel en un entorno cada vez mas digital. Como se
explica mas adelante, esto ha ayudado a que los proveedores de servicios financieros amplien sus ofertas de
DFS. Si bien los grandes proveedores de servicios financieros dominan el mercado de DFS, un pufiado de
pequefios proveedores de servicios financieros, incluidas las FinTech, han logrado hacerse un nombre.

289 Experto en Transformacién Digital, entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
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(La TABLA 4 brinda una descripcion general de las partes interesadas clave del sector financiero que son

relevantes para esta evaluacién). Sin embargo, las medidas regulatorias y la disponibilidad de productos digitales

son condiciones necesarias, pero no suficientes para lograr que las personas accedan, usen y se beneficien de

los DFS. Una amplia gama de factores, que van desde debilidades sistémicas como una infraestructura de

conectividad deficiente hasta desafios mas especificos del sector, como una oferta escasa de productos y

servicios relevantes, contintian socavando los esfuerzos para promover una mayor inclusién financiera.

TABLA 4: Resumen de las principales partes interesadas relevantes para la inclusién financiera

CATEGORIA

DE ACTOR

NOMBRE O TIPO
DE ACTOR

DESCRIPCION

Regulador Comision Nacional de Banca y La CNBS supervisa y regula una amplia gama de FSP.?°
Seguros (CNBS)
Banco Central de Honduras El BCH gestiona la politica monetaria del pais y supervisa el
(BCH) sistema de pagos nacional.
Consejo Nacional de Supervisién de El CONSUCOOP administra las cooperativas de ahorro y
Cooperativas (CONSUCOOP) crédito, entre otras cooperativas representativas de una

amplia gama de sectores.
FSP Banco comercial El sector de la banca comercial estd moderadamente

concentrado y, a junio de 2022, estaba compuesto por 15
bancos.?”" 2?2 Los cinco bancos més grandes en términos de
activos y depdsitos totales son Banco Ficohsa, Banco Atlantida,
BAC/Honduras, Banco del Occidente y Banco del Pais.

Banco publico

Hay tres bancos publicos, incluido BANHPROVI, que también
esta autorizado para realizar préstamos comerciales.

Compaiiia financiera

Las empresas financieras tienen menos flexibilidad que los
bancos en los tipos de servicios que prestan y tienen
requisitos de capital mucho mas estrictos. Hay nueve
empresas financieras reguladas por la CNBS.

Organizacién de desarrollo
financiero privado (OPDF)

Las OPDF son organizaciones estrictamente de préstamos.
Existen cinco OPDF reguladas por la CNBS.

Institucion No Bancaria que Presta
Servicios de Pago Utilizando
Dinero Electrénico (INDEL)

Los INDEL son instituciones no bancarias que brindan
servicios de pago utilizando dinero electrénico. Actualmente
hay dos INDEL en operacién.

Cooperativa de ahorro y
préstamo

Existen poco més de 300 cooperativas de ahorro y préstamo.
De estos, 88 tienen un millén de délares en activos y son
supervisados por CONSUCOORP. Las restantes son super-
visadas por la Superintendencia de otros Subsectores de
Cooperativas.?”

290 Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros, “Instituciones supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,” CNBS, 2022,
https://publicaciones.cnbs.gob.hn/boletines/Paginas/Listado-de-Instituciones-Supervisadas.aspx.

291 Banco Central Honduras (BCH), “Informe de Estabilidad Financiera,” CNBS, BCH, 2021, https://www.bch.hn/estadisticos/EF/
LIBINFORMEEF/IEF%20Diciembre%202021.pdf.

292 Comision Nacional de Bancos y Seguros. “Posicion del Sistema de Bancos Comerciales — Posicién del Sistema de Sociedades Financieras,”
CNBS, 2022, https://publicaciones.cnbs.gob.hn/boletines/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/boletines/Ranking%20NIIF/Ranking.

xIsx&Source=https%3A%2F%2Fpublicaciones%2Ecnbs%2Egob%2Ehn%2Fboletines%2FPaginas%2FRanking%2DNIIF%2Easpx.

293 Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas, “Superintendencia de Otros Subsectores de Cooperativas — CONSUCOOP,”
CONSUCOOP, 2018, https://consucoop.hn/circulares-sosc/.
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TABLA 4 (CONTINUADO): Resumen de las principales partes interesadas relevantes para la inclusién
financiera

CATEGORIA NOMBRE O TIPO 4
DE ACTOR DE ACTOR plazelillellel ]
FSP Cooperativa de ahorro y crédito Se estima que hay 4.000 cooperativas de ahorro y crédito
rural rurales, que no estan reguladas.?**
FinTech Hay aproximadamente dos docenas de FinTechs, la mayoria
de las cuales no estan reguladas.

EL MARCO REGULATORIO APUNTA A AVANZAR EN LA INCLUSION FINANCIERA, PERO
CARECE DE COHESION

Durante la tltima década, el GDH se ha esforzado por construir un marco regulatorio que apoye la innovaciéon
en el disefio y la prestacion de servicios financieros para promover la inclusion financiera (consulte la TABLA 5).

Dos normas ejemplares son la Ley de Banca por Corresponsales?®

y una ley que rige a los proveedores de
pagos digitales conocida como Ley INDEL.?* 2% La promulgacion de la Ley de Banca por Corresponsales en
2013 fue fundamental en un momento en que los proveedores de servicios financieros buscaban compensar
el alto costo de mantener las operaciones de sus sucursales.?’® Especificamente, autoriza a las entidades reguladas
por la CNBS a contratar agentes externos para que presten servicios en su nombre. Estos servicios incluyen
la apertura de cuentas de ahorro bésicas,”? depdsitos y retiros de fondos, pagos de préstamos, transferencias
internas, pagos de remesas, pagos del gobierno y pagos de facturas. En cuanto a la Ley INDEL, su aprobacion
en 2016 fue un avance importante para la expansion del dinero moévil, que es un instrumento financiero que
puede apoyar el bienestar financiero de las personas de bajos ingresos (ver RECUADRO 16). La ley INDEL
allané el camino para que las instituciones no financieras, como los MNO, ofrezcan servicios basicos de pago

electrdnico (vea a continuacién para obtener una descripcién general del mercado de dinero maévil).

RECUADRO 16: Implementacion de transferencias de efectivo gobierno-a-persona por medio de
dinero movil*®°

El GDH se asocié con el PNUD para entregar digitalmente casi 10 millones de délares en transferencias de efectivo no

condicionadas a aproximadamente 170 000 trabajadores independientes cuyos medios de subsistencia se vieron

294 César Valenzuela and Daniela Cruz, “Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusién financiera de pequefios productores
rurales en Honduras,” CEPAL, Naciones Unidas, 2017, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40912/1/S1700681_es.pdf.

295 Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Circular CNBS No.251/2013,” CNBS, December 17, 2013, https://www.cnbs.gob.hn/
files/GE/Compendio/2013/251-2013.pdf.

296 Banco Central de Honduras, “Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de las Instituciones no bancarias que brindan servicios
de pago utilizando dinero electrénico, Acuerdo No. 01/2016,” La Gaceta — Diario Oficial de la Republica de Honduras, UNAH, 24 de febrero
de 2016, https://investigacionjuridica.unah.edu.hn/assets/Investigacion-|uridica/paginas/boletin-informativo-2016/REGLAMENTO-PARA-
LA-AUTORIZACION-Y-FUNCIONAMIENTO-DE-LAS-INSTITUCIONES-NO-BANCARIAS-QUE-BRINDAN-SERVICIOS-DE-PAGO-
UTILIZANDO-DINERO-ELECTRONICO.pdf.

297 INDEL es el acrénimo de Instituciones no Bancarias que Brindan Servicios de. Pago Utilizando Dinero Electrénico.

298 El modelo de corresponsales bancarios reduce el costo de llegar a las poblaciones marginadas que antes no estaban bancarizadas. Los
agentes pueden brindar servicios financieros a los consumidores en dreas donde los bancos no tienen suficientes incentivos o capacidad
para establecer sucursales fisicas o cajeros automaticos.

299 Con un depésito minimo mas bajo, sin requisito de saldo minimo en la cuenta y un proceso simplificado de conocimiento de su cliente
(KYC), la cuenta de ahorros bésica esta disefiada para aumentar el acceso financiero a las personas que de otro modo estarfan excluidas
o desatendidas.

300 INGO, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
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RECUADRO 16 (CONTINUADO): Implementacién de transferencias de efectivo gobierno-a-persona
por medio de dinero movil

afectados por el COVID-19.3°" El PNUD, la Universidad de Oxford y el GDH crearon una metodologia robusta para
seleccionar participantes en funcién de criterios de vulnerabilidad. El despliegue de las transferencias de efectivo se
facilitd con la asistencia de un banco y un proveedor de dinero movil, lo que demuestra el importante papel que pueden
desempeiiar las FinTech para impulsar la activacién econémica local. A cada beneficiario se le envié un pago Unico de
2.000 HNL (aproximadamente 82 USD) via SMS, obviando la necesidad de contar con un teléfono inteligente o
conexion a internet, que podria canjearse por alimentos, medicamentos, material de higiene o bioseguridad en las

tiendas participantes y mercados locales.

TABLA 5: Historial de selectos leyes y reglamentos relevantes a la inclusion financiera

ANO LEY DESCRIPCION
2012 Fortalecimiento de la Establece que los usuarios financieros tienen derecho a recibir educacién
Transparencia, la Cultura financiera de la CNBS. Para facilitar esto, la ley exige que las instituciones
Financiera y la Atencion al emisoras de tarjetas de crédito presenten anualmente un plan de educacién
Cliente Financiero3? financiera.’® Esta ley es similar a una ley de proteccién al consumidor

financiero, ya que también proporciona pautas de comunicacion para los
proveedores de servicios financieros.

2013 Cuenta de Ahorro Permite a las entidades reguladas por la CNBS emitir una cuenta de
Bésica3® ahorro bésica con las siguientes funcionalidades: retiro y depésito de
efectivo, recibo y pago, y transferencias nacionales e internacionales.

Se puede abrir con un depdsito minimo de 10 HNL (aproximadamente
0,50 USD), sin requisito de saldo minimo en la cuenta y con un proceso
simplificado de conocimiento del cliente (KYC). El valor maximo de la
cuenta aumenté de 10 000 HNL a 15 000 HNL (aproximadamente de

400 USD a 600 USD) en 2020.3%

Agente bancario®® Permite que cualquier entidad regulada por la CNBS contrate a un agente
externo para realizar servicios en su nombre. Los agentes deben estar
registrados como empresa, participar en capacitacion contra el lavado de
dinero y cumplir con otros requisitos.

301 Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, “Honduras lanza innovador programa de transferencias en respuesta al COVID-19,”
UNDP, 14 de octubre de 2020, Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas. https://www.undp.org/latin-america/press-releases/
honduras-launches-innovative-transfer-program-response-covid-19.

302 Comision Nacional de Bancos y Seguros, “Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al
Usuario Financiero,” Biblioteca Virtual — Tribunal Superior de Cuentas, accedido 10 de octubre de 2022, https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/
index.php/normas/291-normas-para-el-fortalecimiento-de-la-trasparencia-la-cultura-financieray-atencion-al-usuario-financiero.

303 Grupo de Trabajo de Empoderamiento del Consumidor y Conducta de Mercado (CEMC), “Educacién financiera en América Latina y el
Caribe,” Alliance for Financial Inclusion, 2020, N.p.: AFl. https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2020/12/AFI_CEMC_FI_CS_AW_
digital.pdf.

304 Comision Nacional de Bancos y Seguros, “Circular CNBS No.011/2015,” CNBS, 2015, https://www.cnbs.gob.hn/files/ CIRCULARES/
CNBS2015/C011-2015.pdf.

305 Mesa Editorial, “Amplian a 15.000 lempiras el monto limite de transaccién de la billetera electrénica,” Dinero HN, 20 de abril de 2020,
https://dinero.hn/amplian-a-15-000-lempiras-el-monto-limite-de-transaccion-de-la-billetera-electronica/.

306 Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Circular CNBS No.251/2013,” CNBS, 17 de diciembre de 2013, https://www.cnbs.gob.
hn/files/GE/Compendio/2013/251-2013.pdf.
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TABLA 5 (CONTINUADO): Historial de selectos leyes y reglamentos relevantes a la inclusiéon financiera

\\[e) LEY DESCRIPCION
2015 Sistemas de Liquidacién de Tiene como objetivo garantizar la liquidacién y compensacién adecuadas
Pagos y Valores™” en los sistemas de pago supervisados por el BCH, incluida la Cdmara de
Compensacién Automatizada (ACH) y la Liquidacién Bruta en Tiempo
Real (LBTR).
2016 INDEL3°® Permite el establecimiento de INDEL siempre que cumplan con el

requisito de capital minimo de 30 millones HNL. Los INDEL pueden
ofrecer los siguientes servicios: apertura de billeteras de dinero mévil,
pagos y retiro y ingreso de efectivo.

2022 Eliminacién de cargos por Elimina los requisitos de saldo minimo y prohibe los cargos de comision
sobregiro®®? en las cuentas corrientes y de ahorro.

Hay evidencia de la reduccion del nivel de inclusion financiera en los ultimos cinco afios, como se analiza mas
adelante (vea: La inclusién financiera estd en la mira). Esta reduccién se da a pesar de la implementacion de la

Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), que definié metas para promover el acceso y uso de servicios
financieros entre 2015 y 2020.3'% 3" La ENIF se quedo corta en los componentes clave que caracterizan las
estrategias efectivas. Por ejemplo, no se disefié con un enfoque interseccional. Si bien priorizé de manera
importante a los segmentos econdmicamente vulnerables de la poblacién, incluidos los emprendedores MIPYME
y los receptores de remesas, la ENIF no enfatizé la necesidad de abordar las brechas en la inclusion financiera
de los grupos socialmente marginados, incluidas las mujeres y la poblacién afroindigena. Ademas, dada la escasez
de datos representativos a nivel nacional, las metas de la ENIF se basaron en los valores promedio regionales
publicados por el Banco Mundial y la Federacion Latinoamericana de Bancos.’" Finalmente, las entrevistas

dieron pocos indicios de que la ENIF fuera ampliamente socializada o adoptada por las partes interesadas clave.

También existe la percepcion de que el marco regulatorio nacional contiene brechas criticas que, si se abordan,
podrian ayudar a mejorar la inclusién financiera. Por ejemplo, actualmente no existen leyes o reglamentos que
rijan las FinTechs en Honduras. Por defecto, las FinTech deben cumplir con el marco legal utilizado para los
PSF tradicionales.’”® Ademas, aquellas FinTech que ofrecen servicios de pago deben operar de acuerdo con la

307 Gobierno de Honduras, “Ley de Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores,” La Gaceta — Diario Oficial de la Republica de Honduras,
Tribunal Superior de Cuentas, 14 de septiembre de 2015, https://www.tsc.gob.hn/web/leyes/Ley_Sistemas_de_pago_y_liquidacion_

valores.pdf.

308 Banco Central de Honduras, “Reglamento para la Autorizacion y Funcionamiento de las Instituciones no bancarias que brindan servicios
de pago utilizando dinero electrénico. Acuerdo No. 01/2016,” La Gaceta — Diario Oficial de la Reptblica de Honduras, UNAH, 24 de febrero
de 2016, https://investigacionjuridica.unah.edu.hn/assets/Investigacion-Juridica/paginas/boletin-informativo-2016/REGLAMENTO-PARA-
LA-AUTORIZACION-Y-FUNCIONAMIENTO-DE-LAS-INSTITUCIONES-NO-BANCARIAS-QUE-BRINDAN-SERVICIOS-DE-PAGO-
UTILIZANDO-DINERO-ELECTRONICO.pdf.

309 Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros, “Circular CNBS No. 009/2022,” CNBS, 21 de abril de 2022, https://www.cnbs.gob.hn/files/
CIRCULARES/CNBS2022/C009-2022.pdf.

310 Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros, “Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras,” CNBS, julio de 2015,
https://docplayer.es/220286839-Estrategia-nacional-de-inclusion-financiera-en-honduras.html.

311 Una version oficial de la ENIF no estaba disponible piblicamente en el momento de escribir este informe. Sin embargo, fuentes
secundarias, como un documento de planificacion utilizado para informar a la ENIF (ver nota al pie anterior) y un informe de analisis
(https://www.cepal.org/sites/default/files/news/files/inclusion_financiera._estudio_de_caso_honduras-min.pdf), realizado por la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidas, fueron consultados.

312 AFl'y CNBS, “Honduras: Reaccion en Cadena de la Competitividad por la Inclusién Financiera”. Alianza para la Inclusion Financiera, agosto
de 2018, https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2018-08/AFI_MS_Honduras_AW_ digital.pdf.

313 Comision Nacional de Bancos y Seguros, Banco Central de Honduras, and Banco Interamericano de Desarrollo, “Estudio Exploratorio
sobre FinTechs en Honduras,” CNBS, 2021, https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2021/11/Analisis-Exploratorio-Fintech-

Honduras.pdf.
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Ley INDEL, que requiere un capital minimo de 30 millones de HNL (1,2 millones de USD) y, por lo tanto,
puede tener un costo prohibitivo.?" El nimero relativamente pequefio de FinTechs, aproximadamente 25, se
puede atribuir a este territorio legal ambiguo que han tenido que navegar y la dificultad de acceder al capital
inicial.>”® Los reguladores financieros son conscientes de las altas barreras de entrada para FinTechs y estan
trabajando activamente para abordarlas.?'¢3" La creacién del Comité de Innovaciones Tecnoldgicas y FinTech
(CFIT) en 2019 es un paso en la direccién correcta.’'® Compuesto por representantes de los sectores publico
y privado, el CFIT se relne regularmente para explorar temas clave como el papel de un entorno limitado
regulatorio y la posibilidad de aprobar una ley FinTech.?' La participacion de la Asociacion FinTech de Honduras,
que se constituyd en 2020, en el CFIT tiene como objetivo canalizar los intereses y preocupaciones de la

comunidad FinTech directamente a los reguladores.

La ausencia de una ley integral de ciberseguridad (ver Pilar 2) es otra area de preocupacion a la luz de la creciente
tasa de ataques de phishing en el sistema bancario.??® Si bien es dificil obtener datos sobre la prevalencia de
delitos financieros cibernéticos en Honduras, una empresa de software especializada en seguridad cibernética
estima que hubo al menos 600.000 casos relacionados con campaiias de phishing en Centroamérica en 2021,
lo que representa un aumento del 53 % con respecto al afio anterior.?”' Esta es una tendencia preocupante, ya
que corre el riesgo de erosionar la confianza del consumidor y socava los esfuerzos para promover la inclusién
financiera.’?? Para mitigar estos riesgos, el sector privado ha tomado medidas. En abril de 2021, la Asociacién
Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) armé un CSIRT para el sector bancario.?”* 3 En una entrevista
con un miembro de AHIBA que lidera este esfuerzo, explicé que “[...] no vamos a esperar a la regulacién. Hay
un enorme déficit en términos de legislacion en el pais. Con los retrasos en la creacion de leyes como la de privacidad
de datos y otras asociadas al ciberdelito, no podemos esperar y seguir exponiéndonos a mayores riesgos. Depende
de nosotros trabajar como un frente unido para contrarrestar estas amenazas.”?

314 Ibid.

315 Esta estimacion toma en cuenta los datos del mapa FinTech de BCH, que se actualizé por Ultima vez en enero de 2021, y considera los
datos proporcionados por la Asociacion FinTech de Honduras por correo electrénico en junio de 2022.

316 Andnimo, Experto bancario, Entrevista por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
317 Andnimo, Experto en seguridad de la informacién bancaria, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, online.
318 CNBS, “Qué es FINTECH y CFIT?” CNBS, accedido 10 de octubre de 2022, https://www.cnbs.gob.hn/fintech/.

319 Andnimo, Experto bancario, Entrevista por equipo de DECA, junio de 2022, en linea. Experto en seguridad de la informaciéon bancaria,
Entrevista realizada por el equipo DECA, mayo de 2022, en linea.

320 “Phishing” es un delito cibernético en el que un objetivo o objetivos son contactados por correo electrénico, teléfono o mensaje de texto
por alguien que se hace pasar por una institucion legitima para atraer a las personas para que proporcionen datos confidenciales, como
informacion de identificacion personal, datos bancarios y de tarjetas de crédito, y contrasefias. La informacion luego se usa para acceder a
cuentas importantes y puede resultar en robo de identidad y pérdida financiera.

321 Fatima Romero, “Nueva amenaza de phishing destaca necesidad de tipificar delitos cibernéticos en Honduras,” Bloomberg Linea, 23 de
abril de 2022. https://www.bloomberglinea.com/2022/04/23/nueva-amenaza-de-phishing-evidencia-necesidad-de-tipificar-delitos-
ciberneticos-en-honduras.

322 Silvia Baur-Yazbeck, Judith Frickenstein, y David Medine, “Seguridad cibernética en el desarrollo del sector financiero: desafios y posibles
soluciones para la inclusién financieraion,” CGAP and GIZ, noviembre 2019, https://www.rfilc.org/wp-content/uploads/2020/08/
Cyber-security-in-financial-sector-development.pdf.

323 Asociacién Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA), “Contratacion de Servicios de Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad
(CSIRT), Términos de Referencia 2022,” AHIBA, 2022, https://ahiba.hn/wp-content/uploads/2022/04/RFP-CSIRT-Honduras-Final-

Abril-2022.pdf.
324 Ver Pilar 2 para mas detalles sobre CSIRTs y CERTs.

325 Oficial de seguridad de la informacion bancaria, entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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LOS BANCOS LLEVAN LA DELANTERA EN LA TRANSFORMACION DIGITAL A MEDIDA
QUE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS FINANCIEROS MAS PEQUENOS AVANZAN POCO
A POCO

Los bancos comerciales en Honduras han logrado avances significativos en sus procesos de transformacion digital
y han apoyado los esfuerzos de digitalizacion mas alla del sector financiero (vea RECUADRO 16).3% Practicamente
todos los bancos ofrecen servicios bancarios en linea, tienen sus propias aplicaciones méviles y se relacionan
con los clientes a través de una variedad de canales, incluidos los chatbots de WhatsApp y el correo electrénico.’
Los bancos también han integrado soluciones digitales en su back-end para mejorar su gestion de riesgos y
capacidades operativas. Por ejemplo, la mayoria de los bancos han establecido una conexién entre su sistema
de informacion de gestion y la base de datos web de RNP, lo que les permite utilizar la identidad nacional
documento para realizar identificar a su cliente electréonicamente (vea Pilar 2).32% Esto ha sido fundamental para
permitir la apertura remota de cuentas y reducir significativamente el riesgo de fraude.’”

A pesar de sus mejores esfuerzos para digitalizarse, los proveedores de servicios financieros mas pequefios,
como las cooperativas de ahorro y préstamo vy las instituciones de microfinanzas (IMF), deben lidiar con

entornos operativos mas desafiantes y recursos limitados.?3°

Por ejemplo, muchas instituciones mas pequefas
no cuentan con el personal y la infraestructura de Tl para realizar las configuraciones de back-end necesarias
para conectarse con el servicio web de verificacion de Documento Nacional de Identificacion (DNI) del RNP,
ni tienen fondos suficientes para contratar o comprar software de primera linea que ofrece validacion de
identificacién.®®*' Por lo tanto, los clientes de proveedores de servicios financieros mas pequefios, que tienden
a estar desatendidos, no pueden acceder facilmente a los beneficios de la apertura remota de cuentas y la

proteccion contra fraudes.

RECUADRO 17: Bancos comerciales apoyan la transformacién digital de otros sectores

Vale la pena destacar que los bancos también han jugado un papel central en los esfuerzos de digitalizacién dentro de

otros dominios, como la gobernanza digital, el ecosistema de inicio y el comercio electrénico. Por ejemplo:

e Gobierno electronico: En 2019, la creacién del primer capitulo hondurefio de la Asociacién de Auditoria y
Control de Sistemas de Informacién (ISACA)*2, una asociacién profesional internacional enfocada en el gobierno
de TI, fue encabezada por profesionales del sector bancario.’** Los miembros de ISACA brindan regularmente
su experiencia a una variedad de iniciativas del Gobierno de Honduras, incluido el disefio de la Republica Digital y

las discusiones preliminares relacionadas con la formulacién de una estrategia nacional de seguridad cibernética.

(Pilar 2).334

326 Redaccion La Prensa, “Inversién de bancos en tecnologia crece un 12,5%” LaPrensa, 30 de octubre de 2020, https://www.laprensa.hn/
economia/honduras-inversion-bancos-tecnologia-crece-125-CALP1419038.

327 Redaccion El Heraldo, “La banca acelera la digitalizacion de sus servicios,” El Heraldo, 4 de mayo de 2021, https://www.elheraldo.hn/
economia/dineroynegocios/la-banca-acelera-la-digitalizacionde-sus-servicios-GXEH1461465.

328 Oficial del Gobierno de Honduras, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
329 Expertos del sector bancario, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

330 Oficiales de microfinanzas, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Expertos en inclusion financiera, Entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
Experto en tecnologia financiera, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Experto en microfinanzas, Entrevista por equipo de DECA, Julio de 2022, en linea.

331 Expertos en inclusion financiera, Entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

332 ISACA, “ISACA da la bienvenida al primer capitulo en Honduras,” ISACA, 29 de julio de 2021, https://www.isaca.org/why-isaca/about-us/
newsroom/press-releases/2021/isaca-welcomes-first-chapter-in-honduras.

333 Oficial de la asociacién internacional de T, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
334 Ibid.
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RECUADRO 17 (CONTINUADO): Bancos comerciales apoyan la transformacién digital de otros
sectores

¢ Ecosistema para startups de tecnologia: Banco Atlantida, uno de los bancos mas grandes del pais, es
patrocinador fundador del Honduras Digital Challenge, que es el evento mas importantee para las nuevas startups
(discutido mas adelante).

e Comercio electrénico: Como parte de su iniciativa para atraer a mas MIPYMES al comercio electrénico, el
banco BAC Credomatic lanzé una funcién llamada “Compra Click”*** que permite a las MIPYMES generar un

enlace de pago compartible.

LOS PROVEEDORES DE DINERO MOVIL DOMINAN EL PANORAMA FINTECH

Las FinTech mas destacadas del pais son los proveedores de servicios de dinero mévil Tigo Money, Tengo y
Dilo, todos los cuales han lanzado sus propias billeteras de dinero mévil. Segtin el Informe de Inclusién Financiera
2022 de la CNBS, hay aproximadamente 1,73 millones de usuarios de dinero mévil en Honduras.®* Los servicios
de dinero moévil mas populares en orden de volumen de transacciones son: ingreso y retiro de efectivo, compras
de tiempo aire, pagos de servicios publicos, pagos a comerciantes y remesas.’* Seglin estimaciones, la mayor
parte de la actividad de dinero mévil consiste en transacciones extrabursatiles en las que los clientes realizan
transacciones en efectivo con un agente que ejecuta el pago electrénico en su nombre.?*® En 2021, habia
aproximadamente 12 agentes por cada 10 000 adultos, lo que representaba el 65 % de todos los puntos de
acceso financiero.’* Los agentes no operan exclusivamente, lo que significa que pueden facilitar transacciones
para mas de un proveedor de dinero mévil, y también pueden realizar transacciones en nombre de bancos.?*°

Tigo Money opera como un INDEL, una instituciéon no bancaria que brinda servicios de pago utilizando dinero
electrénico (vea mas arriba)—y debe su participacion de mercado del 82 % en gran parte a su afiliacion con
Tigo, el MNO mas grande de Honduras (ver Pilar 1). Al aprovechar la amplia cobertura de la red de banda
ancha de Tigo, Tigo Money ha podido convertir a los suscriptores méviles en usuarios de dinero mévil. Tigo
Money también es el tnico de los proveedores que utiliza la tecnologia USSD, que permite a las personas sin
un teléfono inteligente o datos usar dinero mévil.>*' Aunque la participacién de mercado de Tengo del 18 % es
relativamente menor, una de sus principales fortalezas ha sido su capacidad para disefiar, probar y llevar al
mercado soluciones personalizadas en un periodo de tiempo relativamente corto. Esto es gracias al ecosistema
que su equipo de desarrolladores construyé alrededor de su ntcleo. Por ejemplo, para una iniciativa, el equipo

de Tengo personalizé las especificaciones para que los usuarios sin datos moéviles recibieran un cupén electrénico

335 La Tribuna, “BAC Credomatic lanza campafia y plataforma de apoyo a los comercios nacionales y la economia,” Diario La Tribuna, 19 de
junio de 2020, https://www.latribuna.hn/2020/06/19/bac-credomatic-lanza-campana-y-plataforma-de-apoyo-a-los-comercios-nacionales-y-
la-economial/.

336 Comision Nacional de Bancos y Seguros, “Reporte de Inclusién Financiera 2022,” CNBS, 2022, https://analitica.cnbs.gob.hn/Home/Viewer/
Publicaciones%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Financieras%2FInclusién%20Financiera%2FReportes%20de%20Inclusion%20Financiera/
Reporte%20de%20Inclusién%20Financiera%202022.pdf.

337 Basado en calculos del autor utilizando datos del Informe de Inclusién Financiera de la CNBS de 2021.

338 Segln una correspondencia por correo electrénico con el director ejecutivo de Tengo en octubre de 2022, alrededor del 60 por ciento
de sus transacciones son en ventanilla y el resto es administrado por el cliente en su aplicacién. Tigo Money no reveld estos datos.

339 Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros, “Reporte de Inclusién Financiera 2022,” CNBS, 2022, https://analitica.cnbs.gob.hn/Home/Viewer/
Publicaciones%20Estad%C3%ADsticas%20y%20Financieras%2FInclusi%C3%B3n%20Financiera%2FReportes%20de%20
Inclusi%C3%B3n%20Financiera/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera%202022.pdf.

340 Segun una correspondencia por correo electrénico con el director ejecutivo de Tengo en octubre de 2022, Tengo actualmente esta
implementando una encuesta entre sus agentes para determinar cuantos agentes estan ofreciendo servicios en nombre de otros
proveedores.

” o

341 USSD significa “Datos de servicios complementarios no estructurados”.
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a través de un mensaje de texto (SMS) que se puede presentar a cualquiera de sus agentes y canjear por
articulos designados.**

Si bien no hay muchos datos disponibles sobre Dilo, dado su reciente lanzamiento en 2021, su presencia brinda
mas opciones para los usuarios de dinero moévil. De la misma manera, llama mas la atencién el tema de la
interoperabilidad, que actualmente no esta habilitada en Honduras.?* This has the potential for creating silos
or “closed-loop” environments within the mobile money market wherein mobile money transactions cannot
be completed between providers.*** Hasta la fecha, no se han llevado a cabo discusiones formales para que los

proveedores cambien hacia un modelo interoperable ni hay planes para hacerlo en un futuro previsible.

UN SISTEMA DE PAGOS QUE FUNCIONA BIEN, PERO NO COMPLETAMENTE INTEROPERABLE
Los bancos comerciales tienen acceso a varios sistemas de pago, de los cuales la Camara de Compensacion
Automatizada (ACH) y el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) son los dos mas relevantes para
esta evaluacion. El primero procesa transferencias interbancarias por un valor de hasta 20 000 USD y el segundo
procesa transacciones con un valor de 20 000 USD o mas.*** Ambos son administrados por el Centro de
Procesamiento Interbancario (CEPROBAN), autorizado por el BCH.3*¢ Antes de someterse a una actualizacién
en 2017, la ACH solo tenia la capacidad de procesar transferencias en lotes en horarios establecidos dos veces
al dia, pero ahora puede procesar una transferencia instantaneamente. Si bien esta es una mejora significativa,
la tarifa actual de 1,50 USD por transferencia representa un alto costo para las transacciones de menor valor,
lo que en dltima instancia afecta a las personas de bajos ingresos. Dicho esto, es alentador que el BCH esté
revisando actualmente una propuesta para permitir que los proveedores de servicios financieros no bancarios,
incluidos INDEL y cooperativas, se unan a la ACH como “participantes indirectos”, porque les permitira reducir
sus costos operativos y expandir sus ofertas de DFS.3%

LA INCLUSION FINANCIERA ESTA EN JUEGO

El nivel de inclusién financiera en Honduras es bajo. Segiin Global Findex, solo el 38 % de los adultos hondurefios
tenian una cuenta en una institucion financiera o usaban un servicio de dinero mévil en 2021, en comparacién
con el 73% de los adultos en la region de ALC (vea GRAFICO 21).343.3% De hecho, la titularidad de cuentas en
Honduras cay6 siete puntos porcentuales desde 2017, cuando la titularidad de cuentas era del 43%.%*° Se
requiere un estudio mas profundo para identificar las razones de esta inversion de tendencia y es posible que
deba tener en cuenta el crecimiento de la poblaciéon y las tendencias migratorias. Sin embargo, los hondurefos
citaron las siguientes razones para no tener una cuenta en 2021: fondos insuficientes (63 %), alto costo de los
servicios financieros (62 %), distancia de una institucién financiera (35 %) y falta de confianza en las instituciones

342 Experto en dinero moévil, entrevistado por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.

343 Sin embargo, cada proveedor tiene acuerdos bilaterales con PSF asociados que permiten a sus agentes prestar servicios en su nombre de
conformidad con la Ley de Banca por Corresponsales (vea abajo).

344 Lamia Naji, “Cémo el dinero mévil es cada vez mas interoperable,” GSMA, 12 de junio de 2020, https://www.gsma.com/
mobilefordevelopment/blog/how-mobile-money-is-increasingly-interoperable/.

345 Experto bancario, Entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
346 AHIBA, “Ceproban lanza ACH Pronto,” AHIBA, 8 de noviembre de 2017, https://ahiba.hn/ceproban-lanza-ach-pronto/.
347 Ibid.

348 Asli Demirgiic-Kunt, et al., La base de datos Global Findex 2021: inclusién financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19,
(Washington, D.C.: World Bank Group, 2022), https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

349 Lanzado en 2011 por el Banco Mundial, Global Findex es un conjunto de datos integral sobre cémo las personas usan los productos y
servicios financieros. Los datos se recopilan cada tres afios, y la recopilacion de datos mas reciente se completé en 2021.

350 Ibid.
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financieras (33%).*' En el tema del costo, la tasa de interés activa en Honduras en 2021 fue del 16%, que se
encuentra entre las mas altas de la regién de ALC.**2 Ademas de los factores antes mencionados, existe la
percepcion de que los bancos comerciales no estan persiguiendo activamente a los grupos de poblaciéon
vulnerable y que la falta de servicios financieros relevantes los esta impulsando a depender de servicios financieros
mas informales. Por ejemplo, un anilisis de los flujos de remesas internacionales muestra que, aunque los
bancos son la modalidad preferida para recibir remesas, existe una cantidad significativa de fuga de efectivo del

sistema bancario, ya que la mayoria de los receptores cobran sus remesas en lugar de canalizar sus fondos hacia
otros productos. (vea RECUADRO 18).3%3

RECUADRO 18: Remesas: un salvavidas para muchos hondurefios y una oportunidad perdida
para los proveedores de servicios financieros (FSP)

Seglin un informe financiado por USAID que se enfoca principalmente en las remesas internacionales en Honduras, el

mercado de remesas es complejo y dindmico.*** Se puede resumir de la siguiente manera:
. Honduras, el mercado de remesas es complejo y dinamico.

. Esta dominado por operadores de transferencia de dinero (MTO), como Western Union y MoneyGram, con
amplias redes de agentes en todo el pais. Los migrantes utilizan principalmente los MTO porque sus requisitos
de documentacién son relativamente menos onerosos que los de los proveedores de servicios financieros,
muchos de los cuales han perdido interés en el mercado de las remesas debido a la disminucién de los margenes
de beneficio.

. El efectivo sigue siendo la forma predominante de dinero para realizar transacciones, a pesar de que es mas
costoso que usar productos financieros formales. La velocidad, la facilidad y los habitos se citan como razones
principales de la preferencia por el efectivo.

. La oferta de remesas digitales es pequefia, pero creciente. Sin embargo, las tasas de adopcién son muy desiguales
entre géneros y grupos de edad y se ven obstaculizadas por el bajo nimero general de adultos con una cuenta
bancaria en Honduras.

Aunque las remesas representaron el 23 % del PIB en 2020,%* sélo una fraccién permanece dentro del sistema
financiero formal. La mayoria de los productos financieros no estan diseiiados para satisfacer las necesidades de los
receptores de remesas, en gran parte debido a la subutilizacién de los datos de remesas y otros tipos de datos que
podrian ayudar a comprender mejor sus comportamientos financieros. Dado que no existe un sistema centralizado de
facil acceso que pueda servir como fuente de estos datos, los proveedores de servicios financieros confian en que sus
clientes proporcionen recibos de remesas manuales. Esto es oneroso para el cliente, ya que los recibos se pueden
perder o desechar y el proceso de solicitud de recibos de los agentes de remesas puede tardar semanas en

completarse.’*

La Fundacién Omnis Finclusion, una ONG que esta construyendo una infraestructura digital para una mayor inclusion
financiera, con énfasis en permitir el uso de datos financieros alternativos para personas con historial crediticio

reducido, sefial6é en una entrevista con el equipo de DECA que acceder a estos datos es un desafio, pero no

351 Ibid.

352 Banco Mundial, “Estadisticas de tasas de interés de préstamos,” Banco Mundial, accedido 10 de octubre de 2022, https://data.worldbank.
org/indicator/FR.INR.LEND?end=2021&locations=HN-AR-BZ-BO-BR-CO-DO-DM-GD-GT-GY-HT-]M-MX-NI-PY-PE-LC-VC-SR-VE-
SV-CR-EC&start=2016.

353 USAID, “Anilisis econémico del ecosistema de remesas de Honduras: una evaluacién del papel que tienen las remesas en la inclusion
financiera y los resultados de desarrollo,” USAID, 2022, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z69].pdf.

354 Ibid.
355 Ibid.

356 Expertos en inclusion de FinTech, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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RECUADRO 18 (CONTINUADO): Remesas: un salvavidas para muchos hondurenos y una oportunidad
perdida para los proveedores de servicios financieros (FSP)

imposible.**” El BCH mantiene una base de datos llamada BALCAM,*® al cual todas las entidades bancarias reguladas
estan obligadas a informar todas las transacciones, incluidos los pagos de remesas. Actualmente, la base de datos solo
se utiliza como una herramienta de agregacién con fines estadisticos. Sin embargo, los ciudadanos pueden solicitar dicha
informacion utilizando sus derechos de habeas data (ver Pilar 2), que a su vez pueden compartir con los proveedores de
servicios financieros para utilizarlos como datos alternativos para disefiar remesas digitales y productos vinculados a las

remesas para orientar mejor a los destinatarios de las remesas.

Centrarse en el uso de DFS revela que ain queda un largo camino por recorrer para mejorar la inclusion
financiera digital en Honduras. Por ejemplo, como se muestra en eel GRAFICO 21, la proporcién de adultos
que realizaron o recibieron pagos digitales en 2021 fue mucho menor en Honduras que en la regién de ALC
(32 % frente a 65 %), y se puede observar una diferencia aiin mayor en la proporcién de adultos que usaron
una tarjeta de débito o crédito (siete por ciento versus 43 %).%*° El bajo uso de DFS puede no ser demasiado
sorprendente a la luz de los desafios para acceder a servicios moéviles y de banda ancha confiables y asequibles.
Para ilustrar, la diferencia entre adultos en areas rurales y urbanas en la titularidad de cuentas es marginal (un
punto porcentual). Sin embargo, se puede observar una diferencia sustancialmente mayor al examinar los datos
sobre transacciones que requieren una conexién a Internet, como el uso de dinero movil (seis puntos porcentuales)
y pagos digitales (siete puntos porcentuales) (vea GRAFICO 22).

GRAFICO 20: Indicadores seleccionados de inclusién financiera en Honduras y ALC (porcentaje de
adultos de 15 afios y mas)
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357 Ibid.
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358 Banco Central de Honduras, “Balanza Cambiaria,” Banco Central de Honduras, 30 de septiembre de 2022, https://www.bch.hn/politica-
institucional/politica-cambiaria/estadistica-cambiaria/balanza-cambiaria.

359 Asli Demirgtic-Kunt, et al., La base de datos Global Findex 2021: inclusioén financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19,
(Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial, 2022), https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.
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GRAFICO 21: Diferencias en inclusién financiera entre grupos de poblacién (porcentaje de adultos de
15 afos y mas)
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Fuentes: Global Findex 2021

EL BIENESTAR FINANCIERO DE LAS MUJERES ESTA EN RIESGO

La brecha de género en varias dimensiones de la inclusidn financiera es sorprendente. En 2021, la brecha de
género en la propiedad de cuentas fue de 20 puntos porcentuales, mientras que la diferencia entre la proporcion
de mujeres y hombres que envian y reciben pagos digitales fue de 17 puntos porcentuales.’®® En cambio, en
2017 estas diferencias fueron de nueve puntos porcentuales y 11 puntos porcentuales, respectivamente. Una
posible explicacién de estas tendencias de empeoramiento podria ser que el conjunto actual de productos y

360 Asli Demirgtic-Kunt, et al., La base de datos Global Findex 2021: inclusién financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19,
(Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial, 2022), https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.
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servicios ofrecidos por los proveedores de servicios financieros mas grandes (en términos de base de prestatarios)
no esta disefiado para mujeres. Para ilustrar, las mujeres representan solo el 46 % de la base de prestatarios
de los bancos comerciales, que es significativamente menor en comparacién con las cooperativas (57 %) y las
instituciones de microfinanzas (58 %) (ver GRAFICO 23). Los proveedores de servicios financieros estan
dejando mucho sobre la mesa al no buscar activamente clientes mujeres. Segiin una revision de diagnéstico
realizada por Data2x, los segmentos de clientes demujeres desatendidas y subatendidas, en Honduras representan
una oportunidad de mercado de aproximadamente 446 millones de délares en ingresos anuales para los
proveedores de servicios financieros.’*' Sin embargo, esta es una estimacién conservadora, ya que los datos
sobre el comportamiento financiero de las mujeres son escasos. Algo prometedor es que la CNBS lanzé el
Plan de Inclusién Financiera de la Mujer en 2019 para reducir la brecha de género.**> Como parte del plan, la
CNBS se comprometié a coordinarse mas estrechamente con los proveedores de servicios financieros bancarios
y no bancarios para recopilar datos desagregados por sexo. Algunos bancos, como Banco LAFISE, han comenzado
a integrar métricas de género en sus sistemas de informaciéon gerencial. La CNBS también ha llevado a cabo
discusiones de grupos focales con una amplia gama de mujeres en todo el pais para comprender mejor sus

comportamientos y limitaciones financieras.?¢*

GRAFICO 22: Desglose por género de los prestatarios seglin proveedor de servicios financieros
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Fuentes: CNBS Financial Inclusion Report 2022

3.2 EL POTENCIAL NO REALIZADA DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico ain no se ha afianzado en Honduras, excepto en las dos ciudades mas grandes,
Tegucigalpa y San Pedro Sula. La gran mayoria de los hondurefios continllan comprando en persona, y la
proporcién de adultos que han comprado productos en linea aumenté del cuatro por ciento en 2017 a solo

361 Asociacién de datos de inclusion financiera de mujeres (WFID), “Hacia la inclusion financiera de las mujeres: un diagnéstico de datos de
género de Honduras,” Data2X, Colaboracién WFID, 2022, https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-

Honduras.pdf.

362 Comision Nacional de Bancos y Seguros, “Impulsan mayor inclusién financiera para las mujeres de Honduras,” CNBS, 2022,
https://www.cnbs.gob.hn/noticias/news1-18/.

363 Ibid.
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el ocho por ciento en 2021.3¢* Seguin lo capturado por el indice de comercio electrénico de empresa a consumidor
(B2C) de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) de 2020,3¢° una
combinacion de conectividad limitada, bajos niveles de inclusién financiera y baja confiabilidad postal coloca a
Honduras en el lugar 98 entre 152 paises (vea TABLA 6). El sector del comercio electrénico estd muy poco
regulado,® con hallazgos de las entrevistas de DECA que sugieren que la Ley de Comercio Electrénico de
Honduras de 20157 hace poco mas que asignar valor legal a la documentacién generada a partir de transacciones
digitales. Los datos sobre la actividad de comercio electrénico son actualmente escasos. Sin embargo, esto
puede cambiar, ya que el GDH esta considerando propuestas para instituir un régimen fiscal.**8 Por el lado de
la oferta, se estima que casi dos tercios de las MIPYMES no tienen presencia en linea,’*’ lo cual en gran parte
se debe a que no cuentan con los recursos para invertir en tecnologia.’’® De aquellas empresas que tienen
presencia en linea, la mayoria opera el pago y la entrega a través de WhatsApp y no se han integrado

completamente en un sitio web o plataforma de comercio electrénico.?”!

TABLA 6: Indicadores del indice de comercio electréonico UNCTAD B2C, 2020

GREMIO
POSTAL
PORCENTAJE UNIVERSAL
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS (UPUL)
DE INDIVIDUOS CON UNA SERVIDORES PUNTAJE DE
QUE USAN EL CUENTA SEGUROS DE  CONFIABILIDAD
INTERNET BANCARIA INTERNET POSTAL
RANGO 2020 (2019 o mas (adultos 15+, (normalizado, (2019 o mas
(de 152) reciente) 2017) 2019) reciente)
Ameérica Latina N/A 64 53 50 29
y el Caribe
Costa Rica 56 86 68 59 63
Republica 67 75 56 40 67

Dominicana

Panami 87 64 46 62 26

364 Asli Demirgtic-Kunt, et al., La base de datos Global Findex 2021: inclusién financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19,
(Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial, 2022), https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

365 Conferencia sobre Comercio y Desarrollo dee Naciones Unida (UNCTAD), “indice de comercio electrénico B2C de la UNCTAD 2020:
Foco en América Latina y el Caribe”, Notas técnicas sobre TIC para Desarrollo No. 17 de UNCTAD.,” UNCTAD, https://unctad.org/
system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf.

366 IPANDETEC, ECIJA Legal y Fundacion Thomson Reuters, “Comercio Electrénico en Centroamérica y Republica Dominicana,”
IPANDETEC, 2020, N.p.: Comunes Creativos. https://www.ipandetec.org/wp-content/uploads/2020/11/ECOMMERCE-2020.pdf.

367 Gobierno de Honduras, “Ley sobre Comercio Electrénico. Decreto No. 149-2014,” (Tegucigalpa, Honduras: La Gaceta - Diario Oficial de
la Republica de Honduras, 2015), https://www.tsc.gob.hn/web/leyes/Ley_sobre_Comercio_%20Electronico.pdf.

368 El Pulso, “SAR ‘a la caza’ de impuestos en plataformas digitales,” El Pulso, 21 de octubre de 2020, https://elpulso.hn/2020/10/21/sar-a-la-
caza-de-impuestos-en-plataformas-digitales/.

369 Kleymer Baquedano, “Mipymes que no den salto a la digitalizacién fracasaran,” La Prensa, 29 de enero de 2021, https://www.laprensa.hn/
sanpedro/honduras-mipymes-salto-digitalizacion-fracasaran-OCLP1438723.

370 Es digno de notar que algunos negocios no se prestan a la digitalizacion, porque no se diferencian mucho (como una tiendita de barrio)
o porque venden productos que solo se pueden comprar en persona (como una gasolinera).

371 Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales de Honduras (UNAH-IIES), Consejo de la Empresa Privada de Honduras (COHEP) y
USAID/Honduras Transformando los Sistemas de Mercado (TMS) Actividad, “Diagnoéstico de Sistemas de Mercado de Honduras 2020,”
ACDI/VOCA, 15 de abril de 2021, https://www.acdivoca.org/wp-content/uploads/2021/06/TMS-Market-Systems-Diagnostic.pdf.
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TABLA 6 (CONTINUADO): Indicadores del indice de comercio electrénico UNCTAD B2C, 2020

GREMIO
POSTAL
PORCENTAJE UNIVERSAL
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS (UPL)
DE INDIVIDUOS CON UNA SERVIDORES PUNTAJE DE
QUE USAN EL CUENTA SEGUROS DE CONFIABILIDAD
INTERNET BANCARIA INTERNET POSTAL
RANGO 2020 (2019 o mas (adultos 15+, (normalizado, (2019 o mas
(de 152) reciente) 2017) 2019) reciente)
Belice 89 47 48 85 14
México 93 70 37 46 34
Honduras 98 39 45 38 54
El Salvador 106 51 30 38 29
Nicaragua 122 46 31 37 2

EL MOVIMIENTO DE MERCANCIAS ESTA ATASCADO EN UNA RED DE TRANSPORTE
IRREGULAR

La débil infraestructura logistica de Honduras también es uno de los factores que obstaculizan el comercio y,
mas ampliamente, el sector del comercio electrénico. Actualmente ocupa el puesto 125 entre 160 paises en
el Informe de Desarrollo Postal 2021 de la Unién Postal Universal’’? y 120 de 141 paises en el indice de
Conectividad Vial.?”® Seglin los entrevistados, todavia hay muchas partes de la cadena de valor logistica que
deben optimizarse, especialmente para ayudar a fortalecer la exportacién de alimentos y productos agricolas.*”
Un entrevistado que representa a una gran empresa de logistica sefialé el progreso logrado para facilitar el
comercio maritimo, pero dijo que las malas condiciones de las carreteras en las rutas continentales entre

Honduras, Guatemala y El Salvador han sido costosas para las empresas.?”®

En términos de entrega de dltima milla, la disponibilidad de opciones se esta expandiendo, aunque de manera
desigual. La pandemia de COVID-19 hizo que las plataformas de transporte basadas en aplicaciones como Hugo
y Ocho fueran indispensables para los consumidores urbanos. Los servicios de mensajeria internacionales como
FedEx, DHL y UPS son prohibitivamente costosos para el hondurefio promedio, y el servicio postal estatal
histéricamente no ha sido confiable. Los servicios de envio de paquetes y las empresas de logistica mas pequeiias
llamadas encomiendas son fundamentales para conectar a los consumidores hondurefios con plataformas globales

de comercio electrénico, como Amazon y eBay, que aliin no operan en Honduras.?’®

372 Mauro Boffa, Ferndo De Borba, y Lukasz Piotrowski, “Informe de Desarrollo Postal 2021: Balance de una nueva realidad,” UPU, Unién
Postal Universal, 2021, UPU. https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Postal-development-report-2021.pdf.

373 El Banco Mundial, “GCI 4.0: indice de conectividad vial,” GovData360, accedido 10 de octubre de 2022, https://govdata360.worldbank.org/
indicators/h3b01ce64?country=HNDG&indicator=41361&countries=BRA&viz=line_chart&years=2017,2019.

374 Ibid.

375 Camara de Comercio Americana en Honduras, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022.

376 Jorge Monzén, “Ropa y electrénica, lo que mas compran por internet,” La Prensa, 22 de agosto de 2020, https://www.laprensa.hn/
sanpedro/honduras-ropa-electronica-mas-compran-internet-pandemia-covid-CBLP1403177.
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Sin embargo, estos servicios no estan regulados ni estandarizados. Como tal, sus costos pueden ser altos y la

calidad del servicio no esta garantizada.

LA ECONOMIA CREATIVA SE POPULARIZA EN HONDURAS

Los hondurefios participan cada vez mas en actividades que forman parte de la economia creativa.’’” También
conocida como la “economia naranja”, la economia creativa se basa en ideas que se transforman en bienes y
servicios culturales, cuyo valor monetario estd determinado por la propiedad intelectual. Ejemplos de tales
bienes y servicios incluyen la venta de arte digital por tokens no fungibles*”® y la produccién de un documental
de Netflix llamado Historias de una Generacién.*” El establecimiento de la Comisién de Economia Naranja en

2018 puso de manifiesto el interés del GDH en actualizar el valor potencial de la economia creativa.®°

La implementacion del mandato de la Comisién ha estado marcada por una serie de altibajos debido al COVID-
19 y mas recientemente con su disolucion por parte de la Administracién Castro.*®! Una experta en economia
creativa del BID se muestra optimista sobre el papel que puede desempedar el sector en la promocion de
medios de vida, especialmente para jovenes y mujeres.*® La recién creada Secretaria de Cultura, Artes y
Patrimonio (SECAPPH) asumira efectivamente el esfuerzo de la Comision anterior.*® En julio de 2022, SECAPPH
anuncio planes para crear una cuenta satélite en colaboracién con la UNAH y el BID para capturar la contribucién
de la economia creativa al PIB (vea RECUADRO 19).38+ 38

En paralelo, el Instituto Nacional de la Propiedad ha lanzado campafias en forma de talleres y otros eventos
publicos para sensibilizar al pablico sobre la importancia de la propiedad intelectual.*® | Instituto también firmé
un memorando de entendimiento con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Naciéon para
establecer Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovaciéon donde el publico pueda acceder a recursos para

profundizar su comprension de la propiedad intelectual.?®”

377 Margarita Seminario y Arianna Kohan, “La Economia Creativa en América Latina”, Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales,
15 de septiembre de 2020, https://www.csis.org/analysis/creative-economy-latin-america.

378 Fichas no fungibles (NFT) son fichas criptograficas Unicas en una cadena de bloques que se acufian a partir de objetos digitales y pueden
representar elementos tangibles e intangibles del mundo real. NFT tiene un cédigo unico de identificacion, y, a diferencia de las
criptomonedas, que son tokens fungibles, no se pueden comercializar ni intercambiar en equivalencia. El cédigo de identificacion Gnico
de cada NFT se usa para certificar la autenticidad y la propiedad y tiene potencial para varios casos de uso, que incluyen obras de arte,
bienes raices, emision de boletos y mas.

379 El Tiempo Editorial, “Hondurefos producen serie de Netflix que realza vida de dofia Austra,” Diario Tiempo, 29 de diciembre de 2021,
https://tiempo.hn/hondurenos-produccion-netflix-madre-de-bertha/.

380 Banco Centroamericano de Integracion Econémica, “Honduras se viste de naranja,” BCIE, 22 de marzo de 2019, https://www.bcie.org/
novedades/noticias/articulo/honduras-se-viste-de-naranja.

381 Gobierno de Honduras, “IAIP - Direccién de Cultural, Artes y Deportes,” Portal Unico de Transparencia, 14 de junio de 2022,
https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=417.

382 Experta en Economia Creativa, Entrevista por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

383 Gobierno de Honduras, “IAIP - Direccién de Cultural, Artes y Deportes,” Portal Unico de Transparencia, 14 de junio de 2022,
https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=417.

384 Una “cuenta satélite” es un término desarrollado por Naciones Unidas para describir una extensién del Sistema de Cuentas Nacionales
que mide el tamafo de los sectores econémicos, como la economia creativa, que no encajan dentro de los estandares de clasificacion
tradicionales utilizados en el computo. de cuentas nacionales.

385 Yuri Yadira Vargas Elvir, “UNAH contribuird en la creacién de cuenta satelital de cultura y economia creativa,” Presencia Universitaria,
UNAH, 20 de julio de 2022, https://presencia.unah.edu.hn/noticias/unah-contribuira-en-la-creacion-de-cuenta-satelital-de-cultura-y-
economia-creatival.

386 Hondudiario Editorial, “IP y Pl conmemoran el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual, en fomento a las pymes,” Hondudiario, 26 de abril
de 2021, https://hondudiario.com/sin-categoria/ip-y-pi-conmemoran-el-dia-mundial-de-la-propiedad-intectual-en-fomento-a-las-pymes/.

387 Primicia Honduras, “SENACIT firma convenio con el Instituto de la Propiedad, para la instalacién del CATI,” Primicia Honduras, 27 de julio
de 2022, https://primiciahonduras.hn/senacit-firma-convenio-con-el-instituto-de-la-propiedad-para-la-instalacion-del-cati/.
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RECUADRO 19: La industria del libro ilustra los desafios de medir el alcance de la economia
creativa®®®

En una entrevista, un experto en economia creativa sefialé que la industria del libro ejemplifica algunos de los desafios
que conlleva la digitalizacién de las artes y otras actividades econémicas creativas. Los autores locales encuentran que
el proceso de obtener un Numero Estandar Internacional de Libros (ISBN) en el registrador nacional de ISBN es
costoso y engorroso, y el software utilizado para registrar sus libros a menudo no funciona correctamente.’® Como
solucion alternativa, los autores van directamente a Google Books o Amazon, donde pueden adquirir un ISBN de forma
gratuita y sin problemas. El entrevistado sospecha que escenarios similares estan ocurriendo con la mdsica, el
audiovisual y otras formas de arte y cultura mediadas digitalmente. Esto hace que el tamafio real y el potencial de la
economia creativa hondurefia sean dificiles de cuantificar y se suma al desafio de validar la necesidad de asignar apoyos y

recursos del gobierno.

3.3 AVANCES Y CUELLOS DE BOTELLA EN EL COMERCIO DIGITAL

Desde fines de la década de 1980, la contribucion del comercio al PIB en Honduras ha seguido superando a la
de sus pares en el Tridngulo Norte.**® En 2021, la relacion comercio-PIB en Honduras fue del 100 % en
comparacién con el 84 % en El Salvador y el 49 % en Guatemala.’®' Ademas, la posicién de Honduras en el

mapa del comercio mundial se ha elevado con la reciente finalizacion del Canal Seco,**?

que sirve como ruta
terrestre alternativa al cada vez mas congestionado Canal de Panama.?”® Dado el papel que juega el comercio
en el desarrollo econémico de Honduras, no se puede subestimar la urgencia de avanzar en la facilitacién del

comercio digital.

Seguin la Encuesta Global de la ONU sobre Facilitacién del Comercio Digital y Sostenible, Honduras ha logrado
un progreso considerable en las dos areas interconectadas del comercio sin papel y el comercio transfronterizo
sin papel.?** Las fortalezas notables del pais incluyen la implementaciéon completa de un sistema aduanero
electronico, el pago electrénico de aranceles y tarifas aduaneras, y leyes y reglamentos para transacciones
electroénicas.’”® Como estado miembro del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), que es una
organizaciéon econémica y politica multilateral con sede en Guatemala, Honduras ha implementado una serie
de mecanismos habilitados digitalmente disefiados para simplificar los procedimientos comerciales.?* 37 Uno

de esos mecanismos es la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA), que los comerciantes pueden completar

388 Experto en Economia Creativa, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
389 EIISBN es el identificador Unico que permite ordenar, rastrear y vender libros.

390 Banco Mundial, “Comercio (% del PIB) - Honduras, El Salvador, Guatemala,” Banco Mundial, accedido octubre de 2022,
https://data.worldbank.org/indicator/NE.TRD.GNFS.ZS?locations=HN-SV-GT.

391 Ibid.

392 Portal Portuario, “Honduras: Inauguran Canal Seco que conectara océanos Pacifico y Atlantico,” Portal Portuario, 2022,
https://portalportuario.cl/honduras-inauguran-canal-seco-que-conectara-oceanos-pacifico-y-atlantico/.

393 El Canal Seco conecta la ciudad portuaria de Puerto Cortés en la costa Caribe con el Golfo de Fonseca en el lado Pacifico.

394 Encuesta Global de la ONU sobre Facilitacion del Comercio Digital y Sostenible, “Trade Facilitation and Paperless Trade in Honduras,”
Encuesta mundial de las Naciones Unidas sobre la facilitacién del comercio digital y sostenible, accedido 10 de octubre de 2022,
https://www.untfsurvey.org/economy?id=HND&year=2017.

395 Esto se basa en datos de 2017, ya que Honduras no participé en la encuesta en 2019 y 2021.
396 Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), “Integracién a un vistazo,” accedido 10 de octubre de 2022, https://www.sica.int/sica/
vista_en.aspx.

397 Otros miembros plenos del SICA son Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panama. Republica Dominicana es
Miembro Asociado.
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en linea antes de iniciar el comercio transfronterizo.’”® La integracién de DUCA ha ayudado a reducir

significativamente los tiempos de despacho de aduanas de horas a minutos.?”

En noviembre de 2021, la Secretaria de Desarrollo Econémico lanzé el Portal de Gestion Integral de Comercio
Exterior (PGICE) a través del cual los comerciantes pueden obtener una guia paso a paso sobre los tramites
de importacion y exportacién de mercancias seglin su origen y destino.*® Mas importante adn, el PGICE sienta
las bases para un sistema de ventanilla Gnica (SWS), que permite a las partes involucradas en el comercio y el
transporte presentar informacién estandarizada con un Unico punto de entrada y cumplir con todos los
requisitos reglamentarios relacionados con la importacion, exportacion y transito.*”! Se estan realizando
esfuerzos paralelos para avanzar en la meta del GDH de poner en funcionamiento el SWS para 2027. En el
frente regulatorio, cada entidad que tiene participacion en el SWS actualmente esta revisando su marco legal
operativo para garantizar que tenga las disposiciones adecuadas para el establecimiento de un SWS.*2 El GDH
también esta considerando redactar una ley para la creacién de un Centro de Tramites de Importacién para
complementar el trabajo del Centro de Tramites de Exportacién (CENTREX).4%

A pesar de estos avances, los entrevistados coincidieron en gran medida en que poner en funcionamiento el
SWS para la fecha limite de 2027 no seria una tarea facil. Esto se debe especialmente a que requiere una
coordinacion interinstitucional masiva, lo que puede ser un desafio debido a la falta de interoperabilidad de los
sistemas y las diferencias en la madurez digital entre las agencias. Ademas, hasta hace poco, la Administracién
Aduanera de Honduras (Aduanas) habia invertido poco en su infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.*%*
La conectividad entre los distintos puntos de aduanas no era confiable y su equipo estaba casi obsoleto, lo cual
afecté en gran medida la capacidad de la agencia para llevar a cabo sus servicios, incluida la verificacion de carga
y los procesos aduaneros en tiempo real.*> Sin embargo, a la luz del ataque cibernético masivo contra el
Gobierno de Costa Rica, la nueva administracién de Honduras esta intensificando sus esfuerzos para fortalecer
sus capacidades tecnoldgicas.*® También se ha vuelto una prioridad el escalar proyectos como el financiado

407

por USAID, Aduanas sin Papeles,*” que equipa a los funcionarios de aduanas de Puerto Cortés con tabletas

para realizar la verificacion de carga.

398 SIECA y SICA, “Declaracién Unica Centroamericana (DUCA),” SIECA, accedido 10 de octubre de 2022, https://www.sieca.int/index.php/
plataformas-electronicas/servicios-en-linea/declaracion-unica-centroamericanal/.

399 Bill Gain y Mayra Alfaro de Moran, “Deje sus hamacas en casa: cdmo una unién aduanera entre Guatemala y Honduras redujo los
tiempos comerciales de 10 horas a 15 minutos”, blogs del Banco Mundial, 30 de enero de 2019, https://blogs.worldbank.org/trade/
leave-your-hammocks-home-how-customs-union-between-guatemala-and-honduras-cut-trade-times-10-hours.

400 Secretaria de Desarrollo Econdémico, “CNL lanzé hoy Portal de Gestion Integral de Comercio Exterior (PGICE),” Secretaria de
Desarrollo Econémico, 9 de noviembre de 2021, https://sde.gob.hn/2021/11/09/cnl-lanzo-hoy-portal-de-gestion-integral-de-comercio-

exterior-pgice/.

401 Organizaciéon Mundial del Comercio, “Honduras — Funcionamiento de la ventanilla tnica”, Base de Datos de Acuerdos sobre Facilitacion del
Comercio, accedido 10 de octubre de 2022, https://tfadatabase.org/members/honduras/article-10-4-3

402 Ejecutivo de negocios del sector privado, Entrevista por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.
403 Ibid.

404 Entrevista de un representante del gobierno con el equipo DECA, Julio de 2022, en linea

405 Ibid.

406 David Bolafios u Kate Conger, “Cartel ruso de hackers ataca agencias del Gobierno de Costa Rica,” The New York Times, 17 de mayo de 2022,
https://www.nytimes.com/2022/05/17/us/politics/russia-hacking-costa-rica.html.

407 La Tribuna Editorial, “Aduanas sin Papeles reduce el tiempo de tramites en un 30%” La Tribuna, 29 de octubre de 2021,
https://www.latribuna.hn/2021/10/29/aduanas-sin-papeles-reduce-el-tiempo-de-tramites-en-un-30/.
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3.4 UN ENTORNO EMERGENTE PARA STARTUPS TECNOLOGICAS

El ecosistema de startups tecnolégicas en Honduras aln se encuentra en las primeras etapas de desarrollo.
Un entrevistado que es miembro de la Asociacién FinTech de Honduras caracterizé el entorno de las startups
tecnolodgicas de la siguiente manera: “Hay muy pocas oportunidades para que nazcan soluciones tecnoldgicas
aqui. Uber y Airbnb no son negocios que se hubieran podido pensar en paises como Honduras. Hay muchas condiciones
que no estdn dadas, especialmente estd la falta de confianza.” Un estudio del BID encontré que Honduras
representa menos del 0,1 % del valor del ecosistema de empresas emergentes en la regién de ALC, con solo
una empresa emergente que ha recaudado con éxito un millén de délares o mas a partir de 2021.4°® En
comparacion, la préspera comunidad de startups de la Ciudad de México que ha recaudado mas de 916

millones de délares en financiamiento de etapa inicial.*®®

LAS STARTUPS TECNOLOGICAS TIENEN POCAS POSIBILIDADES DE OBTENER FINANCIACION
El mayor desafio que enfrentan las startups tecnolégicas hondurefias es el acceso al capital. Las entrevistas con
nuevas empresas tecnolégicas afirmaron que Honduras no es un pais que los inversores internacionales suelen
tener en su radar.*® Esto se debe a una confluencia de factores, en particular la corrupcion y un estado de
derecho débil, que hacen del pais un entorno de inversion de alto riesgo. El sector privado hondurefio ha
instado durante mucho tiempo al GDH a abordar estas preocupaciones.*'" #2 Las oportunidades para que los
emprendedores de startups tecnoldgicas recauden fondos localmente son escasas o nulas a menos que estén
bien conectados con la clase élite de Honduras. Los préstamos bancarios no son sostenibles porque tienden
a venir con términos restrictivos, como tasas de interés altas y garantias en forma de activos fisicos, que la
mayoria de las starups tecnoldgicas no tienen.*”* Ademas, Honduras no tiene una fuerte cultura de inversién

a pesar de que existe una demanda latente de oportunidades de inversién.**

LAS INCUBADORAS Y ACELERADORAS TRABAJAN PARA IMPULSAR EL ECOSISTEMA DE
STARTUPS

Varias iniciativas tienen como objetivo apoyar la puesta en marcha de tecnologia y los ecosistemas de startups
mas amplios. El Honduras Digital Challenge (HDC) es la iniciativa historica para que las nuevas empresas
tecnolégicas se conecten y ganen exposicion.*”® Establecido en 2017 por Banco Atlantida en colaboracion con
el Banco Mundial y el BID, el HDC ofrece un programa de capacitacién de tres meses y mantiene una sélida

red de ex alumnos, con muchos ex participantes que sirven como mentores.

408 Ignacio Pefia, “Tecnolatinas: The LAC Startup Ecosystem comes of Age,” Inter-American Development Bank, 2021, https:/publications.iadb.
org/publications/english/document/Tecnolatinas-2021-The-LAC-Startup-Ecosystem-Comes-of-Age.pdf.

409 Genoma de empresas iniciantes, “Ciudad de México,” Startup Genome, accedido 10 de octubre de 2022, https://startupgenome.com/
ecosystems/mexico-city.

410 Experto en Transformacién Digital, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea. Organizacion del sector privado,
entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

411 Departamento de Estado de EE. UU,, “Declaraciones sobre el clima de inversién de 2022: Honduras”, Departamento de Estado de EE.
UU., accedido 10 de octubre de 2022, https://www.state.gov/reports/2022-investment-climate-statements/honduras/.

412 COHEP (@COHEPHonduras), “Este documento reiteramos es un diagndstico de lo que tiene Honduras actualmente. Son las mismas
preocupaciones del sector privado desde hace mas de cuatro afios. Hay mensajes para el poder legislativo, ejecutivo y judicial. Armando
Urtecho,DE #COHEP 2022,” Twitter, 29 de julio de 2022, https://twitter.com/COHEPHonduras/status/1553081632659234817.

413 Organizacion de empresa iniciante, entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
Organizacién del sector privado, entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Organizacién de empresa iniciante, entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

414 Andnimo, Experto hondurefio del sector tecnoldgico, entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
Organizacién del sector privado, entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

415 Honduras Digital Challenge, “HDC Alumnos: Las startups mas destacadas Equipos que han sobresalido por su alto rendimiento dentro y
fuera de Honduras Digital Challeng,” Honduras Digital Challenge, accedido 10 de octubre de 2022, https://hondurasdigitalchallenge.com/.
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Algunas universidades albergan programas de innovacién. Tech4Dev es una colaboracién entre la Universidad
Tecnoloégica Centroamericana (UNITEC) y el BID y tiene como objetivo apoyar a los emprendedores de
startups tecnologicas en los sectores de educacion, salud y seguridad ofreciendo un programa de aceleracién,
hackatones y contenido de capacitacion a través de canales digitales. En 2022, UNITEC también lanzé iLab,
que es un laboratorio de innovacién donde los estudiantes pueden crear prototipos utilizando técnicas de

fabricacion y modelado digital, como la impresion 3D y el control numérico por computadora.*'

Los empresarios también participan en redes informales poco conectadas a través de las cuales aprovechan la
experiencia de los demas y comparten informacién sobre oportunidades de recaudaciéon de fondos y otros
recursos. Una de esas redes es la Asociacion de Emprendedores, que fue fundada en 2021 por unos 20
emprendedores para promover actividades que puedan beneficiar al sector emprendedor. Hasta la fecha, esta
red ha organizado charlas informativas, ha colaborado con otras asociaciones regionales de emprendedores y

ha servido como recurso para emprendedores en ciernes.*”

3.5 UN BANCO DE TALENTOS DIGITALES AMPLIO PERO POCO
PROFUNDO

Los entrevistados en general comentaron que Honduras es el hogar de muchos profesionales que estan aplicando
sus talentos digitales para desarrollar una amplia variedad de soluciones, que van desde la creacién de stper
aplicaciones hasta la promocién de la gestién del riesgo de desastres (ver RECUADRO 20). Sin embargo, los
entrevistados sefialaron que el banco nacional de talentos digitales actualmente no satisface la demanda del

mercado laboral.

RECUADRO 20: ;Como puede un fuerte banco de talentos digitales combatir la inseguridad
alimentaria, el cambio climatico, y otros desafios apremiantes?

La disponibilidad limitada de talento digital representa uno de los mayores obstaculos no solo para desarrollar una
economia digital sélida, sino también para responder a los desafios sociales apremiantes. Por ejemplo, muchos
agronegocios que participaron en la Evaluacion de Agricultura Digital de Honduras sefialaron que los agricultores
dudaban en usar y adoptar herramientas digitales que pudieran respaldar la transformacién digital de sus negocios.*'®

Esta vacilacion puede traducirse en mayores ineficiencias y menores rendimientos en la producciéon de alimentos.

Agua de Honduras es una plataforma de gestion de agua y gestién de recursos que se disefid a través de la coordinacién
de multiples partes interesadas (incluidos USAID y el GDH). Si bien es ampliamente utilizado por las partes interesadas
en el sector agricola, el desafio clave para escalarlo atin mas es la falta de capacidad entre las instituciones para
administrar herramientas digitales basicas. En una entrevista, representantes del Centro Internacional de Agricultura
Tropical (CIAT), que construyé y mantiene la plataforma, sefialaron que los funcionarios a cargo de las instituciones que
recopilan datos no podian navegar por herramientas basicas como Excel.*!” Mientras estaban construyendo la aplicacién

Agua de Honduras, el CIAT tuvo que ir fisicamente a las oficinas de sus contrapartes gubernamentales para recolectar

416 UNITEC, “Inauguracion del Laboratorio de Inovacién (iLab) de UNITEC San Pedro Sula,” Blog UNITEC, 25 de febrero de 2022,
https://blog.unitec.edu/2022/02/25/inauguracion-del-innovation-lab-ilab-de-unitec-san-pedro-sula/.

417 Experto en Transformacién Digital, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Organizacion de empresa iniciante, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
Organizacién del sector privado, entrevistado por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

418 Asesores de Impacto Estratégico, “Evaluacion de la agricultura digital de Honduras: un informe para USAID/Feed the Future,” Digital
Frontiers, marzo de 2022, https:/files.digitalfrontiersdai.com/media/documents/Public_Final_Honduras_Digital_Agriculture_Assessment.
pdf.

419 Experto en agricultura TIC, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.
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RECUADRO 20 (CONTINUADO): ;Como puede un fuerte banco de talentos digitales combatir la
inseguridad alimentaria, el cambio climatico, y otros desafios apremiantes?

los datos almacenados en las computadoras, porque los funcionarios no sabian dénde ni como acceder a ellos a pesar

de haber recibido capacitacion.

También existen muchos ejemplos de como el talento digital en Honduras puede canalizarse hacia los campos de la
gestion del riesgo de desastres y la mitigacion y adaptacién al cambio climético. Un ejemplo notable incluye el exitoso
lanzamiento del satélite Morazan en 202.*2° El satélite fue el resultado de una alianza entre la UNAH y cientificos e
investigadores de un grupo de universidades con sede en Costa Rica y Guatemala; generara datos que permitiran una

mejor toma de decisiones orientadas a la gestion del riesgo de desastres en la region.

LOS ESFUERZOS DE DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL DEL GOBIERNO DE HONDURAS
TIENEN COMO OBJETIVO MEJORAR LAS HABILIDADES DIGITALES

El Gobierno de Honduras ha puesto en marcha varios programas de desarrollo de la fuerza laboral (WFD)
que tienen como objetivo abordar la brecha de talento digital. El mas destacado de ellos es el Instituto Nacional
de Formacioén Profesional (INFOP), para el cual el GDH ha ordenado que todas las empresas con cinco
empleados o mas destinen el un porcentaje de su presupuesto de némina.**' EI INFOP utiliza los fondos para
brindar capacitacion vocacional, incluidos cursos y pistas técnicas que se enfocan en el desarrollo de habilidades
digitales, para ayudar a las personas a satisfacer las demandas del mercado laboral. En respuesta a la fuerte
presion del sector privado, INFOP ha aumentado su dependencia de proveedores de capacitacion externos

para crear programas de capacitacion mas a base de demanda.*?

LA BRECHA DE TALENTO DIGITAL ES COSTOSA PARA LAS EMPRESAS

El grupo de talento digital escaso tiene implicaciones de costos directos e indirectos para las empresas
hondurefas. Un entrevistado del sector bancario sefialé que su equipo de recursos humanos todavia tiene que
capacitar a los nuevos empleados en lo que él considera que son habilidades digitales basicas.*”® Esto es
consistente con los comentarios compartidos por las partes interesadas del sector privado que participaron
en el Proyecto Empleando Futuros financiado por USAID, cuyo objetivo era fortalecer la capacidad de INFOP
para preparar a jévenes en riesgo para la fuerza laboral.*** Uno de sus puntos clave fue que sin acceso a Internet
y equipos tecnoldgicos asequibles y confiables, los participantes no podian practicar los conocimientos y
habilidades que adquirieron a través del proyecto. Otra entrevistada, propietaria de una firma que brinda
servicios de tecnologia a empresas, comentd que sus clientes locales no son tan meticulosos en el manejo de
datos y otros protocolos sensibles como sus contrapartes extranjeras.*”® Esta brecha de habilidades en seguridad
cibernética aumenta el riesgo de ataques cibernéticos, que tienden a ser mas costosos para las empresas en

420 Gobierno de Honduras, “Ley del Instituto Nacional de Formaciéon Profesional,” 1972, https://www.laprensa.hn/honduras/morazan-
primer-satelite-disenado-en-honduras-que-llegara-al-espacio-en-2022-AK2286772.

421 Government of Honduras, “Ley del Instituto Nacional de Formacién Profesional,” 1972, http://www.ahm-honduras.com/Leyes/LEY-DEL-
INFOP-1972.pdf.

422 Veronica Michel y lan Walker, “Diagnéstico de Empleos — Honduras,” El Grupo del Banco Mundial, 2019, https://openknowledge.
worldbank.org/bitstream/handle/10986/33304/|obs-Diagnostic-Honduras.pdf’sequence=7.

423 Andnimo, representante del sector bancario, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

424 USAID, “Empleando Futuros Informe Final,” USAID, 2021, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z3C9.pdf.

425 Empresa de tecnologia, entrevista por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
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los paises en desarrollo.*” En cuanto a los costos indirectos, el limitado grupo de talentos digitales en Honduras
corre el riesgo de sofocar la innovacién y la productividad a largo plazo, ya que las empresas deben renunciar
al uso de innovaciones tecnoldgicas mas avanzadas. Por ejemplo, un entrevistado que dirige una empresa de
desarrollo de software menciond que algunas de las soluciones solicitadas por sus clientes estan obsoletas

desde hace mucho tiempo.*?’

LAS UNIVERSIDADES Si ESTAN HACIENDO SU PARTE, PERO LOS VINCULOS ENTRE LA
UNIVERSIDAD Y LA INDUSTRIA PODRIAN FORTALECERSE

Las instituciones de educacion superior juegan un papel clave en la creacién de un flujo de talento digital.**® El
nimero estimado de graduados con una licenciatura en un campo relacionado con las TIC en 2015 fue de
aproximadamente 14 000 por afio, de los cuales las mujeres representaron el 44 %.4*> % Los entrevistados
identificaron casi unanimemente que UTH, UNAH y UNITEC se destacan por producir talento digital de alto
calibre. Una de las fortalezas de estas universidades es su asociacion con academias internacionales de informatica,
incluidas Cisco Networking Academy, Oracle Academy y Huawei Academy. En otro ejemplo de como las
universidades intentan seguir el ritmo de la demanda cambiante del mercado laboral, un entrevistado destacé
la asociacion de UNITEC con Coursera, una plataforma masiva de cursos abiertos en linea (MOOC).*' Como
parte de esta alianza, los profesores reciben diez horas de cursos gratuitos en cualquier tema relevante a su

area de especializacion, con la expectativa de que transmitan los conocimientos adquiridos a sus estudiantes.

Sin embargo, el bajo desempefio de Honduras en varios indicadores del indice de Innovacién Global 2022 sugiere
que un titulo universitario por si solo es insuficiente para preparar a los estudiantes para unirse al grupo de
talentos digitales.**> Honduras ocupé el puesto 118 entre 141 paises en lo que respecta a los vinculos entre la
universidad y la industria. Ademas, muchas universidades estan invirtiendo poco en nueva tecnologia que podria
conferir una ventaja competitiva a los estudiantes, como sefialé un entrevistado del sector privado.* Teniendo
en cuenta estas tendencias, los entrevistados que representan a startups tecnologicas indicaron que han
cambiado su estrategia de adquisicion de talento. Antes solian acercarse a las universidades para reclutar
talento, ahora confian cada vez mas en LinkedIn y las plataformas de redes sociales para hacer circular las

ofertas de trabajo.**

426 Seharish Gillani, Ahmed Dermish, y Jeremiah Grossman, “El papel de la ciberseguridad y la seguridad de los datos en la economia digital”,
Fondo de Desarrollo de Capital de Naciones Unidas, febrero de 2022, https:/static1.squarespace.com/
static/5f2d7a54b7f75718fa4d2eef/t/62082f066a25c62651a9ae40/1644703527175/EN-UNCDF-Brief-CyberSecurity-2022.pdf.

427 Empresa tecnoldgica iniciante, entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

428 Organizacion Internacional del Trabajo, Demanda cambiante de habilidades en economias y sociedades digitales Revision de literatura y
estudios de casos de paises de ingresos bajos y medianos,” ILO, 2021, https://www.ilo.org/skills/areas/skills-training-for-poverty-reduction/
WCMS_831372/lang--en/index.htm.

429 Gobierno de Honduras, “Catélogo de Egresados por Grado entre 2015-2017”, GDH Secretaria de Educacién, https://www.se.gob.hn/
media/files/articles/Catalago_Graduados_por_Modalidad_2015_2017.pdf.

430 Este estimado se basa en datos publicados por el Sistema Administrativo de Centros Educativos de Honduras (SACE) para el periodo
2015-2017. Se calculé sumando el nimero de graduados en dreas relacionadas con las TIC en 2015 (ver filas 23, 47, 85 y 101 en la TABLA
20), ya que los datos de 2016 y 2017 estaban incompletos. Los autores no encontraron datos publicados mas recientemente.

431 UNITEC Honduras, “UNITEC y CEUTEC consolidan alianza con Coursera para fortalecer las competencias de docentes y
colaboradores,” UNITEC, julio 2020, https://blog.unitec.edu/2020/07/23/unitec-consolida-alianza-con-coursera-para-fortalecer-las-
competencias-de-docentes-y-colaboradores/.

432 Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, Indice Global de Innovacién 2022: ;Cudl es el futuro del crecimiento impulsado por la
innovacién? (Geneva: WIPO, 2022), https://globalinnovationindex.org/Home.

433 Anoénimo Private Sector Professional, entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

434 Empresa tecnoldgica iniciante, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Empresario, entrevista por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
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89

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

LAS PERSONAS SE HACEN CARGO DE SU PROPIO AVANCEA DIGITAL

Las personas son a menudo quienes finalmente se hacen responsables de su propio avance digital, ya que tienen
que invertir sus propios recursos y forjar sus propios caminos para adquirir las habilidades digitales necesarias
para seguir siendo competitivos. Un entrevistado reflexiono, “No es fdcil porque la educacién formal en términos
de tecnologia todavia no se considera tan importante en el pais. Tenemos desarrolladores senior que [...] le dirdn
que aprendieron el 80 % de lo que saben en linea y el 20 % en la escuela.”** Esto resuena con los hallazgos de
un estudio financiado por GIZ, que encontré que los participantes de los programas WFD en Honduras a
menudo se encargan de encontrar formas alternativas de acceder a Internet e incluso guiar a sus instructores
sobre qué herramientas se deben ensefiar.**¢ Si bien los MOOC se han vuelto cada vez mas populares entre
estudiantes y profesionales en Honduras, las limitaciones de tiempo pueden afectar las tasas de finalizacion de
cursos, como se destaca en un estudio financiado por USAID sobre el uso de MOOC en paises en desarrollo.*”
Ademas, aquellas personas sin recursos para pagar cursos adicionales buscaran cursos gratuitos que no estén

sujetos a controles de calidad o contenido.

RECUADRO 21: Actividad Generando Emprendedores y Sinergias Sostenibles (GENESIS)*®

Obtener un titulo universitario es una meta a la que aspiran muchos jéovenes hondurefios que viven en comunidades de
bajos ingresos con una alta prevalencia de violencia. Crecer en entornos precarios puede limitar el camino hacia el
empleo, aumentando potencialmente los riesgos de migracion irregular. La exposicién a la violencia también tiene
efectos neurolégicos perjudiciales y se correlaciona con malos resultados de aprendizaje, como muestra un estudio del
BID.*#?

Como socio implementador de la Actividad GENESIS financiada por USAID, FUNADEH tiene como objetivo abordar
estos desafios mediante la creacidn de vias alternativas de empleo para jévenes en riesgo en 66 centros de extensidon en
cinco municipios.*** Un componente central del programa es la provision de clases que ayudan a fortalecer las
competencias digitales que van desde la operacién basica de equipos de computo hasta funciones mas especializadas,
como el uso de disefio grafico y herramientas de programacion. El programa GENESIS emplea un modelo basado en la
comunidad al tener voluntarios locales que actiian como facilitadores, lo que ayuda a generar confianza entre los

participantes.

FUNADEH aprovecha los recursos y asociaciones existentes para llevar a cabo los objetivos de su programa. Por
ejemplo, al colaborar con la UNAH, FUNADEH puede aprovechar la alianza de la universidad con Cisco Networking
Academies.**! También comprd licencias para Microsoft Imagine Academy para acceder a planes de estudio y

certificaciones disefiadas para ayudar a los usuarios a tener éxito en una economia digital.*2 FUNADEH también se

435 Empresa tecnoldgica iniciante, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.

Asociacion internacional profesional de Tl, Entrevista por equipo de DECA, Mayo de 2022, en linea.
Anoénimo, Empleado del sector publico, entrevista por equipo de DECA, Junio de 2022.

436 Inbas, et al., “Investigacion de Ultilizacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Utilizacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en los Procesos de Ensefianza Aprendizaje en Formacion Profesional,” Cooperacién Alemana/GIZ, https://www.fopronh.
info/familias-profesionales/seec/investigacion-de-utilizacion-de-tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-utilizacion-de-tecnologias-
de-la-informacion-y-comunicacion-en-los-procesos-de-ensenanza-aprendizaje-en-formacion-profesion/.

437 IREX, “Informe final de la iniciativa Avanzando en los MOOC para el desarrollo enero de 2015 — julio de 2016,” USAID, 2016,
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOM93Z.pdf.

438 Coordinador de Proyectos de educacién digital y tecnologia, Entrevista por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.

439 Maria L. Biehl, Raquel Fernandez-Coto, y Hazel Elizondo Barboza, Menos violencia, mds aprendizaje: Un andlisis neurocientifico de jovenes en
Honduras, (Honduras: Banco Interamericano de Desarrollo, 2021), http://dx.doi.org/10.18235/0003229.

440 USAID, “Hallazgos clave de la evaluacion del desempefio de GENESIS (informe),” USAID, n.d.,USAID. https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/
PAOOXGNN.pdf.

441 UNAH, “Academias Cisco — Tegucigalpa,” UNAH, 2022, UNAH. https://degt.unah.edu.hn/yoaprendoencasa/academia-cisco.

442 Microsoft, “Microsoft Imagine Academy: Habilidades tecnologicas y certificacion,”Microsoft, accedido 11 de octubre de 2022,
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy.
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RECUADRO 21 (CONTINUADO): Actividad Generando Emprendedores y Sinergias Sostenibles
(GENESIS)

asocio6 con la Asociacién de Fabricantes de Honduras y el INFOP para supervisar la gestion de la Academia de
Programadores, un programa de un afio disefiado para capacitar a especialistas en software aptos para el gran sector

manufacturero de Honduras.

Los entrevistados también comentaron constantemente sobre la alta prevalencia de hablantes de inglés entre
los profesionales de la industria tecnoldgica y més alld.*** Aunque no estd directamente relacionado con el
desarrollo de habilidades digitales, las personas con un buen dominio del inglés pueden aprovechar un gran
repertorio de recursos técnicos basados en inglés que pueden utilizarse para mejorar las habilidades y la

candidatura para puestos de trabajo en empresas internacionales.

443 Coordinador universitario, Entrevista por equipo de DECA, junio de 2022, en linea.
Representantes comerciales, entrevista por equipo de DECA, mayo de 2022, en linea.
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Recomendaciones

SAID vy otros actores de desarrollo internacional pueden apoyar y fortalecer el ecosistema digital

de Honduras de muchas maneras. Esta seccién describe recomendaciones para acciones y asociaciones

especificas, asi como una guia general para la programacién habilitada digitalmente. La seccion esta
organizada de acueerdo a los temas de cada pilar del DECA.

La TABLA 7 resume a continuacién cada recomendacién de la siguiente manera:

{Qué?: Enlaces a los detalles de la recomendacién

{Por qué?: Proporciona la motivacién o el impacto previsto de la recomendacion

{Coémo?: Resume el enfoque que los actores de la comunidad de desarrollo internacional pueden utilizar para
implementar la recomendacion

La seccion de recomendaciones detalladas que sigue proporciona una explicacion mas detallada de como

USAID y otros actores de desarrollo internacional pueden implementar cada recomendacién, incluyendo

*  Contexto relevante, socios recomendados y formas de aprovechar la programacién existente

*  Recursos disponibles y mecanismos de implementacién y financiamiento

*  Consideraciones importantes, incluidas las incognitas y los posibles desafios

*  Oportunidades clave para aprovechar y alinearse con los Principios para el Desarrollo Digital y/o los SDG

Al actuar sobre cualquiera de estas recomendaciones, la informacion sobre las mejores practicas en el disefio
de programas de desarrollo digital también puede ser util. Los Principios para el Desarrollo Digital*** y la

Herramienta de inversién digital de USAID son excelentes recursos; la siguiente secciéon proporciona antecedentes

y orientacién sobre como usarlos.

444 Estos principios son nueve pautas vivas que brindan las mejores practicas para cada fase del ciclo de vida del proyecto. Se crearon en
consulta con varias organizaciones internacionales de desarrollo, incluida USAID.
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TABLA 7: Resumen de las recomendaciones de DECA para USAID y la comunidad de desarrollo
internacional en general

{POR QUE?

{COMO?

PILAR 1 - INFRAESTRUCTURA DIGITAL Y ADOPCION

Educacion para integrar

iniciativas de alfabetizacion

digital en los curriculos

riesgos y
vulnerabilidades y
aumento de
oportunidades
econdémicas para
todos.

1 Apoyar una adopcién mas Mejorar la Aproveche las iniciativas existentes, como Microsoft
amplia de soluciones de conectividad de Airband TVWS y Redes Comunitarias para cerrar la
conectividad alternativas para Gltima milla para brecha digital de género. Apoyar a los ISP para que
permitir una Internet mas cerrar la brecha accedan y usen de manera efectiva el espectro sin
asequible digital. licencia abogando por que CONATEL adopte

politicas flexibles que promuevan soluciones a largo
plazo.

2 Vincularse con los actores Promover un Brindar asistencia técnica para apoyar a la UIT, que
clave para actualizar la politica mercado de estd realizando una evaluacion regulatoria de la
y regulacion de telecomunica- telecomunicaciones politica de telecomunicaciones. Convocar un grupo
ciones para la conectividad competitivo para de trabajo de asequibilidad de Internet para promover
digital aumentar la la regulacién colaborativa y un entorno regulatorio

asequibilidad. competitivo.

3 Trabajar con la Secretaria de Disminucién de Apoyar al BID para implementar el PNTED y a

UNICEF para que Giga pueda integrar la
alfabetizacion digital. Brindar asistencia técnica a la
Secretria de Educacién para integrar la seguridad de la
informacion y la alfabetizacion en el uso de datos en
el plan de estudios nacional para reducir los riesgos y
aumentar las oportunidades econdmicas.

PILAR 2 - SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS, Y GOBERNANZA

para las OSC, los periodistas y

los activistas de derechos

digitales para aumentar la

supervision independiente y

mitigar la represién digital

las OSC para
identificar y mitigar
las amenazas en
linea, para mejorar
la transparencia y la
rendicién de
cuentas.

4 Apoyar la creacién de planes Servicios de Colaborar con donantes como el proyecto de
estratégicos de gobierno digital, gobierno digital transformacion digital del BID para promover la
servicios electrénicos y fortalecidos y transparencia y la interoperabilidad entre las agencias
ciberseguridad desarrollo de gubernamentales. Brindar asistencia técnica a la

marcos politicos Agencia Digital Nacional para ayudar a desarrollar el
criticos. marco de politicas y fortalecer la capacidad
institucional.

5 Promover la higiene cibernética Mayor capacidad de Fomentar el uso de cursos de capacitacion en linea,

como el curso de seguridad cibernética del Instituto
Nacional Democratico. Apoyar el desarrollo de
habilidades mediante identificar las mejores practicas
y la produccién de un manual de ciber higiene para las
OSC que cubra la seguridad en Internet para los
activistas digitales, la privacidad y el cifrado.
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TABLA 7 (CONTINUADO): Resumen de las recomendaciones de DECA para USAID y la comunidad de

desarrollo internacional en general

{QUE?

Desarrollar la capacidad del

sector de seguridad y justicia

para responder a los

ciberdelitos

{POR QUE?

Fortalecimiento de
la capacidad
cibernética,
judiciliazacién de
ciberdelitos y
mejora de la
prevencién de la
violencia.

{COMO?

Brindar asistencia técnica para aumentar la capacidad
institucional de la PNH y el Ministerio Publico. Apoyar
el uso y difusiéon de herramientas de investigacién
criminal, desarrolladas por empresas de tecnologia,
dentro de los organismos de justicia y seguridad.

PILAR 3 - ECONOMIA DIGITAL

desarrollo de la fuerza laboral a

través de asociaciones entre la

industria, las universidades y las

instituciones de formacién

técnica y profesional.

la capacidad de la
fuerza laboral y
oportunidades de
empleo.

7 Mejorar el disefio centrado en Mayor inclusion Apoyar a la CNBS y al BNH con el disefio e
la persona de los servicios financiera para los implementacion de una estrategia nacional de
financieros digitales para hogares de bajos inclusién financiera actualizada e involucrar al sector
promover la inclusién financiera ingresos y mitigar privado para permitir la inclusién financiera de

los impactos dltima milla.
econémicos.

8 Seguir fomentando una cultura Poblacién joven Aumentar las oportunidades de generacion de
emprendedora digital para mas econémica- ingresos para los jévenes al seguir apoyando la
involucrar a los jévenes mente activa y transformacion digital de las MIPYME. Crear un

digitalmente componente de economia creativa digital en el disefio
comprometida. y la implementacién actuales y futuros de programas
centrados en el emprendimiento y la juventud.

9 Promover iniciativas de Fortalecimiento de Ampliar el grupo de talentos digitales al involucrar al

sector privado para que invierta en programas de
aprendizaje y pasantias y al emplear un enfoque de
aprendizaje basado en proyectos para los programas
de habilidades digitales, con un enfoque en las mujeres
y otros grupos marginados.
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RECOMENDACIONES DETALLADAS

1.

APOYAR UNA ADOPCION MAS AMPLIA DE SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD
ALTERNATIVAS PARA PERMITIR UNA INTERNET MAS ASEQUIBLE

El acceso a la conectividad es una de las mayores barreras para la adopcién de la tecnologia digital en
Honduras. Detras de esta barrera esta el duopolio de Tigo y Claro y la falta de competencia entre los
MNO, lo que permite a Tigo y Claro mantener los costos altos y dictar donde expandir la infraestructura.
Dada la situacion financiera de Hondutel y la falta de capacidad para expandirse y sin planes inmediatos
para subastar la banda de espectro de 700MHz, existen opciones limitadas para aumentar la competitividad,
expandir la conectividad de ultima milla y reducir los costos. La entrada de un tercer MNO es poco
probable, pero el Plan Nacional de Espectro de CONATEL ofrece varias oportunidades para cerrar las
brechas de conectividad utilizando soluciones alternativas de conectividad, como TVWS y espectro sin
licencia.

Edificar sobre las iniciativas existentes de Microsoft Airband con TVWS y promueva la inclusién digital

Microsoft Airband ya est4 colaborando con su socio Albavision*#

para comenzar a pilotar un proyecto de
conectividad TVWS para conectar 50 escuelas en Comayagua. La Iniciativa Airband de USAID/Microsoft*#
también proporciona programacion de conectividad centrada en el género para ayudar a las mujeres a
desarrollar sus habilidades de alfabetizacion digital y usar lo digital para desarrollar habilidades de liderazgo
y participar en la capacitaciéon laboral y empresarial. USAID y otros socios de desarrollo internacional
pueden participar en esta asociacion con Microsoft Airband para ayudar a escalar de manera sostenible
este proyecto, aplicando las lecciones aprendidas del trabajo de USAID/Iniciativa de Microsoft Airband

con New Sun Road en Guatemala y con Anditel*” en Colombia.

Apoyar una asociacién de ISP y acceso competitivo al espectro

Como parte del Plan Nacional de Espectro, los ISP pueden acceder al espectro sin licencia de 6 GHz para
desarrollar soluciones de conectividad de ultima milla en regiones rurales. Los ISP a menudo son pequefios
y no tienen el ancho de banda para centrarse en la naturaleza técnica de la infraestructura y el desarrollo
comercial, y el entorno normativo y regulatorio *® Honduras tiene mas de 100 ISP, muchos de los cuales
podrian beneficiarse al compartir infraestructura, informacion y colaboracion general. Como primer paso,
CONATEL ha comenzado a reconocer a los ISP como personas juridicas; Los actores relevantes en la
comunidad de desarrollo internacional pueden trabajar con CONATEL para ayudar a establecer una
campafa de comunicacion que involucre a los ISP como parte de su proceso de registro. La campaiia puede
proporcionar boletines e informacion sobre actualizaciones de normas y reglamentos, capacitacion y
desarrollo de capacidades. Como parte de la campafia de comunicaciones, las partes interesadas pueden
ayudar a los ISP a desarrollar una asociacion donde puedan conectarse entre si para compartir informacion
y mejores practicas, desarrollar estrategias, identificar proyectos conjuntos, abogar por el desarrollo de
politicas y apoyar el intercambio de infraestructura y equipos.

445

446

447

448

Brad Smith, “Respondiendo a la llamada: el apoyo de Microsoft a la iniciativa de VP Harris para promover oportunidades econémicas en
Centroamérica,” Microsoft Blog, 27 de mayo de 2021, https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2021/05/27/harris-central-america-digital-
skills-call-to-action/.

USAID, “USAID/Iniciativa de Microsoft Airband: Cerrando la Brecha Digital de Género,” USAID, 2021, https://www.usaid.gov/sites/default/
files/documents/Microsoft_OnePager_formatted_1.pdf.

Microsoft Airband, “La banda ancha conecta a estudiantes, maestros y nuevas oportunidades en las zonas rurales de Colombia,”
Microsoft, accedido octubre de 2022, https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4WZ5n.

Connectivity Capital de USAID, “Informe de investigacion: Barreras para invertir en conectividad de Gltima milla,” USAID, 2020,
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity.
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C.

Fomentar la gestion flexible del espectro

Honduras es uno de los ocho paises de la region LAC que esta regulando el uso de espectro sin licencia,
uniéndose a Costa Rica y Guatemala, que también han abierto la banda de 6GHz.**’ Los actores del desarrollo
internacional pueden trabajar juntos para fomentar un enfoque flexible y pragmatico que tenga en cuenta las
necesidades a largo plazo de las comunidades rurales, las realidades politicas de la asignaciéon del espectro y
la trayectoria futura de las tecnologias actuales. En general, esto puede significar abogar por una mayor
flexibilidad en la regulacion del espectro, por ejemplo:

* Alentar y capacitar a los formuladores de politicas sobre la politica de espectro flexible. CEABAD y

Dynamic Spectrum Alliance ofrecen curso de capacitacion en linea para reguladores*?

para mejorar
su conocimiento y comprensién del espectro sin licencia. El curso examina todo, desde la historia de
WiFi hasta los beneficios del espectro y como desarrollar politicas inclusivas y abiertas.

*  Promover politicas de espectro de usarlo-o-compartirlo*’

en las que los MNO arriendan espectro
con licencia no utilizado a los ISPs (vea RECUADRO 6 para mas informacion). Esta es una estrategia
en la que todos ganan, donde los MNO pueden beneficiarse de las frecuencias no utilizadas en las
areas rurales y, a su vez, los ISP pueden tener acceso a frecuencias de espectro seguras para expandir

la conectividad rural.

» El Digital Invest de USAID*? es un nuevo mecanismo bajo la Asociacién de Conectividad Digital y
Ciberseguridad que involucra a los administradores de fondos privados para movilizar inversiones en
mercados en desarrollo a fin de financiar la infraestructura de conectividad y promover el crecimiento
del mercado a largo plazo para que los ISP y FinTech construyan redes seguras y confiables. El socio
financiador Connectivity Capital*? est4 desarrollando un fondo de impacto centrado en la conectividad
de dltima milla y apoyando a los ISP para construir y expandir la infraestructura y mejorar el acceso a
banda ancha asequible. USAID/Honduras puede usar este mecanismo para identificar y apoyar a los

ISP que buscan expandir su infraestructura en areas remotas.

* Rhizomatica** es una organizacion sin fines de lucro que defiende y apoya las redes comunitarias y
el uso flexible del espectro. En México, trabajaron con el regulador para abrir espectro licenciado no
utilizado para redes comunitarias en comunidades indigenas. En 2015, el regulador mexicano designé

455

partes de la banda de espectro de 850 MHz*° para uso social. Rhizomatica proporcioné software de
cédigo abierto y trabajé con las comunidades para desarrollar capacidades y capacitarlas para administrar
la red comunitaria. Los actores de desarrollo internacional pueden apoyar a Rhizomatica para ayudar

a abogar por una politica de espectro flexible y construir redes comunitarias (ver mas abajo).

Promover un uso mas amplio de las redes comunitarias
Las redes comunitarias son una forma comprobada de conectar de manera sostenible a las comunidades
rurales, especialmente a los grupos indigenas y marginados. Estas redes son rentables, relativamente faciles
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Experto en telecomunicaciones, entrevistado por equipo de DECA, Junio de 2022, en linea.

CEABAD, “Invisible y Omnipresente, Wi-Fi y su evolucién hasta hoy — Agosto 2022,” CEABAD, Agosto de 2022, https://ceabad.com/
producto/invisible-y-omnipresente-wi-fi-y-su-evolucion-hasta-hoy-agosto-2022/.

Michael Calabrese, “Usarlo o Compartirlo,” New America, 2021, https://www.newamerica.org/oti/reports/use-it-or-share-it/iii-major-
benefits-of-a-use-it-or-share-it-policy.

USAID, “USAID Inversién digital | Desarrollo digital,” USAID, 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-invest.

Capital de conectividad, “En casa,” accedido octubre de 2022, https://www.connectivitycap.com/.

Rhizomatica, “Acerca de,” accedido octubre de 2022, https://www.rhizomatica.org/about/.

USAID, Caribou Digital y Digital Impact Alliance, “Cerrar la brecha de acceso: innovaciéon para acelerar la adopcion universal de Internet,”
USAID, febrero 2017, https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap.
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de mantener, inculcan la propiedad local y empoderan a las comunidades propietarias de la red.*¢ Sobre
la base de la experiencia de la red comunitaria “Comunidades Inteligentes” de Azacualpa, los actores de
desarrollo internacional pueden asociarse con Internet Society of Honduras y Rhizomatica para ayudar a
construir redes comunitarias en areas remotas. Internet Society se ha comprometido a ayudar a construir
100 redes comunitarias en todo el mundo para 2025 y ha desarrollado una gran cantidad de recursos*’
para ayudar a aquellos que estén interesados en construir redes comunitarias. Se puede comenzar

458

consultando el Manual de Evaluacién de la Preparacion de la Red Comunitaria®® para determinar que tan

listas estan las comunidades para implementar y mantener una red comunitaria.

¢ Socios Potenciales:
~ Rhizomatica

Sociedad de Internet, Capitulo de Honduras
"  Microsoft Airband

- CONATEL

Connectivity Capital

~ CEABAD

¢ Recursos Relevantes:
~ Barreras para inversion en conectividad de ultima milla (USAID, 2020)

~ Microsoft Airband (USAID, 2020)

Promover los enfoques estadounidenses a la politica y reglamentacién TIC (USAID, 2022)

Invertir para Conectar (USAID)

Cerrar la Brecha de Acceso: Innovar para acelerar la adopcién universal de Internet (USAID, 2017)
“ Inversién Digital | Desarrollo Digital (USAID, 2022)
Manual de Evaluacién de la Preparacion de la Red Comunitaria (Internet Society, 2022)

Usarlo o Compartirlo (New America, 2021)

Estas recomendaciones se disefaron teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los

» «

ODS: Principios para el desarrollo digital,**® “entender el ecosistema existente,” “edificar para la sostenibilidad,”

y “Ser colaborativo”; y para SDGs 9 (industrias, innovacion e infraestructura) y 10 (reducir desigualdades).**°

2. VINCULARSE CON LOS ACTORES CLAVE PARA ACTUALIZAR LA POLITICA Y
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES PARA LA CONECTIVIDAD DIGITAL

Una politica sélida y un entorno regulatorio competitivo sustentan el éxito de todo el ecosistema digital.
A4Al estima que en mercados que carecen de competencia, los consumidores pagan 3,42 USD mas por
GB*' de datos méviles que los consumidores en mercados con sana competencia. Muchos de los desafios

456 ibid.

457 Sociedad de Internet, “Iniciar una red comunitaria”, Sociedad de Internet, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.internetsociety.
org/action-plan/2022/community-networks/start-a-community-network/.

458 Sol Luca de Tena, “Community Network Readiness Assessment Handbook,” Internet Society, 15 de abril de 2022,
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/community-network-readiness-assessment-handbook/.

459 Principios para el Desarrollo Digital, “Disefar para el Usuario,” Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

460 Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

461 Alianaza para Internet Asequible, “Informe de Asequibilidad 2019 — Resumen Ejecutivo,” A4Al, 2019, https://a4ai.org/wp-content/
uploads/2022/03/A4A1_2019_AR_ExecSum_EN_Screen_AW.pdf.
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de conectividad que enfrenta Honduras se deben a una politica de tres décadas que no permite nuevos
participantes en un mercado competitivo. Hasta que se apruebe una nueva politica, Tigo y Claro podrian
continuar monopolizando el mercado, manteniendo los costos altos y limitando el acceso de los ISP al

equipo y la infraestructura necesarios para expandir la conectividad.

Vincularse con la UIT en recomendaciones a CONATEL para una nueva politica de telecomunicaciones
La UIT est4 realizando una evaluacién*®? del mercado de telecomunicaciones y regulaciones en Honduras
y hara recomendaciones que apoyaran el desarrollo e implementaciéon de un nuevo conjunto de leyes.
USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional pueden comprometerse con la UIT y CONATEL
para apoyar la aprobacién e implementacién de una politica de telecomunicaciones actualizada que aborde
las practicas regulatorias necesarias para un ecosistema digital inclusivo y resistente. Esto podria incluir
brindar asistencia técnica dedicada y desarrollo de capacidades a los gobiernos y reguladores asociados a
través de expertos técnicos integrados. Por ejemplo, en Timor del Este, el mecanismo USAID ProTIC*3
worked with ICT and legal regulatory experts to support the government in drafting a new national ICT
policy, which was passed in August 2020. The new policy serves to strengthen private sector engagement
and provides a foundation for developing new legislation around data protection, data privacy, cyber crime,
and e-commerce.

Unirse a la mesa redonda Conectividad para Todos

El Programa Nacional para la Reduccién de la Brecha Digital del gobierno de Xiomara Castro se enfoca
en desarrollar planes regionales para la conectividad, integrar la alfabetizacion digital en el curriculo nacional
basico y abogar por la inclusién de grupos vulnerables. Afortunadamente, como hemos visto, ya hay
multiples actores trabajando en cada uno de estos temas, desde la UIT trabajando con CONATEL para
actualizar la politica de telecomunicaciones hasta el BID implementando el Programa Nacional de
Transformacién de la Educacion Digital y la iniciativa Giga conectando escuelas. Como parte de la nueva
Republica Digital, el GDH esta estableciendo mesas redondas de grupos de trabajo para cada una de las
cinco estrategias, incluida una titulada “Conectividad para todos”. Se invita a los actores de desarrollo
internacional a unirse a este grupo de trabajo para apoyar la implementacion exitosa del Programa Nacional
para Reducir la Brecha Digital. Algunas acciones que la comunidad de desarrollo internacional puede
impulsar en el grupo de trabajo incluyen:

*  Abogar por reglas equitativas**

para la entrada al mercado de los ISP y las redes comunitarias, como
el desarrollo de requisitos y regulaciones claros sobre el uso compartido de infraestructura para

mejorar el acceso a equipos asequibles y redes sostenibles.

*  Promover un entorno de regulacién colaborativa*®® apoyar la implementacion del Plan Nacional de
Banda Ancha y brindar supervisién y recomendaciones estratégicas a CONATEL para crear un mercado

de telecomunicaciones mas competitivo.

*  Desarrollar politicas inclusivas basadas en evidencia para establecer un entorno regulatorio competitivo
y hacer que la banda ancha sea mas asequible. Fomentar la reapertura del punto de intercambio de
Internet (IXP) en la UNAH para ayudar a los ISP a reducir los costos de los flujos de datos y mejorar
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ITU, “Laboratorio de Impacto de Politicas de TIC,” ITU, accedido 12 de octubre de 2022, https://app.gen5.digital/lab/study/introduction.

Personal de Fronteras Digitales — DAI. 2021. “Avance de la politica de TIC para acelerar el desarrollo digital equitativo,” 24 de septiembre
de 2021. https://www.marketlinks.org/blogs/advancing-ict-policy-accelerate-equitable-digital-development.

Alianaza para Internet Asequible, “How can ICT regulators support market competition?” A4Al, 2019, https://a4ai.org/wp-content/
uploads/2022/03/A4Al_AR19_MarketComp_English_Screen_AW.pdf.

ITU, “Unir fuerzas para impulsar las TIC para el desarrollo,” ITU News, 2016, https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016-03/2016 _
ITUNews03-en.pdf.
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la calidad de los servicios de Internet. Los informes de asequibilidad de A4Al*¢ brinda orientacion
sobre como ayudar a los gobiernos a promover mercados de banda ancha competitivos y diversos,
implementar fondos de servicio y acceso universal, y cémo los planes nacionales de banda ancha

efectivos pueden mejorar la asequibilidad.

*  Apoyar las iniciativas para ampliar la infraestructura de Gltima milla y ayudar a reducir el costo de los
datos y dispositivos, especialmente en las comunidades rurales. La agregacién de banda ancha permite
a los socios implementadores que trabajan en areas desatendidas trabajar juntos para negociar mejores
precios y niveles de servicio para mejorar la conectividad (esencialmente creando un caso de negocios).
Para obtener orientacién practica sobre la agregacion de la demanda de telecomunicaciones entre los
socios implementadores de USAID, consulte Mejor conectividad, mejores programas: cémo implementar

un programa de agregacién de demanda de banda ancha.*¢’

* Involucrar a los socios para recopilar datos sobre la brecha digital. Un desafio clave para comprender
el alcance de la brecha digital de Honduras es la falta de datos actualizados y accesibles (especialmente
cuando se trata de comunidades vulnerables). Para implementar efectivamente el programa nacional,
la administracién de la presidenta Castro debe recopilar y publicar datos para comprender el alcance
de la brecha digital en Honduras (geografica, econémica, de género, social, etc.). La UIT publica

regularmente estos datos en su Tablero de Desarrollo Digital.*®

Las recomendaciones preliminares para los miembros del Grupo de Trabajo de Conectividad
para Todos incluyen: CONATEL, COMTELCA, Proveedores de Servicios de Internet, Hondutel, Tigo, Claro,
ITU, UNICEF-ITU GIGA, BID, UNAH, Honduras Internet Society, Comision Interamericana de Telecomunicaciones

y Dynamic Spectrum Alliance.

* Socios Clave:
Vea arriba a los miembros del grupo de trabajo de asequibilidad

¢ Recursos Relevantes:

Mejor conectividad, Mejores programas: Como implementar un programa de agregacion de demanda

de banda ancha (USAID, 2018)
" Informe de Asequibilidad de A4Al (A4Al, 2022)
Reglamentacion Colaborativa (ITU, 2016)
~ Rastreador de reglamentacion TIC (ITU, 2020)

Promover los enfoques estadounidenses a la politica y reglamentacion TIC (USAID, 2022)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:
Principios para el desarrollo digital,**® “comprender el ecosistema existente” y “ser colaborativo”; SDG 17

(colaboraciones) y 9 (Industrias, Innovacion e Infraestructura).’
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A4Al, “El informe de asequibilidad de A4Al,” Alianaza para Internet Asequible, 10 de Agosto de 2022, https://a4ai.org/research/
affordability-report/affordability-report/.

USAID, “Mejor Conectividad, Mejores Programas: como poner en marcha un programa de agregacién de la demanda para banda ancha,”
USAID, 2018, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/15396/Better_Connectivity_Better_Programs_April2018.pdf.

ITU, “Panel de Desarrollo Digital,” ITU, 2019, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.

Principios del Desarrollo Digital, “Design With the User,” Principles for Digital Development, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.
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3.

COLABORAR CON LA SECRETARIA DE EDUCACION PARA INTEGRAR INICIATIVAS
DE ALFABETIZACION DIGITAL EN LOS CURRICULOS NACIONALES

Antes de la pandemia de COVID-19, la inscripcién y finalizacion de la escuela primaria y secundaria en
Honduras estaba en declive. Desafortunadamente, la pandemia expulsé atin mas a los nifios de la escuela
al exigirles que continuaran su educacién en linea cuando muchos de ellos no tenian acceso a la conectividad.
A medida que Honduras y el mundo se vuelven cada vez mas impulsados por la tecnologia, no hay opcién
para volver a lo analégico.*”! Si bien algunos pueden ignorar la necesidad de la digitalizacién cuando las
necesidades basicas (como la seguridad, la seguridad alimentaria y la electrificacién) atin deben satisfacerse,
también existe el riesgo de ignorar la transformacién digital. Se ha vuelto ain mas imperativo brindar
capacitacion en alfabetizacion digital a maestros y estudiantes para protegerlos de los dafios digitales y

ayudarlos a acceder a oportunidades sociales, politicas y econémicas en linea.*?

Proporcionar apoyo técnico a la Secretaria de Educacién en la creacién de una estrategia y un curriculo
nacional quee incluya alfabetizacion digital

El BID esta apoyando la implementacion de la iniciativa PNTED.*® El objetivo de la iniciativa es cerrar la
brecha digital en la educacién a través de la colaboracion, el establecimiento de conectividad, el acceso a
plataformas virtuales de aprendizaje y la capacitacion de docentes. En los Gltimos dos afios, el BID ha
apoyado el lanzamiento de Educatrachos 2.0, una biblioteca digital gratuita con contenido para todos los
niveles educativos. El BID también ha apoyado la formacién de docentes con la Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacién a través de su academia de ensefianza en linea.** Sin embargo, actualmente
no existe una estrategia en el PNTED para apoyar o implementar la alfabetizacion digital en la educacion

primaria y secundaria.

Bajo el marco del PNTED, USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional pueden asociarse
con el BID y las OSC relevantes que trabajan en el campo de la educacién digital, como la Fundacién Terra
y la Fundacion Zamora Teran, para identificar las mejores practicas y brindar asistencia técnica a la Secretaria
de Educacion para desarrollar un estrategia e implementar cursos de alfabetizacion digital. La asistencia

técnica puede incluir:

* Apoyar la coordinacién entre el Consejo de Educacién Superior y el Ministerio de Educacion para
alinear las calificaciones de alfabetizacion digital en todos los niveles educativos, en particular para los
titulos de ensefanza y para los estudiantes que ingresan a la educacién superior (vea RECUADRO 8:

Silos en Educacion).

*  Asegurar que la Secrtaria de Educacion tenga la capacidad y las habilidades para monitorear y evaluar
plataformas educativas, como Educatrachos 2.0. PNTED ha lanzado un programa piloto con 71 escuelas,
y los resultados y los datos deben rastrearse cuidadosamente para aprender y escalar. La Nota prdctica

de USAID: tecnologia de la informacién y las comunicaciones para la educacién*’® presenta técnicas y
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Fundacién para la Educacion Ricardo Ernesto Maduro Andreu y USAID, “Hondurasinforme de progreso educativo, El didlogo, 6 de junio
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https://blogs.iadb.org/educacion/en/online-education-experiences-honduras/
https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/USAID%20ICT4E%20How-To%20Note%20Final.pdf
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herramientas para monitorear y evaluar programas e incorporar lo digital en el ciclo del programa. Este
recurso describe los pasos clave y los recursos necesarios para un didlogo sobre politicas educativas
nacionales que pueden ser Utiles para las discusiones con la Secrtaria de Educacién de Honduras.

* Desarrollar salvaguardas para garantizar que los nifios estén seguros en linea. Dado que muchos
docentes utilizan plataformas de redes sociales como WhatsApp y Facebook para difundir y realizar
clases, los componentes de alfabetizacién digital deben centrarse en los aspectos basicos de la seguridad
(proteccién de la identidad, la privacidad y los dispositivos en linea) y la alfabetizacién de informacién
y datos (navegacion, filtrado y gestion de la informacién) (GRAFICO 11: DigCom 2.2 — Areas de

competencia en alfabetizacién digital).

* USAID/Honduras y otros actores de desarrollo internacional pueden apoyar la construccién de la
alfabetizacion digital y |a higiene cibernética brindando capacitacion especifica en sus organizaciones y
programas. Cartilla de alfabetizacién digital de USAID*¢ incluye una seccion detallada que cubre los

pasos clave y los recursos necesarios para incorporar la alfabetizacion digital en los programas.
* Apoyo a Giga para construir la infraestructura de conectividad (ver mas delante).

B. Colaborar con Giga para conectar escuelas
La iniciativa Giga de UNICEF y la UIT ya ha identificado méas de 16.000 escuelas en Honduras que no
tienen acceso a Internet (vea RECUADRO 4: Giga en Honduras). Conectar estas escuelas es una meta

abrumadora y se puede lograr a través de la coordinacion y la gestién de recursos del sector privado, el
gobierno, los donantes y la sociedad civil. Los actores de desarrollo internacional relevantes pueden
ayudar a Giga compartiendo datos e informacion sobre los desafios escolares de los socios en el terreno,
y asegurando que se brinde capacitacion en alfabetizacion digital a esas escuelas y comunidades una vez
que estén conectadas. Invertir para conectar de USAID*7 proporciona un marco para evaluar e identificar
los mejores modelos comerciales para catalizar la inversion en conectividad de dltima milla.

e Socios Clave:
- Secretaria de Educacion de Honduras
~ UNICEF-ITU Giga

- IDB

Fundacién Terra

Fundacién Zamora Teran

476 USAID y Digital Frontiers, “Principio de alfabetizacion digital: cdmo incorporar la alfabetizacion digital en la programacion de USAID,”
USAID, 2022, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_Digital_Literacy_Primer.pdf.

477 USAID, et al,, “Invertir para conectar: un marco para evaluar la oportunidad comercial y el impacto social de la conectividad movil e
Internet,” USAID, n.d., https://www.usaid.gov/document/investing-connect.
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https://terra-fundacion.org/en#carousel__image_tabs_134084
https://fundacionzt.org/en/
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* Recursos Relevantes:
Nota practica: tecnologia de la informacion y las comunicaciones para la educaciéon (USAID, 2019)
Cartilla de alfabetizacién digital de USAID (USAID, 2022)
Invertir para Conectar (USAID)

Esta recomendacion se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:

4.

Principios para el desarrollo digital,*”® “Disefiar junto con el usuario” y “Edificar para la sostenibilidad” y los SDG 4
(Educacién de calidad) y 17 (colaboraciones).*”®

APOYAR LA CREACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE GOBIERNO DIGITAL,
SERVICIOS ELECTRONICOS Y CIBERSEGURIDAD

Honduras muestra un fuerte impulso hacia la digitalizacién; sin embargo, la falta de capacidad entre las
instituciones gubernamentales sin marcos de politicas adecuados retrasa el proceso. La estructura de
gobierno digital se encuentra en fase de disefio. Por lo tanto, existe una ventana de oportunidad para que
USAID/Honduras y otros donantes internacionales en Honduras apoyen la transformacioén digital y mejoren

la colaboracién con la proxima HADR.

Las estrategias y politicas nacionales de ciberseguridad deben centrarse en proteger a las personas, la
sociedad y el Estado. El alcance actual del disefio de la estrategia de seguridad cibernética propuesta por
Honduras es demasiado estrecho y considera solo la proteccion de la infraestructura gubernamental critica.
La ciberseguridad es esencial para garantizar que la informacién confidencial y privada esté protegida de
actores con intereses maliciosos. USAID y los actores internacionales pueden promover un ecosistema para
la proteccién de datos y la ciberseguridad a través de la legislacion y la participacién de multiples partes
interesadas, asegurando asi que sus actividades de programacion no perjudiquen a ninglin usuario en términos

de su privacidad.

Mejorar el marco de capacidad institucional de la Agencia Digital Nacional

La asistencia técnica es necesaria para construir el marco de politicas y fortalecer la capacidad institucional.
USAID/Honduras y otros donantes internacionales pueden realizar mesas redondas de multiples partes
interesadas con sus socios, otros donantes internacionales (como el BID y la Unién Europea, entre otros)
y personal del gobierno en asociacion con la Oficina de la Presidncia y laproxima HADR, identificar brechas
y estrategias con respecto a los marcos de politicas. El Modelo de Gobierno Digital de USAID*® ofrece
un marco que incluye tres componentes centrales: i) gestion de sistemas y procesos gubernamentales
internos; ii) prestacion de servicios gubernamentales; y iii) participacion de los actores interesados.

Promover la adopcién de sistemas de informacién digital anticorrupcion

USAID/Honduras y los socios de desarrollo internacional tienen la oportunidad de geneerar una alianza
clave con las agencias estratégicas del GDH (p. ej.,, MTFAC, PNH, el poder judicial) y pueden fomentar la
adopcién de sistemas de informacién digital que promuevan la transparencia, como datos abiertos y
compromiso civico. Al abogar por estos sistemas, es esencial integrar la guia para seguir los Principios para

el Desarrollo Digital, particularmente “usar estandares abiertos, datos abiertos, fuente abierta e innovacién

478

479

Principios para el Desarrollo Digital, “Disefiar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

480 USAID, “Modelo para Gobierno Digital,” USAID, 13 de junio de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-government-model.
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https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/USAID ICT4E How-To Note Final.pdf
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
https://www.usaid.gov/document/investing-connect
https://digitalprinciples.org
https://digitalprinciples.org/principle/design-with-the-user/
https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/education/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/globalpartnerships/
https://digitalprinciples.org/principles/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-government-model
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abierta.”*®" Los actores de desarrollo internacional también podrian promover la implementacién de la
Estandar Internacional 3700182 para combatir la corrupcién ayudando a las organizaciones a desarrollar
una cultura antisoborno a través de la integracion de cédigos de ética e integridad. Esto podria lograrse

con base en la experiencia de USAID/Honduras a nivel local y trabajando con OSC, como el CNA.

En alianza con donantes como el BID, que apoya el proceso de transformacion digital,*®* USAID/Honduras
puede abogar por la interoperabilidad entre todos los 6rganos administrativos gubernamentales. La asistencia

técnica para los servicios de gobierno electrénico podria incluir:

* Identificar en departamentos especificos personas que impulsen la identificacion de necesidades
presupuestarias y de recursos humanos para financiar nuevas inversiones en el gobierno electrénico.

* Apoyar al GDH en el desarrollo e implementacion de nuevos servicios de gobierno digital a través de

la “Republica Digital”*8* construyendo una iniciativa similar al Servicio Digital estadounidense,*®

parte
de la Administracién de Servicios Generales, que tiene como objetivo “priorizar el mayor bien para

el nimero mas significativo de personas con mayor necesidad.”

*  Apoyar la interoperabilidad de los sistemas y el intercambio de datos entre instituciones. Un ejemplo
podria ser utilizar la actividad de ProTIC*¢ implementado por el equipo de Inclusién Digital de USAID).

*  Promover el intercambio de mejores practicas y aprendizajes con otros gobiernos que han implementado
con éxito hojas de ruta detalladas para la transformacion digital. Por ejemplo, el Proyecto DigiGov de

Santa Lucia*®’

estd desarrollando una plataforma integrada de servicios electrénicos para brindar 154
servicios gubernamentales en nueve ministerios y 13 agencias gubernamentales. Durante la fase de
planificacion y prueba, el proyecto se reunié con diferentes partes interesadas para comprender las

necesidades y los requisitos especificos de la plataforma y los servicios.

Fortalecer los mecanismos existentes para aumentar la participacion de la sociedad civil en los procesos
de formulacién de politicas

Un punto de partida podria ser el capitulo de IGF Honduras,*®

que ha implementado varias mesas redondas
con OSC, el sector privado y el GDH. El objetivo de la mesa redonda es garantizar que los procesos
regulatorios y de toma de decisiones cubran una variedad de problemas digitales, incluidos los fundamentos
legales para un enfoque de multiples partes interesadas para la gobernanza de Internet, la privacidad de
los datos y la ciberseguridad. Estas mesas redondas podrian ser buenos puntos de entrada para que los

donantes internacionales comiencen a trabajar en la gobernanza digital.
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485
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Principios para el Desarrollo Digital, “Usar estandares abiertos, datos abiertos, cédigo e innovacién abiertos”, Principios para el desarrollo
digital, accedido 12 de octubre de 2022, https://digitalprinciples.org/principle/use-open-standards-open-data-open-source-and-open-
innovation/.

ISO, “ISO 37001 Sistemas de gestion antisoborno,” ISO, accedido octubre de 2022, https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-
management.html#:~:text=1t%27s%20the%20International%20Standard%20that,business%20associates%2C%20implementing%20
financial%20and.

Gobierno de Uruguay, Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, “Delegacion de Honduras
visité Uruguay para conocer la Estrategia de Gobierno Digital,” 15 de agosto de 2022, https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-
sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/noticias/delegacion-honduras-visito-uruguay-para-conocer-estrategia-gobierno-digital.

Gobierno de Honduras, “Republica Digital de Honduras,” accedido 12 de octubre de 2022, https://gobiernodigital.gob.hn/.

U.S. DS, “Servicio digital de Estados Unidos,” accedido octubre de 2022, https://www.usds.gov/.

USAID, “Promoviendo Enfoques Estadounidenses a la Politica y Regulacién de las TIC (ProlCT),” USAID, 2020, https://www.usaid.gov/
digital-development/pro-ict-factsheet.

Digital Frontiers y DAI, “Informe Sobre la Evaluacién del Sistema Digital (DECA): Caribe Oriental y Sur, ” USAID, Septiembre de 2022,
usaid.gov/sites/default/files/documents/Eastern_and_Southern_Caribbean_DECA.pdf.

Foro de Gobernanza de Internet Honduras, “IGF Honduras,” IGF, accedido octubre de 2022, https://uth.hn/igfhonduras/home/que-es-el-
igfligfhn/.
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https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html#:~:text=It%27s%20the%20International%20St
https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html#:~:text=It%27s%20the%20International%20St
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/noticias/delegacion-honduras-visito-uruguay-para-conocer-estrategia-gobierno-digital
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/noticias/delegacion-honduras-visito-uruguay-para-conocer-estrategia-gobierno-digital
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https://www.usaid.gov/digital-development/pro-ict-factsheet
https://www.usaid.gov/digital-development/pro-ict-factsheet
https://www.usaid.gov/digital-development/eastern-and-southern-caribbean-digital-ecosystem-country-assessment
https://uth.hn/igfhonduras/home/que-es-el-igf/igfhn/
https://uth.hn/igfhonduras/home/que-es-el-igf/igfhn/

103

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

D. Proporcionar asistencia técnica al gobierno para participar y apoyar la implementacion del nuevo sistema

de identidad nacional

La asistencia técnica podria incluir la supervisién de proyectos de leyes y reglamentos, asegurando que las
leyes permitan y respalden la privacidad y seguridad de los datos, especialmente en torno a la recopilacién,
el almacenamiento y el uso de datos biométricos. USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional
pueden asesorar al GDH sobre enfoques de implementacién que apoyen la interoperabilidad con servicios,
como programas bancarios y sociales, y el desarrollo de un sistema de identificacién para nifios.

Apoyar el desarrollo de una estrategia nacional de fortalecimiento de la ciberseguridad

Por medio de la Colaboracién de conectividad digital y ciberseguridad,*®® USAID/Honduras y los actores de
desarrollo internacional pueden trabajar junto con representantes publicos, privados y académicos para
crear conjuntamente una estrategia nacional de fortalecimiento de la cibereseguidad que el gobierno pueda
adoptar. El marco de la estrategia debe centrarse en la proteccién de las personas, la sociedad y el Estado.
Como la creacion de un CERT nacional para integrarse con las iniciativas existentes del sector privado,
incluido el sector bancario y los CERT de la UNAH. Esto podria ayudar a construir sistemas mas sélidos
para aumentar la capacidad del gobierno para detectar, responder y disuadir los ataques cibernéticos.
Ademas de desarrollar estandares nacionales de ciberseguridad que organizaciones como bancos, ISP y el

sector privado pueden adoptar.

*  Socios Clave:
~ Gobierno: Presidencia de la Republica (propuesta Agencia Nacional Digital), Secretaria de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, Registro Nacional de las Personas, Direccién Nacional de Inteligencia,
Policia Nacional de Honduras

Sociedad Civil: Foro de Gobernanza de Internet-Capitulo de Honduras, Consejo Nacional
Anticorrupcién

Organismos internacionales: Banco Interamericano de Desarrollo, Unién Europea

* Recursos Relevantes :

- Indice de Sostenibilidad de Organizaciones de la Sociedad Civil (FHI360, 2022)
Estudio de caso — Plataformas de cédigo abierto del Instituto Nacional Democritico
(Principios Digitales, 2022)

Sistemas de gestién antisoborno (ISO, 2016)

~ Guia Practica: Crear ID Digital para Desarrollo Inclusivo (USAID, 2020)

Cbmo proteger los datos privados almacenados y a los que se accede en la nube
(Principios Digitales, 2022)

Herramienta gubernamental para autoevaluacién de ciberseguridad (IDB,2021)

Guia de ciberseguridad para las ciudades inteligentes (IDB,2021)
~ Colaboracién para Conectividad Digital y Ciberseguridad (DCCP) (USAID, 2018)
~ digiGov de Santa Lucia (Saint Lucia, 2022)

489 USAID, “Asociacion de Conectividad Digital y Ciberseguridad (DCCP) | Desarrollo Digital | Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional.” 2022. USAID. https://www.usaid.gov/digital-development/digital-connectivity-cybersecurity-partnership.
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https://www.fhi360.org/projects/civil-society-organization-sustainability-index-csosi
https://digitalprinciples.org/wp-content/uploads/PDD_CaseStudy-NDI_v6-1.pdf
https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-id/how-to-guide
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https://www.iadb-tools.org
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-connectivity-cybersecurity-partnership
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-connectivity-cybersecurity-partnership
https://digigov.govt.lc/portal/mvvmc/eservices/sldgPublicPortal.public.aboutUs
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-connectivity-cybersecurity-partnership
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Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:
Principios para el desarrollo digital,**® Utilice estdndares abiertos, datos abiertos, cddigo abierto y abierto,

innovacion” y “resolver la privacidad y seguridad,” y 16 de SDG*’' (Desarrollar instituciones eficaces, responsables

y transparentes en todos los niveles).

5.

PROMOVER LA HIGIENE CIBERNETICA PARA LAS OSC, LOS PERIODISTAS Y LOS
ACTIVISTAS DE DERECHOS DIGITALES PARA AUMENTAR LA SUPERVISION
INDEPENDIENTE Y MITIGAR LA REPRESION DIGITAL

Las OSC y los medios independientes corren un alto riesgo de sufrir dafios cibernéticos, como ataques
distribuidos de denegacion de servicio, violaciones de datos, vigilancia y ransomware, porque a menudo
carecen de la conciencia y la capacidad para mitigar o prevenir estas amenazas. USAID/Honduras y otros
actores del desarrollo pueden apoyar a las OSC y los medios independientes para desarrollar estrategias
cibernéticas y fortalecer sus habilidades digitales, de modo que tengan las herramientas para proteger
mejor los derechos digitales y la libertad en Internet, mejorando asi la transparencia y la rendicién de

cuentas.

Dar capacitacion a las OSC para desarrollar su capacidad de ciberseguridad y seguridad digital.
Las OSC hondurefias de derechos digitales y los medios independientes requieren capacitacion y desarrollo
de capacidades para sostener su trabajo e impacto. La capacitacién podria incluir el acceso a cursos en

linea, como el Curso de ciberseguridad del Instituto Nacional Democrdtico,**

que incluye modulos en estrategias
de sustentabilidad, practicas de ciberseguridad, administracién interna y desarrollo de planes de comunicacion.
El desarrollo de capacidades puede modelar aprendizajes de proyectos similares, como Colombia,** donde
USAID apoy¢ la capacidad de seguridad cibernética de las OSC para mejorar su salud digital y protegerse
contra las amenazas cibernéticas. Este apoyo ayudara a garantizar que las OSC de derechos digitales y los

medios independientes puedan aumentar su capacidad institucional.

Los actores de desarrollo internacional pueden apoyar el desarrollo de habilidades digitales mediante la
produccion de un manual de ciber higiene. La Guia para el fortalecimiento de la sociedad civil a través de las
redes sociales** de USAID cubre temas sobre seguridad en Internet para activistas digitales, incluida la
privacidad, el cifrado y otras mejores practicas. Un manual de higiene cibernética también podria dar lugar
a talleres o capacitaciones mas involucradas para las OSC sobre temas especificos, como identificar y

prevenir la violencia de género en linea.

Los proyectos de la Oficina de Democracia y Gobernabilidad de USAID/Honduras, como la actividad del
CNA, ya han explorado enfoques tecnolégicos innovadores para mejorar la seguridad digital de los lideres
sociales, incluida la implementacién de un protocolo de seguridad en las redes sociales. USAID/Honduras

y los socios de desarrollo internacional pueden replicar estos esfuerzos con otras organizaciones y agencias,
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Principios para el Desarrollo Digital, “Disefiar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

Instituto Nacional Democratico, “Ciberseguridad Practica para Organizaciones,” Portal de aprendizaje del NDI, accedido 12 de octubre
de 2022, https://ed.ndi.org/courses/course-v1:NDI+CSO+2021/about.

USAID Actividad digital APEX, “Fortalecimiento de la capacidad de seguridad cibernética de las organizaciones de la sociedad civil en
Colombia para mejorar la salud digital y protegerse contra las ciberamenazas,” BIXAL, accedido octubre de 2022, https://www.bixal.com/
case-studies/digital-apex/.

Counterpart International, “Redes sociales: una guia para fortalecer la sociedad civil a través de las redes sociales,” USAID, 2014,
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/SMGuide4CSO.pdf.
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como la Comisiéon Electoral. Muchos entrevistados expresaron una conexién entre la ciberseguridad, el

dafio digital y la seguridad fisica de los lideres y periodistas de las OSC.

Proteger las libertades de Internet en linea

El programa Iniciativa para Mayor libertad en Internet*®* de USAID tiene como objetivo combatir los abusos
contra la libertad de expresion, reunion y asociacion en linea. USAID/Honduras y otros actores de desarrollo
internacional pueden alentar la participacion publica en la gobernanza de Internet y pueden ayudar a los
socios con el desarrollo de capacidades y la higiene cibernética de los medios y los grupos de la sociedad
civil. Estas actividades podrian ampliar el alcance de la programacién futura de actividades electorales,
incluido el uso de las redes sociales con fines de comunicacion por parte de las autoridades electorales y
las OSC que buscan promover el acceso de los votantes a la informacién. Honduras Verifica, C-Libre e

I-Verify Honduras son socios potenciales, dado su trabajo actual de verificacion de hechos en Honduras.

¢ Socios Clave:
Sociedad civil: Consejo Nacional Anticorrupcion
Medios Independientes: C-Libre, Honduras Verifica, |-Verify Honduras
Actividad de USAID: Mayor libertad en Internet

*  Recursos Relevantes:
Guia para el fortalecimiento de la sociedad civil a través de las redes sociales (USAID, 2014)
Actividad para Mayor libertad en Internet (USAID, 2021)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:
Principios para el desarrollo digital,*® “edificar para sostenibilidad” y “resolver la privacidad y seguridad” y

6.

16 de SDG*7 (Paz, justicia y fuertes instituciones).

DESARROLLAR LA CAPACIDAD DEL SECTOR DE SEGURIDAD Y JUSTICIA PARA
RESPONDER A LOS CIBERDELITOS

Las personas a menudo desconocen los riesgos digitales y cada vez mas son victimas de extorsién, estafas
y uso indebido de informacién personal. Las agencias del sector de seguridad y justicia en Honduras carecen
de la capacidad institucional y la coordinacién para abordar estos desafios. Actualmente, las investigaciones
criminales digitales estan a cargo de la unidad de Interpol en Honduras. Las unidades de delitos digitales
de la PNH y el Ministerio Publico han trabajado en mas de 300 investigaciones en los Ultimos dos afios.
Sin embargo, a la fecha de redaccién de este informe, no se han dictado condenas. A menos que se desarrolle
una mayor capacidad institucional, la PNH y el Ministerio Publico podrian continuar acumulando casos,

manteniendo altas las tasas de impunidad.

Apoyar a las agencias de seguridad y justicia para desarrollar la capacidad para prevenir los ciberdelitos
Los actores de desarrollo internacional pueden brindar asistencia técnica para aumentar la capacidad
institucional de la PNH y el Ministerio Publico. Esto podria incluir la coordinacién con el Centro de
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USAID, “mayor libertad de internet” Internews, accedido octubre de 2022, https://greaterinternetfreedom.org/.

Principios para el Desarrollo Digital, “Disefiar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.
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https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pa00jx4x.pdf
https://greaterinternetfreedom.org/
https://digitalprinciples.org
https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
https://digitalprinciples.org/principle/address-privacy-security/
https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
https://greaterinternetfreedom.org/
https://digitalprinciples.org/principles/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Cibeerdelitos del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas,*®

, la Agencia de Seguridad de Infraestructura
y Ciberseguridad,”’ y el Programa Global de UNODC sobre Ciberdelincuencia,*® en torno a las investigaciones
internacionales sobre delitos transfronterizos y promover el intercambio de mejores practicas con las

agencias hondurefas.

Seguir desarrollando herramientas digitales con un enfoque centrado en las victimas

SLos organismos de seguridad y justicia desconocen las herramientas y disposiciones que las empresas de
redes sociales y software tienen disponibles para ayudar en las investigaciones criminales. Las plataformas
de redes sociales populares en Honduras, a saber, Facebook, Instagram, WhatsApp y Twitter, cada una
tiene diferentes disposiciones para trabajar con las agencias de seguridad y justicia (por ejemplo, el sistema
de solicitudes en linea de las fuerzas del orden publico de Facebook).**" Los actores de desarrollo internacional
podrian ayudar a apoyar la difusién de estas herramientas dentro del Gobierno de Honduras y crear
conciencia dentro de las empresas tecnoldgicas sobre cémo se utilizan estas plataformas para cometer

delitos en Honduras.

Actualmente, no existe una solucién integral para las victimas de delitos cibernéticos que ofrezca apoyo
legal, médico y psicologico. Se estan probando herramientas como alertas méviles con el objetivo de
mejorar la seguridad fisica de las mujeres. Para escalar y expandir el alcance de las alertas méviles, USAID/
Honduras y los actores de desarrollo internacional podrian coordinarse con la PNH y Ciudad Mujer (una
ventanilla Unica para servicios para mujeres) para colaborar en protocolos de respuesta de emergencia y
promover la conciencia de servicios integrales para victimas de ciberdelitos. Laboratorio Ciudadano es un
socio potencial, dado su trabajo en la implementacion de una linea de ayuda para victimas de violencia de

género en linea.>?

*  Socios Clave:
Gobierno: Policia Nacional de Honduras, Ministerio Publico
Organismos internacionales: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Sociedad civil: Iniciativa Global Contra el Crimen Organizado Transnacional (GI-TOC), Laboratorio
Ciudadano

¢ Recursos Relevantes:

Mejores practicas para la respuesta a las victimas y la notificacion de incidentes cibernéticos

(Departamento de Justicia estadounidense, 2018)
” Cartilla para la ciberseguridad (USAID, 2021)
Guia para prevenir, identificar y eliminar las extorsiones en Centroamérica (GI-TOC, 2020)

Curso de Formacion para Investigar Criptomonedas y Darknet (UNODC, 2022)
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Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de EE. UU., “HSI Centro de Ciberdelitos,” ICE, accedido octubre de 2022, https://www.ice.
gov/partnerships-centers/cyber-crimes-center.

Agencia de Seguridad de Infraestructura y Ciberseguridad de EE. UU., “CISA,” accedido octubre de 2022, https://www.cisa.gov/.

Programa Global sobre Ciberdelincuencia.” n.d. UNODC. Accedido octubre de 2022, https://www.unodc.org/unodc/en/cyber crime/
global-programme-cyber crime.html.

Facebook, “Sistema de solicitudes en linea de las fuerzas del orden publico,” Accedido octubre de 2022, https://www.facebook.com/
records/login/.
“Laboratorio Ciudadano Honduras,” n.d. Facebook. Accedido octubre de 2022, https://m.facebook.com/labciudadanohn/.
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https://www.justice.gov/criminal-ccips/file/1096971/download
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://globalinitiative.net/analysis/guia-practica-para-prevenir-detectar-y-erradicar-el-delito-de-extorsion-en-centroamerica-y-mexico/
https://www.unodc.org/ropan/en/workshop-on-darknet-and-cryptocurrency-investigations.html
https://www.ice.gov/partnerships-centers/cyber-crimes-center
https://www.ice.gov/partnerships-centers/cyber-crimes-center
https://www.cisa.gov/
https://www.unodc.org/unodc/en/cybercrime/global-programme-cybercrime.html
https://www.unodc.org/unodc/en/cybercrime/global-programme-cybercrime.html
https://www.facebook.com/records/login
https://www.facebook.com/records/login
https://m.facebook.com/labciudadanohn/

107

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:
Principios para el desarrollo digital,*® “resolver la privacidad y seguridad” y 16 de SDG*** (Paz, justicia y fuertes

instituciones).

7.

MEJORAR EL DISENO CENTRADO EN LAS PERSONAS DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS DIGITALES PARA PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERA

El informe Global Findex 2021°% destaca que el crecimiento de cuentahabientes en los mercados en
desarrollo se atribuye a la revolucién tecnologica y la adopcion acelerada de soluciones digitales. Sin
embargo, esta observacion no se aplica a Honduras. De hecho, entre 2017 y 2021, fue uno de los pocos
paises que registrd una disminucion en la titularidad de cuentas en muchos indicadores de inclusién financiera
“tradicional” y digital. Este retroceso es, en parte, el resultado de un desajuste entre la forma en que los
formuladores de politicas y los proveedores de servicios financieros perciben las necesidades y preferencias
financieras de los diferentes segmentos de clientes y las necesidades y preferencias reales de sus clientes.
Como tal, el mercado de DFS ofrece productos que no estan disefiados para satisfacer las necesidades y
preferencias Unicas de los clientes. No obstante, existe una inmensa oportunidad de cambiar el disefio de
los productos de Servicios Financieros Digitales de una manera que pueda ayudar a los hogares de bajos
ingresos a mitigar los impactos econémicos y minimizar los riesgos de migracion irregular, en ultima instancia,
construyendo vias mas solidas para salir de la pobreza.

Apoyar el disefio e implementacion de una estrategia nacional de inclusién financiera actualizada

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) de Honduras expiré en 2020 y no se ha actualizado
a la fecha de redaccién de este informe. Esto presenta una oportunidad para que USAID/Honduras y otros
actores internacionales de desarrollo apoyen a las agencias gubernamentales relevantes, incluidas la CNBS
y el BCH, para identificar y abordar sistematicamente las brechas de implementacién y hacer un llamado
para impulsar una nueva ENIF. Para hacer esto, los actores relevantes deben convocar a un grupo de
expertos de multiples partes interesadas de los sectores publico y privado para cocrear una nueva estrategia
de inclusién financiera. Las partes interesadas no gubernamentales deben incluir bancos comerciales,
representantes de FinTechs, cooperativas de microfinanzas y organizaciones comunitarias locales. También
es importante involucrar a las partes interesadas clave en el sector de las telecomunicaciones para alentar
su participacion en el avance de los esfuerzos de inclusion financiera. Dado que la mayoria de los DFS son
accesibles y se entregan a través de teléfonos moviles, existe una convergencia cada vez mayor entre los
sectores financiero y de telecomunicaciones. Los datos de telecomunicaciones se pueden triangular con
datos de uso y acceso financiero para identificar lugares sin cobertura financiera y digital para informar

mejor el disefio de DFS.>%
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Principios para el Desarrollo Digital, “Disefiar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

Asli Demirglig-Kunt, et al., La base de datos Global Findex 2021: inclusién financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19,
(Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial, 2022), https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

Rory Macmillan y Scott Garvey, “Grupo de Trabajo de Seguridad, Infraestructura y Confianza: Uso de datos de telecomunicaciones para
la inclusion financiera digital,” ITU, 2021, https:/www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-DFS-2021-5-PDF-E.pdf.
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https://digitalprinciples.org
https://digitalprinciples.org/principle/address-privacy-security/
https://www.undp.org/sustainable-development-goals#peace-justice-and-strong-institutions
https://www.undp.org/sustainable-development-goals#peace-justice-and-strong-institutions
https://digitalprinciples.org/principles/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-DFS-2021-5-PDF-E.pdf
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B.

507
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510

Involucrar al sector privado para posibilitar la inclusién financiera de Gltima milla

La Guia de colaboraciones de fintech de 2019°**” de USAID ofrece recomendaciones para involucrar al sector
privado en el fortalecimiento de los ecosistemas financieros digitales. Describe diferentes formas, o acciones,
para involucrarse con los roles de los donantes y destaca las implicaciones para la dinamica del mercado,
los indicadores clave de rendimiento y ejemplos ilustrativos del mundo real. Considerando el contexto del

ecosistema digital de Honduras, las acciones que pueden tener mayor impacto incluyen:

a. Accién No. 1: Llenar los vacios de conocimiento sobre los segmentos del mercado para justificar,
informar y eliminar el riesgo de la inversiéon en el mercado en comunidades desatendidas. Los
actores de desarrollo internacional pueden realizar estudios de mercado que ayudaran a cuantificar el
caso comercial para disefiar DFS para grupos de poblaciéon objetivo, como las mujeres que viven en
areas de alta migracioén. La investigacion también puede tener como objetivo comprender mejor el
comportamiento financiero, las necesidades y la educacion financiera digital de los segmentos del
mercado objetivo, incluidas las mujeres. Los resultados de la investigacidn se pueden triangular con los
estudios del lado de la demanda que el BID y la Corporacién Financiera Internacional®®® estén realizando
en segmentos especificos de la poblacién, incluidas las mujeres. La CNBS menciond que este tipo de
apoyo seria invaluable, ya que el COVID-19 detuvo sus planes de difundir una encuesta de inclusién

financiera en 2020 con el Instituto Nacional de Estadistica.

b. Accién No. 2: Aplicar conocimientos de mercado al disefio de productos. USAID/Honduras y los
actores de desarrollo internacional pueden fomentar la colaboracién entre los proveedores de servicios
financieros no bancarios y las FinTech. Esto podria incluir alentar a los proveedores de servicios financieros
no bancarios a presentar propuestas al programa Digital Invest de USAID®* que busca movilizar capital
privado para las finanzas digitales y los ISP que atienden a poblaciones de consumidores tradicionalmente
excluidas. USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional pueden aprovechar las lecciones
aprendidas de otros esfuerzos similares, como la iniciativa de Asociacion para Acelerar el Emprendimiento
(PACE) de USAID.>"® Como parte de la iniciativa PACE, USAID y FINCA International desarrollaron
una plataforma para explorar como reunir FinTechs y proveedores de servicios financieros en etapa
inicial en un entorno de prueba piloto puede permitir que los proveedores de servicios financieros

desarrollen y escalen innovaciones de manera asequible y sistematica.

c. Accion No. 9: Crear conciencia y comprensién de los servicios financieros formales entre los
consumidores y las MIPYME. La comunidad de desarrollo internacional puede continuar disefiando
y realizando campafas de concientizacion sobre los beneficios de DFS que aprovechan las plataformas
de redes sociales. En los casos en que las poblaciones objetivo estan menos conectadas, las campafias
de radio pueden ser mas adecuadas. Las campafias de concientizacidn realizadas digitalmente deben

monitorearse y evaluarse cuidadosamente para determinar su impacto real en la inclusién financiera.

USAID, “Libro de jugadas de asociaciones FinTech Cémo los donantes pueden buscar la participacion del sector privado para fortalecer
los ecosistemas de finanzas digitales,” USAID, 2019, https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/15396/FinTech_Partnerships_

Playbook.pdf.

Asociacion de datos de inclusion financiera de mujeres (WFID), “Hacia la inclusion financiera de las mujeres: un diagndstico de datos de
género de Honduras,” Data2 X, Colaboracién WFID, 2022, https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL _DataDiagnostics-
Honduras.pdf.

USAID, “Inversion Digital Desarrollo Digital | U.S. Agency for International Development.” 2022. USAID. https://www.usaid.gov/
digital-development/digital-invest.

USAID, “Finca Internacional: Reuniendo los Fintech, SGBs y MFIs por medio de FINCA Forward,” USAID, 2020, https://www.usaid.gov/
sites/default/files/documents/15396/finca_pace_one-pager_jan_2020.pdf.
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https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-invest
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-invest
https://2017-2020.usaid.gov/sites/default/files/documents/15396/finca_pace_one-pager_jan_2020.pdf
https://2017-2020.usaid.gov/sites/default/files/documents/15396/finca_pace_one-pager_jan_2020.pdf
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*  Socios Clave:
~ Comision Nacional de Banca y Seguros

Banco Central de Honduras

Consejo Nacional de Supervision de Cooperativas
Proveedores de servicios financieros

Fundacién Omnis Finclusién

* Recursos Relevantes:
” Manual de colaboraciones de fintech (USAID, 2019)
Mujeres y dinero: perspectivas y un camino para cerrar la brecha de género (IDEO.org, 2019)

Disefio centrado en el ser humano para productos financieros: Guia del facilitador del taller
(USAID, 2019)

Disponibilidad de tecnologia reglamentaria (“ReglTech”) en Honduras (USAID, 2020)

Informe sobre la brecha de género en el sistema financiero de Honduras (CNBS, 2021)

Remesas digitales centradas en los migrantes y con perspectiva de género (UNCDF, 2021)
Hacia inclusion financiera de las mujeres: analisis de datos de género de Honduras (Data2x, 2022)

Andlisis Econdmico del Ecosistema de Remesas de Honduras (USAID, 2022)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:

» «

Principios para el desarrollo digital"" “comprender el ecosistema existente,” “edificir para sostenibilidad,” y “sea

colaborativo” y SDG*? 8 (trabajo decente y crecimiento economico) y 10 (reducir la desigualdades).

8. SEGUIR FOMENTANDO UNA CULTURA EMPRENDEDORA DIGITAL PARA
INVOLUCRAR A LOS JOVENES

Seglin una encuesta global por el Centro de Comercio Internacional, las empresas dirigidas por jévenes
tenian muchas mas probabilidades que las dirigidas por adultos de cambiar a las ventas en linea durante la
pandemia de COVID-19.5"® Ademas de ayudar a aumentar la resiliencia ante las crisis econémicas, la
digitalizacién puede servir como un camino indirecto hacia la formalizacién empresarial.>"* USAID/Honduras
puede aprovechar estas tendencias para involucrar a los jovenes, especialmente a aquellos de comunidades
vulnerables. Para mitigar los riesgos del delito cibernético e incorporar el principio de “No hacer dafio”,
cualquier actividad relacionada con esta recomendacion debe enfatizar la importancia de las buenas practicas
de higiene cibernética y resaltar los riesgos de hacer negocios en linea.

A. Seguir apoyando la digitalizacién de las MIPYMES
» Promover el comercio social: Dado que los jévenes constituyen la mayor parte de los usuarios de las
redes sociales, la comunidad de desarrollo puede aprovechar el comercio social para promover el espiritu
empresarial digital entre la juventud hondurefa. El comercio social es un subconjunto del comercio
electréonico mediante el cual las ventas y compras de productos y servicios se realizan en los canales

511 Principios para el Desarrollo Digital, “Disefiar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

512 Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

513 Centro de Comercio Internacional, “Blog: Asistencia personalizada para jévenes emprendedores 4giles en tiempos de crisis,” ITC News, 2
de junio de 2020, https://intracen.org/news-and-events/news/blog-tailored-assistance-for-agile-young-entrepreneurs-in-times-of-crisis.

514 Organizacién Internacional del Trabajo, “Lo pequefio se vuelve digital: como la digitalizacién puede lograr un crecimiento productivo para
las micro y pequefias empresas,” ILO, 2021, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/
publication/wecms_808632.pdf.
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https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://static1.squarespace.com/static/5d94e54cb06c703e5199d288/t/5ddd853c238a18316c54b560/1574798673537/Women_Money_Global_Report_11.26.pdf
https://www.poverty-action.org/sites/default/files/publications/Designed_RTAC 7a_Facilitator Manual_Final_ENG.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00WHCK.pdf
https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2021/05/Informe_Brecha_de_Genero_Mayo2021-1.pdf
https://migrantmoney.uncdf.org/resources/insights/migrant-money-notes-designing-gender-smart-and-migrant-centric-digital-remittances/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z69J.pdf
https://digitalprinciples.org
https://digitalprinciples.org/principle/understand-the-existing-ecosystem/
https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
https://digitalprinciples.org/principle/be-collaborative/
https://digitalprinciples.org/principle/be-collaborative/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/inequality/
https://digitalprinciples.org/principles/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://intracen.org/news-and-events/news/blog-tailored-assistance-for-agile-young-entrepreneurs-in-times-of-crisis
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_808632.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_808632.pdf
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de las redes sociales. Los actores de desarrollo internacional pueden explorar como seria una colaboracién,
potencialmente adaptando e implementando programas de emprendimiento digital. Por ejemplo, los
programas ofrecen capacitacion en herramientas digitales para MIPYMES en tres plataformas Meta, a
saber, Facebook, Instagram y WhatsApp Business. Meta inicié conversaciones con la Secretaria de
Desarrollo Econémico para elaborar planes para codisefiar programas de desarrollo de MIPYME.

» Fortalecer la capacidad financiera digital de las jévenes emprendedoras: Las mujeres tienden a
tener niveles mas bajos de capacidad financiera digital, que es la combinacién de conocimientos,
habilidades y comprensién para acceder a los servicios financieros prestados a través de tecnologias
digitales. Los actores de desarrollo internacional pueden aprovechar sus experiencias y aprendizajes
para disefiar programas y promover la capacidad financiera digital para mujeres jévenes empresarias.
Por ejemplo, Project Kirana es una asociacion conjunta entre USAID y el Centro Mastercard para el
Crecimiento Inclusivo que se esta implementando actualmente en India y tiene como objetivo aumentar
los flujos de ingresos, expandir la inclusién financiera y permitir la adopcion de pagos y otras herramientas
digitales por parte de las mujeres. pequeiias tiendas de abarrotes de propiedad y operadas por mujeres
(lamadas “kiranas”).*'* jOye, Hermana! Muéstrame el dinero mdvil es una actividad bajo el Programa de
Fortalecimiento de la Red de Agentes de USAID con el objetivo de aumentar la capacidad financiera

digital de las mujeres en los paises en desarrollo.>

Incluir un componente de economia creativa digital en el disefio y la implementacién actuales y futuros de
programas centrados en el emprendimiento y la juventud
Otra forma de involucrar a los jovenes emprendedores es a través de la economia creativa en la que las

ideas se transforman en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por la propiedad

intelectual (ver La economia creativa se populariza en Honduras). Si bien las MIPYME tradicionales, como
las que venden al por menor y bienes de consumo, pueden no ser atractivas para algunos, la economia
creativa presenta una alternativa viable para los jévenes que buscan canalizar su energia, pasion y dinamismo
en su trabajo. Por ejemplo, los actores del desarrollo internacional pueden apoyar la actividad de USAID
Transformacion de los Sistemas de Mercado® desarrollando el turismo y las industrias creativas a través
de la gestion de la reputaciodn y las asociaciones publico-privadas. Con el turismo volviendo a los niveles
previos a la pandemia, hay oportunidades para que los jévenes creen contenido digital como cortometrajes
y documentales que destaqueen el patrimonio cultural de Honduras.>'® Otra opcién es asociarse con

plataformas digitales en las que los expertos locales puedan organizar actividades presenciales o en linea.

Por ejemplo, la Academia de Emprendimiento de Airbnb colabora con ONG, centros de pequefias empresas

e instituciones académicas para apoyar a los “emprendedores turisticos” en sus comunidades.

* Socios Clave:
Gobierno: Banco Central de Honduras; Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio;
Ministerio de Desarrollo Econémico
Socios locales: ONG centradas en las artes digitales, formacién profesional

515

516

517

518

Alianza entre USAID y Mastercard fomenta el empoderamiento digital de las mujeres | Comunicado de prensa | India | Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.” 2022. USAID. https://www.usaid.gov/india/press-releases/mar-17-2022-usaid-and-
mastercard-partnership-fosters-digital-empowerment.

“Guia de replicacién de campafias de capacidades financieras digitales.” 2022. USAID. https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/
USAID_Digital_Finance_Campaign_Replication_Guide.pdf.

Actividad de Transformacion de Sistemas de Mercado de USAID, “Actividad Transformando los Sistemas de Mercado — Decimoquinto
Informe de Progreso Trimestral,” USAID, Accedido el 14 de noviembre de 2022, https:/pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAO0ZG6D.pdf.

Fatima Romero, “Honduras recupera niveles prepandemia en la llegada de viajeros internacionales,” Bloomberg Linea, 25 de abril de 2022,
https://www.bloomberglinea.com/2022/04/25/honduras-recupera-niveles-prepandemia-en-la-llegada-de-viajeros-internacionales/.

RECOMENDACIONES


https://www.usaid.gov/india/press-releases/mar-17-2022-usaid-and-mastercard-partnership-fosters-digital-empowerment
https://www.usaid.gov/india/press-releases/mar-17-2022-usaid-and-mastercard-partnership-fosters-digital-empowerment
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance-campaign-replication-guide
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance-campaign-replication-guide
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00ZG6D.pdf
https://www.bloomberglinea.com/2022/04/25/honduras-recupera-niveles-prepandemia-en-la-llegada-de-viajeros-internacionales/

111

HONDURAS EVALUACION PAIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

Sector privado: plataformas digitales
Organizaciones internacionales: Banco Interamericano de Desarrollo

¢ Recursos Relevantes:

Negocios a manera de ella: Como mantenerse por comercio informal en linea (CGAP, 2021)

Digitalizacién e Informalidad: Aprovechando la Inclusién Financiera Digital para Individuos y MIPYMES
en la Economia Informal (OECD, 2018)

” La transformacién digital de las SME (OECD, 2021)

La economia naranja: una realidad infinita (CAF/IDB, 2021)

El arreglo cultural: personas, lugares e industrias creativas (OECD, 2022)
~ Lajuventud en la politica de desarrollo (USAID, 2022)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:
Principios para el desarrollo®® “sea colaborativa” y “edificar para sostenibilidad”; y 17 de SDG**° (reforzar la
implementacion y colaboraciones globales para el desarrollo sostenible).

9. PROMOVER INICIATIVAS DE DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL A TRAVES DE
ASOCIACIONES ENTRE LA INDUSTRIA, LAS UNIVERSIDADES Y LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION TECNICA Y PROFESIONAL

Honduras tiene una creciente poblacién joven con aspiraciones emprendedoras que busca desarrollar
negocios y encontrar empleo en la economia digital. La alfabetizacién digital mejorada puede abrir puertas
para la participacion en la economia digital y, por lo tanto, aumentar los ingresos y reducir las desigualdades
econdémicas. Si USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional apoyan el desarrollo de nuevos
programas Yy alianzas sobre desarrollo de habilidades digitales y educacién en TIC, mas adultos jévenes
hondurefios podrian adquirir las habilidades y competencias relevantes para encontrar empleo en la economia
digital. Esto ayudara a mejorar tanto la resiliencia de la comunidad como la competitividad nacional y, en

altima instancia, abordara una de las causas profundas de la migracion irregular.

A. Involucrar al sector privado para invertir en programas de aprendizaje y pasantias
USAID/Honduras y los actores de desarrollo internacional pueden facilitar asociaciones entre empresas
tecnologicas internacionales y locales y programas universitarios de Tl, disefiando conjuntamente programas
de aprendizaje y pasantias para garantizar una mejor combinacion de trabajos. Los programas de aprendizaje
o pasantias pueden ser fundamentales para garantizar que los titulos de educacién superior se traduzcan
en puestos de trabajo. Estos programas pueden repetir el trabajo realizado por la actividad de USAID/
Hondurasde Empleando Futuros desarrollo de la fuerza laboral (WFD)*?' y la actividad Creando mi Futuro
Aqui.®* Los programas deben incluir oportunidades para instituciones de educacién vocacional o sin titulo,
e incluir clasesde TIC no tradicionales, ya que las industrias que son ligeras de tecnologia a menudo necesitan
emplear personal con habilidades digitales que puedan adaptarse a las nuevas tecnologias. Esto podria
conducir a innovaciones tecnologicas locales que resuelvan algunos de los desafios mas apremiantes del

pais, como la inseguridad alimentaria.

519 Principios para el Desarrollo Digital, “Disefar con el Usuario”, Principios para el Desarrollo Digital, accedido 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

520 Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

521 USAID, “Empleando Futuros Informe Final,” USAID, 2021, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAO0Z3C9.pdf.

522 USAID, “Creando Mi Futuro Aqui,” https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-creando-mi-futuro.
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B. Enfocar el aprendizaje en proyectos para los programas de habilidades digitales
Los actores del desarrollo internacional pueden integrar un aprendizaje a base de proyectos (PBL)*> en el
disefio de programas de habilidades digitales. PBL es un enfoque de ensefianza que involucra a los estudiantes
que disefian, desarrollan y construyen soluciones practicas a problemas del mundo real, lo que les permite
aprender profundamente y desarrollar habilidades basicas de empleabilidad. Un ejemplo es YouthMappers,
una comunidad global de estudiantes, investigadores, educadores y académicos que utiliza tecnologias
geoespaciales publicas para resaltar y abordar directamente los desafios del desarrollo en todo el mundo.
Los actores del desarrollo pueden aprovechar la experiencia del capitulo de YouthMappers en la UNAH
para apoyar el establecimiento de capitulos adicionales en otras universidades, incluidas UNITEC y UTH.
Puede ayudar a organizar “mapatones” con otras universidades (Universidad Centroamericana José Simedn
Canas en El Salvador, Universidad Galileo en Guatemala y Universidad de San Carlos de Guatemala —
Centro Universitario de Occidente en Guatemala) para desarrollar modelos de alerta temprana para la

migracion irregular o relacionados. desafios de desarrollo, como la inseguridad alimentaria y la delincuencia.®**

Otro recurso potencial es Habilidades digitales aplicadas de Google,**

que es un plan de estudios en linea
gratuito que permite a los estudiantes, desde primaria hasta adultos, practicar habilidades digitales basicas
utilizando las aplicaciones “G Suite para la Educacién “ de Google, como Gmail, Docs y Sheets, por su
cuenta o en un saléon de clases. Los proyectos pueden estar basados en grupos, para que los estudiantes
puedan aprender otras habilidades relevantes, como la comunicacién y el pensamiento critico. Los profesores

pueden acceder a videos gratuitos y listos para usar que se pueden adaptar a sus contextos.

¢ Socios Clave:
" Instituto Nacional de Formacién Profesional

Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos

Comision Nacional Para el Desarrollo de la Educacion Alternativa No Formal

Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Universidad Tecnologica Centroamericana, Universidad

Tecnoldgica de Honduras, y otras universidades

* Recursos Clave:
Demanda cambiante de habilidades en economias y sociedades digitales (ILO, 2021)
Perspectivas sobre habilidades digitales 2021 (ITU, 2021)

Esta recomendacién se formulé teniendo en cuenta los siguientes Principios para el desarrollo digital y los ODS:

» €«

Principios para el desarrollo digital®*® “comprender el ecosistema existente,” “edificar para sostenibilidad,” y

“reciclar y mejorar”; y de los SDG** 4 (educacién de calidad), 8 (empleo decente y crecimiento econémico) y 10

(reducir desigualdades).

523 Lory Hough, “El aprendizaje basado en proyectos es excelente, pero los estudiantes todavia necesitan aprender algo”, Escuela de
Postgrados de Educacion de Harvard, 2022, https://www.gse.harvard.edu/news/uk/22/01/project-based-learning-great.

524 USAID, “Mapeadores de jévenes”, YouthMappers|Mapeo humanitario|Estudiantes universitarios, accedido en octubre de 2022,
https://www.youthmappers.org/.

525 Google. “Habilidades digitales aplicadas: Ensefiar y aprender habilidades digitales practicas”. Google para Educacién, accedido en octubre
de 2022, https://applieddigitalskills.withgoogle.com/s/en/home.

526 Principios para el desarrollo digital, “Disefiar con el usuario”, Principios para el desarrollo digital, accedido el 12 de octubre de 2022,
https://digitalprinciples.org/principles/.

527 Naciones Unidas, “Colaboraciones Globales — Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,” Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, accedido el 12 de octubre de 2022, https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.
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Apéndices

A. DEFINICIONES

Definiciones del Kit de herramientas de DECA de USAID a menos que se indique lo contrario.

Alfabetizacién digital: La capacidad de acceder, administrar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear
informacién de manera segura y adecuada a través de dispositivos digitales y tecnologias en red para participar
en la vida econdémica, social y politica. Esto puede incluir competencias que se denominan alfabetizacion
informatica, alfabetizacién en TIC, alfabetizacion informacional y alfabetizacién mediatica.

Alfabetizaciéon mediatica: La capacidad de acceder, analizar, evaluar, crear y participar con mensajes en una

variedad de formas, desde impresos hasta videos e Internet. La alfabetizacién mediatica construye una
comprensién del papel de los medios en la sociedad, asi como las habilidades esenciales de indagacién y

autoexpresion necesarias para los ciudadanos de una democracia.

Asequibilidad: Si una persona puede pagar el costo de los datos en relacién con sus ingresos, medidos en
gigabytes (GB) de datos por porcentaje de ingresos mensuales. La Alianza para un Internet Asequible (A4Al)
utiliza una medida de “1 por 2” para Internet asequible. Internet asequible es donde 1 GB de datos de banda

ancha movil tiene un precio del 2 % o menos del ingreso mensual promedio.

Banca sin agente/sucursal: La prestacion de servicios bancarios fuera de las sucursales bancarias convencionales,

generalmente a través de una red de agentes equipados con dispositivos de punto de venta (POS) o teléfonos
moviles. Los agentes pueden adoptar muchas formas, incluidos individuos en pequefias tiendas, gasolineras y
supermercados. Los servicios financieros proporcionados por los agentes pueden incluir puntos de ingreso
y retiro de efectivo, crédito, préstamos, seguros, pago de facturas y transferencias de persona a persona.

Blockchain: Un ejemplo de una tecnologia de contabilidad distribuida (DLT), que es un tipo de base de datos
informatica compartida entre pares que permite a todos los participantes de la red ponerse de acuerdo sobre
un conjunto de hechos o eventos sin necesidad de depender de un Unico, centralizado o parte intermediaria
de plena confianza. Las cadenas de bloques son la forma mas comdn de DLT y requieren que los datos de la
“cadena” se estructuren en “bloques” secuenciales vinculados.”

Brecha digital: La distincidon entre quienes tienen acceso a internet y pueden hacer uso de los servicios de
comunicaciones digitales y quienes estan excluidos de estos servicios. Las brechas digitales multiples y
superpuestas se derivan de las desigualdades en el acceso, la alfabetizacién, el costo o la relevancia de los

servicios. Factores como el alto costo y la infraestructura limitada a menudo exacerban las brechas digitales.

Censura: La supresion de la libertad de expresion por parte de gobiernos o instituciones privadas con base
en la suposicion de que dicha expresién es objetable u ofensiva. Ademas de las formas duras de censura
(transmitidas oficialmente a través de leyes y reglamentos), existen formas blandas de censura (aplicadas a
través de presiones financieras y/o reputacionales).
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Ciber higiene: Las practicas y pasos que toman los usuarios de computadoras y otros dispositivos para
mantener la salud del sistema y mejorar la seguridad en linea. Estas practicas a menudo son parte de una rutina
para garantizar la seguridad de la identidad y otros detalles confidenciales que podrian robarse o corruptos.

Ciberseguridad: La prevencién de dafios, proteccién y restauracion de computadoras, sistemas de comunicaciones
electrénicas, servicios de comunicaciones electrénicas, comunicaciones por cable y comunicaciones electronicas,
incluida la informacién contenida en ellos, para garantizar su disponibilidad, integridad, autenticacion,

confidencialidad y no repudio.

Comercio digital: La provisién de productos y servicios a través de Internet por parte de empresas de cualquier

sector industrial y de productos asociados, como teléfonos inteligentes y sensores conectados a Internet.

Comercio electrénico: La venta o compra de bienes o servicios, realizada a través de redes informaticas por

métodos disefiados especificamente con el fin de recibir o realizar pedidos.

Conectividad de ultima milla: Donde los usuarios finales acceden a Internet utilizando dispositivos (teléfonos

moviles, computadoras portatiles, tabletas, computadoras) a través de redes de acceso local.

Datos de gobierno transparente: Una filosofia, y cada vez mas un conjunto de politicas, que promueve la

transparencia, la rendicion de cuentas y la creacion de valor al hacer que los datos del gobierno estén disponibles
para todos.

Derechos digitales: Los derechos y libertades fundamentales que las personas pueden expresar en linea, asi

como el respeto por la privacidad y propiedad de datos.

Desinformacién: Informacion falsa que se crea o difunde deliberadamente con el proposito expreso de causar

dafio. Los productores de desinformacién suelen tener motivaciones politicas, financieras, psicoldgicas o sociales.

Dinero moévil: Una tecnologia que permite a las personas recibir, almacenar y gastar dinero utilizando un

teléfono mévil. También puede denominarse monedero movil o dinero electrénico.

Economia digital: El uso de la infraestructura digital y de Internet por parte de personas, empresas y gobiernos

para interactuar entre si, participar en actividades econdmicas y obtener acceso a bienes y servicios digitales
y no digitales. A medida que madure el ecosistema que la sustenta, la economia digital podria crecer para
abarcar todos los sectores de la economia, una transformacién impulsada por el surgimiento de nuevos servicios
y entrantes, asi como vinculos hacia atras con la economia tradicional predigital. Una diversa gama de tecnologias
y plataformas facilitan la actividad en la economia digital; sin embargo, gran parte de la actividad depende en

cierta medida de Internet, los teléfonos méviles, los datos y los pagos digitales.

Ecosistema digital: Las partes interesadas, los sistemas y el entorno propicio que, en conjunto, empoderan

a las personas y las comunidades para que utilicen la tecnologia digital para obtener acceso a los servicios,
interactuar entre si o buscar oportunidades econémicas. Aunque ciertos aspectos del ecosistema digital tienen
alcance en todo el pais, otras caracteristicas difieren entre geografias o comunidades. El marco de USAID para
comprender el ecosistema digital se estructura en torno a tres pilares: Infraestructura y adopcién digital;
Sociedad Digital, Derechos y Gobernanza; y Economia Digital.

Espacios en blanco de television (TVWS): El espectro no utilizado entre las estaciones de TV que se puede

capitalizar para aumentar la conectividad. Este bloque de espectro se considera maduro para la innovacion y
el uso experimental, tiene un gran potencial para expandir la capacidad de banda ancha y mejorar el acceso
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para muchos usuarios y para desarrollar tecnologias que pueden expandir este tipo de acceso al espectro a

otras frecuencias y servicios para aumentar en gran medida la capacidad de uso.

Espectro de radio: Se refiere al rango de frecuencias de radiacién electromagnética que se utiliza para entregar
transmisiones de radio. Una funcién critica de las autoridades reguladoras del sector de las telecomunicaciones
es designar rangos (o bandas) de frecuencia especificos para diferentes propositos, incluidas las telecomunicaciones
(pero también para aplicaciones como la radioastronomia u otros usos industriales). Algunas bandas (p. €j.,
Wi-Fi) no tienen licencia, lo que significa que cualquiera puede usarlas sin solicitar un permiso previo explicito.
Espectro con licencia®®® requiere que los usuarios (por ejemplo, redes celulares comerciales o emisoras de radio
FM) obtengan la aprobacion de un regulador antes de su uso. Las licencias generalmente se asignan a través de
subastas de espectro, que buscan establecer el valor econémico del espectro, que es un recurso natural finito.

Fondos de Servicio Universal (USF): Una politica disefiada para promover el desarrollo de infraestructura
de red en areas que los proveedores de acceso comercial consideran antieconémicas. Establecidos esencialmente
como programas de subsidio, los USF se financian a través de contribuciones extraidas de los ingresos de los
operadores de telecomunicaciones. Los fondos USF a menudo se aplican para ayudar a reducir el riesgo o
complementar las inversiones de la red en dreas desatendidas o desatendidas. En muchos casos, los USF se
enfocan en proyectos que sirven a escuelas, hospitales y otras instituciones ancla donde se puede agregar la
demanda de servicios.

Gobernanza de datos: Politicas, estrategias, marcos y practicas que implementan los gobiernos para regular

la recopilacién, la gestion, el uso y el intercambio de datos en los sectores publico y privado. Este amplio tema
puede incluir practicas de privacidad de datos, soberania de datos, roles y autoridades de administracion de
datos, flujos de datos transfronterizos, regulaciones sobre IA e infraestructura de datos (por ejemplo, portales
de datos abiertos y niveles de interoperabilidad).

Gobernanza de Internet: El desarrollo y la aplicaciéon por parte de los gobiernos, el sector privado y la

sociedad civil, en sus respectivos roles, de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y

programas compartidos que dan forma a la evolucién y el uso de Internet.

Gobernanza digital: El uso de tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de modernizacién

del gobierno para crear valor publico. Esto incluye cémo el gobierno administra los procesos y sistemas internos
de tecnologia de la informacién (Tl), brinda servicios electrénicos orientados a los ciudadanos y las empresas,
y se relaciona con el publico a través de canales digitales. El gobierno digital a menudo se usa indistintamente
con términos como “gobierno electrénico” y “gobierno electroénico”.

Identidad digital: Un conjunto de atributos que describen de manera tnica a un individuo o entidad. Los sistemas

de identificacion digital (ID) a menudo requieren registrar a las personas en una base de datos computarizada y
proporcionar ciertas credenciales asociadas con cada persona (por ejemplo, actas de nacimiento, nimeros de
identificacion, tarjetas, certificados digitales) como prueba de identidad. Los sistemas de identificacion digital a
veces usan datos biométricos (huellas dactilares, escaneos de iris, etc.) para identificar a las personas, pero muchos
sistemas avanzados no lo hacen. Los actores gubernamentales pueden configurar estos sistemas para crear
programas fundacionales de identificacién nacional, o los donantes o las ONG pueden configurarlos con fines

funcionales para identificar a los beneficiarios (p. €j., para la asistencia humanitaria y la prestacion de servicios).

528 Aunque no se requieren permisos para el uso del espectro sin licencia, los usuarios generalmente estan limitados a parametros técnicos
(como la potencia de transmisién o las especificaciones de la antena).
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Inclusion financiera digital: El uso de la tecnologia digital para llegar a las poblaciones marginadas y econdmicamente

excluidas con una gama de servicios financieros formales adecuados a sus necesidades, entregados de manera
responsable a los clientes y sostenibles para los proveedores.

Informacién errénea: Informacion que es falsa pero que no tiene la intencién de causar dafio. Por ejemplo,

las personas que no saben que una informacién es falsa pueden difundirla en las redes sociales en un intento
de ayudar. La desinformacioén, un tipo de informacién errénea, se refiere a la informacién errénea que se difunde

con malas intenciones.

Informacién maliciosa: La publicacién deliberada de informacion privada para interés personal o privado, asi

como la manipulaciéon deliberada de contenido genuino. La informacién errdnea se basa en la realidad, pero se
usa y difunde para causar dafio. Un ejemplo es un informe que revela la orientacion sexual de una persona sin
justificacién de interés publico.

Inteligencia artificial (Al): La ciencia y la tecnologia de las maquinas que realizan actividades que normalmente

se cree que requieren inteligencia humana. Un subconjunto de Al es Aprendizaje automatico (ML por sus siglas
en inglés), una técnica en la que las computadoras “aprenden” a reconocer patrones en los datos existentes,
creando sistemas que pueden ser mas flexibles, receptivos y adaptables de lo que era posible anteriormente.
Algunos sistemas de |A usan computadoras para tomar decisiones automaticamente, mientras que otros crean

recomendaciones para los humanos que tomen decisiones.

Interoperabilidad: La capacidad de los sistemas informaticos o software para intercambiar y hacer uso de
informacién de otros sistemas. Por ejemplo, los sistemas de datos interoperables permiten compartir y reutilizar
datos con formatos y definiciones comunes, y los sistemas de pago interoperables permiten transferencias
digitales de dinero entre diferentes proveedores de servicios financieros.

Libertad en Internet: El ejercicio en linea de los derechos humanos y las libertades fundamentales sin importar

fronteras ni soportes. Donde se respeta la libertad en Internet, los mismos derechos que las personas tienen
fuera de linea también se protegen en linea.

Moneda virtual: No existe una definicién aceptada globalmente, pero una moneda virtual puede considerarse
una representacién digital de valor destinada a ser utilizada como medio de intercambio, unidad de cuenta o
depdsito de valor. No es emitido por un gobierno y no se trata como moneda de curso legal. Como término
general, la moneda virtual puede incluir criptomonedas totalmente descentralizadas como Bitcoin, asi como
alternativas que se emiten, almacenan, negocian o canjean de manera centralizada. Las monedas virtuales se
distinguen de las formas digitales de efectivo emitidas por el gobierno, generalmente denominadas monedas
digitales emitidas por el banco central (CBDC).

Operador de red mévil (MNO): Entidad que presta servicios de voz y datos principalmente a través de redes

inalambricas terrestres. Los MNO suelen utilizar bandas de espectro con licencia, que tienden a brindar un
servicio de mayor calidad, mas confiable (y mas costoso) porque no se comparten.

Organizacién de la sociedad civil (OSC): Organizaciones que incluyen organizaciones no gubernamentales

(ONG) formales, asi como asociaciones de miembros formales e informales (sindicatos, asociaciones comerciales
y profesionales, organizaciones y cooperativas de agricultores y grupos de mujeres). Las OSC articulan y
representan los intereses de sus miembros, participan en el analisis y la promocion, y supervisan las acciones

y politicas gubernamentales.
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Pagos digitales: Pagos iniciados o recibidos por medios electrénicos. Para un usuario final, estos pagos pueden
realizarse a través de un mensaje de texto, una aplicacion maévil, un sitio web o un dispositivo de punto de venta
a nivel comercial, como un USB o un cédigo QR. Una institucién financiera, por ejemplo, un banco, un conmutador,
una IMF o un proveedor de servicios de pago, puede facilitar estos pagos hacia o desde una variedad de
instrumentos que pueden incluir: billeteras prepagas (por ejemplo, cuentas de dinero electrénico), tarjetas,
transacciones o cuentas bancarias , y otros instrumentos que sirven como depdsitos de valor y permiten pagos.

Privacidad de datos: El derecho de un individuo o grupo a mantener el control y la confidencialidad de la

informacién sobre si mismos. La privacidad de los datos puede estar en riesgo tanto por el intercambio no
intencional como por la recopilacion y el uso indebidos o ilegales de datos sobre ese individuo o grupo.

Proteccion de datos: La practica de garantizar la proteccion de los datos contra el acceso, uso, divulgacion,

interrupcién, modificacion o destruccion no autorizados, para proporcionar confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Proveedor de servicios de Internet (ISP): Una organizacién que brinda acceso a los usuarios finales utilizando

tecnologias inalambricas y de linea fija. Los ISP inalambricos (especialmente los que se encuentran en areas
rurales) a menudo aprovechan los bajos costos de licencias y equipos al brindar servicios utilizando espectro
sin licencia. Los ISP varian en tamafio y alcance, desde pequefos proveedores locales hasta proveedores con

alcance internacional e incluso global.

Represioén digital: El uso de herramientas y tecnologia digitales para suprimir las libertades en Internet; incluye

cinco técnicas: vigilancia, censura, manipulacién social y acoso, cierres de Internet y persecucion dirigida de
usuarios en linea. Este término puede incluir acciones fuera de linea tomadas para penalizar el discurso en linea
(por ejemplo, arrestos, violencia fisica), asi como acciones en linea que buscan suprimir libertades en espacios

en linea y fuera de linea.

Servicios financieros digitales (DFS)/FinTech: Servicios financieros habilitados o entregados a través de la

tecnologia digital (por ejemplo, teléfonos méviles, tarjetas, Internet). Los DFS (por ejemplo, pagos, crédito,
seguros, ahorros, asesoria) pueden ser ofrecidos por una variedad de proveedores, desde bancos hasta una
gran cantidad de instituciones financieras no bancarias, como instituciones de microfinanzas, proveedores de
crédito digital, proveedores de pago, proveedores de tecnologia, y emisores de dinero electrénico.

Tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC): Conjunto diverso de herramientas y recursos

tecnoldgicos utilizados para transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar informacion. Estas
herramientas y recursos tecnolégicos incluyen computadoras, Internet (sitios web, blogs y correos electrénicos),
tecnologias de transmision en vivo (radio, television y transmision web), tecnologias de transmision grabadas
(podcasting, reproductores de audio y video y dispositivos de almacenamiento) y telefonia (fijo o movil, satélite,

videoconferencia, etc.).

Tecnologias emergentes: Tecnologias para las cuales los marcos éticos, normativos y normativos luchan por
seguir el ritmo del progreso tecnolégico. A menudo carecen de pruebas rigurosas en el mundo real, por lo
que sus implicaciones en las personas y las sociedades siguen sin comprenderse bien. Estos incluyen inteligencia
artificial (IA), Internet de las cosas (loT), blockchain, drones e impresion 3D, entre otros. A medida que estas
tecnologias se vuelven mas asequibles y generalizadas, pueden tener un impacto significativo en los ecosistemas
digitales y en el desarrollo.

Transparencia: Un entorno en el que los gobiernos y los funcionarios publicos participen en la divulgacién
clara de reglas, planes, procesos y acciones en una forma que sea facilmente accesible para todos. La transparencia
promueve la rendicién de cuentas al proporcionar al piblico informacién sobre lo que esta haciendo el gobierno.
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B. METODOLOGIA

La DECA de Honduras incluy6 tres componentes:

A. Involucracién de USAID/Honduras: USAID/Honduras designé un Equipo Mision DECA de la oficina de
programas de USAID/Honduras. El equipo de Misién DECA ayudé a identificar a los actores interesados;
revisé los documentos relevantes durante la planificacion, las entrevistas y las etapas de andlisis y redaccion
del informe; y asisti6 a entrevistas seleccionadas durante la fase de entrevistas.

El equipo de la Misién DECA también ayudé a organizar la introduccion y las presentaciones posteriores
a la entrevista con USAID/Honduras. Estas reuniones fueron importantes para socializar el propésito de
DECA vy los hallazgos preliminares en varias oficinas técnicas de USAID/Honduras.

Este compromiso fue importante no solo para garantizar una combinacion adecuada de entrevistados, sino
también para desarrollar la comprension del equipo de investigacion sobre las prioridades de USAID/
Honduras.

B. Investigacion documental: La investigacion documental emple6 un templete estandarizado organizado
en torno a tres pilares (infraestructura digital y adopciones; sociedad digital, derechos y gobernanza;
economia digital). La investigacion de escritorio incluyd tres componentes: 1) revision de CDCS de USAID/
Honduras y programacion digitalmente relevante; 2) analisis cuantitativo de datos e indices de fuente abierta
para producir comparaciones regionales (p. ej., GSMA, Foro Econémico Mundial, UIT); y 3) investigacién
en Internet guiada por preguntas de alto nivel bajo cada Pilar sobre el estado del ecosistema digital de
Honduras.

El equipo de investigacién compartié la investigacion documental con el equipo de Misién DECA antes de
las entrevistas y la utilizé para informar los cuestionarios de la guia de entrevistas.

C. Entrevistas: El Equipo de Investigacion colaboré con USAID/Honduras para compilar una lista de partes
interesadas objetivo en la sociedad civil, la academia, las organizaciones internacionales, los sectores publico
y privado, y dentro de USAID/Honduras. El Equipo de Investigacion y las redes de USAID/Honduras
aseguraron las entrevistas iniciales. Se agregaron entrevistados adicionales a lo largo del proceso de
investigacion a través de referencias de entrevistas completadas.

Durante la etapa de entrevistas, el equipo de investigacién realizd entre 7 y 15 entrevistas por semana. A
la mayoria de las entrevistas asistieron al menos dos miembros del equipo, con un entrevistador principal
y un anotador. Para cuadrar mejor los hallazgos y probar diferentes estilos de entrevista, los miembros
del equipo rotaron con los que emparejaron en las entrevistas. A cada entrevistado se le hizo un conjunto
general de preguntas, que se desarrollaron antes de la fase de entrevista, adaptadas para dirigirse a los

entrevistados y basadas en lo aprendido en entrevistas anteriores.

Para garantizar una combinacién diversa de entrevistados, el equipo de investigacion evalud la lista de
entrevistas programadas y realizé actividades de divulgacion adicionales en un intento por llenar los vacios
identificados. El siguiente grafico y Apéndice C mostrar las 76 entrevistas por sector (informado por 55
mujeres entrevistadas y 83 hombres entrevistados).
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GRAFICO 23: Entrevistas, listados por entidades participantes
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El Equipo de Investigacion realizé la mayor parte del andlisis preliminar durante la fase de entrevista virtual. El equipo
realizé informes semanales, lo que no solo aseguré que todos los miembros del equipo estuvieran informados sobre
cada entrevista, sino que también facilitd la triangulacion de temas emergentes que luego podrian probarse en
entrevistas posteriores. A la mitad de las entrevistas, el equipo identifico temas principales basados en estos hallazgos
iniciales. Al completar la fase de entrevistas, el equipo se reunid para revisar estos temas, confirmo su validez con
algunas notas de la entrevista y procedié a organizar los hallazgos en torno a los tres pilares descritos en este informe
(infraestructura digital y adopcion; sociedad digital, derechos y gobernanza; y economia digital).

Limitaciones

Los miembros del equipo de investigacion estaban limitados, hasta cierto punto, por su experiencia técnica.
Los miembros del equipo fueron elegidos para dar cobertura a areas técnicas clave identificadas en una revision
preliminar, particularmente en torno a la adopcién digital, la gobernanza y las finanzas digitales. Esto puede
introducir alglin sesgo: ponderar las especializaciones de los miembros del equipo mas que otras areas, como

la tecnologia emergente y la agricultura digital.

Muchos entrevistados se seleccionaron a través de USAID/Honduras y las redes del Equipo de Investigacién,
lo que puede haber excluido a las partes interesadas que se sienten menos comodas al relacionarse con los
representantes del gobierno de los EE. UU. La mayoria de las entrevistas se realizaron virtualmente; como
resultado, la informacién se limita al conocimiento y trabajo de los entrevistados en Tegucigalpa y a lo largo
del pais. En lugar de métodos cualitativos rigurosos (p. €j., codificacion tematica), el andlisis de las notas de las
entrevistas dependia de que los miembros del equipo de investigacion triangularan los hallazgos e intentaran
equilibrar las brechas tematicas consultando a expertos técnicos y buscando entrevistados adicionales.

Equipo de investigacion
El Equipo de Investigacion lo comprendieron generalistas y especialistas en desarrollo digital con experiencia
técnica en gobernanza y economia digitales. Los miembros del equipo que eran expertos técnicos asistieron

a la mayoria de las entrevistas que eran relevantes para su experiencia.
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C. LISTA DE ENTREVISTADOS

EXPERTOS DEL PAIS O SECTOR (ACADEMICOS / EXPERTOS EN TIC)

27

1 Foro de Gobernanza de Internet de Honduras y Honduras Cibersegura

2 Representante del Programa Nacional de Transformacion Educativa Digital

3 Laboratorio de Inovacion (iLab) de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
4 Foro de Gobernanza de Internet (IGF)/Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH)
5 Instituto Universitario de Democracia, Paz y Seguridad, Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
6 Experto en Economia Creativa

7 Tech4Dev

8 Experto en conectividad

9 Universidad Tecnoldgica de Honduras

10 Administracién Aduanera de Honduras

11 Banco Central de Honduras

12 Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (Banhprovi)

13 Centro de Tramites de Exportacién (CENTREX)

14 Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

15 Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)

16 Consejo Nacional Superior de Cooperativas (CONSUCOOP)

17 Direccion Nacional de Defensa y Seguridad (DNII Ciberseguridad)

18 Ministerio Publico

19 MP Ciberdelitos

20 Oficina de la Presidencia

21 Policia Nacional de Honduras

22 Policia Nacional-Cibercriminales

23 Registro Nacional de las Personas (RNP)

24 Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; Republica Digital

25 Secretaria de Finanzas (SEFIN)

26 Comisién Nacional de Bancos y Seguros

DONANTES, ONG INTERNACIONALES,

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES DE DESARROLLO

CARE (Cooperativa de asistencia y socorro en todas partes)
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LISTA DE ENTREVISTADOS (CONTINUADO)

28 Giga Connect

29 Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - Conectividad y Gobierno Digital, Identificacion Digital y Educacion
30 Campaiia Piénsalo Dos Veces de la OIM

31 Unién Internacional de Telecomunicaciones

32 Fundacién Omnis Finclusion

33 Fundacién Internacional de Seattle (SEAIF) - Fondo de Medios Independientes

34 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

35 Programa Global de Ciberdelito de UNODC- Honduras

SOCIEDAD CIVIL / MEDIA

36 Despierta Honduras

37 Alianza de espectro dinamico

38 Honduras Digital Challenge

39 Honduras Verifica

40 Fundacién Internacional de Medios de Mujeres

4 Laboratorio Ciudadano

42 Red de Desarrollo Sostenible.HN

43 Fundacién Seattle

4K Universidad Nacional Auténoma de Honduras/ Sociedad de Internet de Honduras

SECTOR PRIVADO / EMPRESA INICIANTES

45 (Capitulo de ISACA Honduras) y Director de Seguridad de la Informacién de Banco Lafise
46 Servicios Albatros

47 Céamara Americana de Comercio (AmCham) en Honduras
48 Banco Atlantida

49 Sector Bancario CSIRT

50 Cloud Biz

51 Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)

52 Data Guard

53 Dilo

54 Dokto

55 Meta (Facebook)

56 Ocho
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LISTA DE ENTREVISTADOS (CONTINUADO)

57 ODEF Financiera

58 Prisma/REDMICROH

59 SBA

60 Sube / Asociaciéon de Fintech Honduras
61 Tengo

62 Tigo

63 Tigo Dinero

SOCIOS DE IMPLEMENTACION DE USAID

64 Alianza de Bioversity International y el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)

65 Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA)

66 De Lectores a Lideres

67 Fundacién Nacional para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH-Tornabe)

68 Honduras Actividad de Gobernanza Local (GLH) - Sociedad Civil, Especialistas en Educacién y Gobernanza
69 Evaluacion de ICT4AG

70 Transformacién de la actividad de los sistemas de mercado

71 Unidos por la Justicia

72 USAID Asegurando la Educacion

73 YMCA Honduras

GOBIERNO ESTADOUNIDENSE

74 Administracion de Comercio Internacional
75 El Tesoro de los Estados Unidos
76 USAID/Honduras
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