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English Español

3G Third Generation Tercera Generación

4G Fourth Generation Cuarta Generación

5G Fifth Generation Quinta Generación

A4AI Alliance for Affordable Internet Alianza por el Internet Asequible

AFI Alliance for Financial Inclusion Alianza para la Inclusión Financiera

AI Artificial Intelligence Inteligencia Artificial

AMCHAM American Chamber of Commerce Cámara Americana de Comercio

AML Anti-money laundering Antilavado de dinero

ANEP National Association of Private Enterprise Asociación Nacional de la Empresa Privada

APES Journalists Association of El Salvador Asociación Salvadoreña de Periodistas

API Application Programming Interfaces Interfaz de Programación de Aplicaciones

ARPAS Association of Participative 
Programs and Radios

Asociación de Radios y 
Programas Participativos

ASADETICS Salvadoran Association of 
Laws and Technologies

Asociación Salvadoreña del Derecho 
de las Nuevas Tecnologías

ASI Salvadoran Industry Association Asociación Salvadoreña de Industriales

AWS Amazon Web Services Amazon Web Services

BCR Central Reserve Bank Banco Central de Reserva

BPO Business Process Outsourcing Subcontratación de Procesos de Negocio

BRI Belt and Road Initiative (People’s 
Republic of China)

Iniciativa de Franja y Ruta 
(República de China)

CAF Development Bank of Latin America Banco de Desarrollo de América Latina

CASATIC Chamber of Information Technologies 
and Communications of El Salvador

Cámara Salvadoreña de Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones

CBDC Central Bank-issued Digital Currencies Monedas Digitales emitidas 
por el Banco Central

ccTLD Country Code Top-Level Domain Dominio de nivel superior de código de país

CDCS USAID Country Development 
Cooperation Strategy

Estrategia de USAID de Cooperación 
para el Desarrollo del País

CIESCE Consortium of Higher Education 
Institutions for the Economic 
Growth of El Salvador

Consorcio de Instituciones de 
Educación Superior para el Crecimiento 
Económico de El Salvador

CII Critical Internet Infrastructure Infraestructura Crítica de Internet

CNR National Registry Center Centro Nacional de Registros

CSII Civil Society Innovation Initiative Iniciativa para la Innovación 
de Sociedad Civil

CSIRT Community Security Incident 
Response Team

Equipo de Respuesta a 
Incidentes de Seguridad

CSO Civil Society Organization Organización de Sociedad Civil
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DECA Digital Ecosystem Country Assessment Evaluación País del Ecosistema Digital

DFS Digital Financial Services Servicios financieros digitales

DIAL Digital Impact Alliance Alianza de Impacto Digital

DLT Distributed ledger technology Tecnología de Registro Distribuido

DO Development Objective Objetivos de Desarrollo

DTJ Democracy Transparency 
Justice Foundation

Fundación Democracia 
Transparencia Justicia

DUI National ID Documento Único de Identidad

EMII Modernization and Institutional 
Innovation Teams

Equipos de Modernización e 
Innovación Institucional 

ERDI Regional Digital Strategy Estrategia Regional Digital

FATF Caribbean Financial Action Task Force Grupo de Acción Financiera del Caribe

FGR Office of the Public Prosecutor Fiscalía General de la República

FSPs Financial Service Providers Proveedores de Servicios Financieros

FUSADES Salvadoran Foundation for Economic 
and Social Development

Fundación Salvadoreña para el 
Desarrollo Económico y Social

GEI Global Entrepreneurship Index Índice Global de Emprendimiento

GIF Greater Internet Freedom Libertad de Internet

GOES Government of El Salvador Gobierno de El Salvador

GSMA Global System for Mobile Association Asociación Global del Ecosistema Móvil

IACHR Inter-American Commission 
on Human Rights (OAS)

Comisión Interamericana de 
Derecho Humanos

IAIP Institute for Access to Public Information Instituto de Acceso a la Información Pública

ICANN Internet Corporation for Assigned 
Names and Numbers

Corporación de Internet para la 
Asignación de Nombres y Números

ICT Information and Communications 
Technology

Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones

IDB Inter-American Development Bank Banco Interamericano de Desarrollo

IGF Internet Governance Forum Foro de Gobernanza de Internet

IMF International Monetary Fund Fondo Monetario Internacional

IoT Internet of Things Internet de las Cosas

IPANDETEC Panamanian Institute of Law 
and New Technologies

Instituto Panameño de Derecho 
y Nuevas Tecnologías

IPT Internet for All Internet Para Todos

IR Intermediate results Resultados intermedios

ISP Internet Service Provider Proveedor de Servicios de Internet

IT Information Technology Tecnologías de la Información

ITU International Telecommunication Union Unión Internacional de Telecomunicaciones
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KYC Know-Your-Customer Conoce a tu cliente

LAC Latin American and the Caribbean América Latina y el Caribe

LACNIC Latin America and Caribbean 
Network Information Centre

Registro de Direcciones de Internet 
de América Latina y Caribe

LACTLD Latin American and Caribbean 
ccTLDs Association

Asociación Latinoamericana 
y del Caribe de ccTLD

LAPOP Latin American Public Opinion 
Project (Vanderbilt University)

Proyecto de Opinión Pública en América 
Latina (Universidad de Vanderbilt)

MINEC Ministry of Economy Ministerio de Economía

MINEDUCYT Ministry of Education, Science 
and Technology

Ministerio de Educación, 
Ciencia y Tecnología

MINSAL Ministry of Health Ministerio de Salud

ML Machine Learning Aprendizaje automático

MNO Mobile Network Operator Operador de la Red Móvil

MOP Minister of Public Works, Transportation, 
Housing, and Urban Development

Ministerio de Obras Públicas, Transporte, 
Vivienda y Desarrollo Urbano

MSME Micro, Small, and Medium Enterprises Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

NaaS Network as a Service Red como servicio

NGO Non-Governmental Organization Organización no gubernamental

NIT Tax ID Number Número de Identificación Tributaria

OAS Organization of American States Organización de los Estados Americanos

OECD Organisation for Economic 
Co-operation and Development 

Organización para la Cooperación 
y Desarrollo Económico

OGP Open Government Partnership Alianza para el Gobierno Abierto

OIMR Rural Mobile Infrastructure Operators Operadores de Infraestructura Móvil Rural

OMR Regulatory Improvement Agency Organismo de Mejora Regulatoria

OPIC Overseas Private Investment Corporation Corporación para Inversiones 
Privadas en el Extranjero

P2P Peer-to-Peer Entre pares

PDPL Personal Data Protection Law Ley de Protección de Datos Personales

POC Point of Contact Punto de Contacto

POS Point of Sale Punto de Venta

PRC People’s Republic of China República de China

RALO Regional At-Large Organizations Organización Regional At-Large

RAN Radio Access Network Red de acceso de radio abierto

REDGEAL e-Government Network of Latin 
American and the Caribbean

Red de Gobierno Electrónico de 
América Latina y el Caribe

REVFA Family Registration and 
Vital Statistics System 

Sistema de Registros de Estados 
Vitales y Familiares 

RNPN National Registry of Natural Persons Registro Nacional de las Personas Naturales



9 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

SAFE Simple Agreement for Future Equity Acuerdos Simplificados sobre 
Acciones Futuras

SaICERT Salvador Community Emergency 
Response Team

Equipo de Respuesta ante Emergencias 
Informáticas de El Salvador

SDGs Sustainable Development Goals Objetivos de Desarrollo Sostenible

SI Secretariat of Innovation Secretaría de Innovación

SICA Central America Integration System Secretaría General del Sistema de 
Integración Centroamericana

SIGET General Superintendence of Electrical 
Power and Telecommunications

Superintendencia General de 
Electricidad y Telecomunicaciones

SOC Security Operations Center Centro de Operaciones de Seguridad

STEM Science, Technology, Engineering, 
and Mathematics

Ciencias, Tecnología, Ingeniería 
y Matemáticas

TRACODA Association of Open Data, 
Accountability, and Transparency

Asociación Transparencia, 
Contraloría Social y Datos

TVWS Television White Space Espacios en blanco de TV

UCA José Simeón Cañas Central 
American University

Universidad Centroamericana 
José Siméon Cañas

UDB Don Bosco University Universidad Don Bosco

USG U.S. Government Gobierno de los Estados Unidos 

UNDP United Nations Development Programme Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo

UNICAES Catholic University of El Salvador Universidad Católica de El Salvador

USF Universal Service Fund Fondo Universal de Servicios

VC Venture Capital Capital de Riesgo
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ANTECEDENTES

La estrategia digital de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID)1 se lanzó en 
abril de 2020 para lograr y mantener ecosistemas digitales abiertos, seguros e inclusivos que contribuyan a 
resultados medibles y amplios del desarrollo y de la asistencia humanitaria a través del uso responsable de la 
tecnología digital.

La Evaluación País del Ecosistema Digital (DECA), una iniciativa emblemática de la Estrategia Digital, 
aporta información para el desarrollo, diseño e implementación de las estrategias, proyectos y actividades de 
USAID. La DECA analiza tres pilares del ecosistema digital de un país: (1) Infraestructura y adopción digital; 
(2) sociedad digital, derechos y gobernanza; y (3) economía digital. La DECA tiene como objetivo informar 
cómo USAID/El Salvador pueden entender, trabajar con y fortalecer el ecosistema digital del país. La siguiente 
sección describe cómo los hallazgos y recomendaciones de la DECA pueden apoyar directamente los Objetivos 
de Desarrollo (DO) de USAID/El Salvador. La siguiente sección describe cómo los hallazgos de la DECA y cada 
recomendación resultante pueden apoyar directamente los Objetivos de Desarrollo (DO) de USAID/El Salvador 
para maximizar la utilidad y el impacto. La DECA no evalúa los programas existentes, sino que evalúa el 
ecosistema digital de El Salvador e identifica cómo la programación actual y futura de USAID/El Salvador puede 
aprovechar y fortalecer ese ecosistema. Los hallazgos y recomendaciones de la DECA están mapeados al marco 
de resultados de USAID/El Salvador. 

La Estrategia de Cooperación para el Desarrollo del País (CDCS) de USAID/El Salvador 2020-20252 incluye 
tres Objetivos de desarrollo clave: 

1. Mayor seguridad para posibles migrantes

2. Empleos y mayores ingresos potenciales para posibles migrantes

3. Mejora de la capacidad de respuesta, la rendición de cuentas y la transparencia del gobierno

HALLAZGOS CLAVE

La transformación digital es una prioridad para El Salvador. Las iniciativas gubernamentales se 
remontan a 1999 con la creación de los primeros Infocentros, e incluyen la amplia Agenda Digital 2020-2030 
de la actual administración de Bukele3, que cubre iniciativas desde una mayor alfabetización digital hasta la 
modernización del estado, y está encabezada por la pequeña pero ambiciosa oficina de Secretaría de Innovación. 
El presidente Bukele y su administración son entusiastas de la digitalización, y la transformación digital seguirá 
siendo una prioridad clave en los próximos años.

1 USAID, 2021, “Estrategia digital 2020-2024 de USAID”, https://www.usaid.gov/usaid-digital-strategy.

2 USAID/El Salvador, “Estrategia de USAID de Cooperación para el Desarrollo del País 2020-2025”, https:www.usaid.gov/sites/default/
files/2022-05/CDCS-El_Salvador-Espanol-Actualizado_Abril_23_1_1.pdf.

3 “Agenda Digital 2020-2030”, Secretaría de Innovación, citado el 10 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv. 

Resumen ejecutivo
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Un entorno normativo deficiente y la falta de estrategias gubernamentales claras han frenado 
los esfuerzos de digitalización. La falta de leyes de ciberseguridad y de protección de datos personales 
plantea riesgos para la adopción generalizada de la tecnología digital; y, la Ley de Telecomunicaciones obsoleta 
obstaculiza los esfuerzos de expansión de la conectividad. 

Los actores del ecosistema digital citan con frecuencia la mejora de la conectividad digital y 
de las habilidades de alfabetización digital de los ciudadanos como recomendaciones para una 
mayor adopción digital. Además de un entorno normativo deficiente, educadores, académicos, aliados del 
GOES, organizaciones de la sociedad civil y empresarios señalaron la conectividad deficiente y la falta de 
concienciación digital como inhibidores de la expansión y adopción de tecnología digital, especialmente en áreas 
fuera de San Salvador. La pandemia de COVID-19 redirigió los esfuerzos de implementación de la Agenda 
Digital por parte del GOES para centrarse en cerrar la brecha digital y garantizar la educación continua para 
todos. El gobierno intentó proporcionar herramientas digitales a los estudiantes y probó enfoques innovadores 
para la conectividad, como el despliegue de la conectividad de espacios en blanco de TV (TVWS). Estas iniciativas 
tuvieron un desempeño deficiente debido a la escasez de maestros con conocimientos digitales y una estrategia 
poco clara para garantizar el acceso y la conectividad para todos. El desempeño del espacio educativo también 
impacta otras iniciativas digitales, como el gobierno digital y el espacio de comercio electrónico. Los proveedores 
de servicios de Internet (ISP) han realizado un trabajo de expansión encomiable durante la pandemia de COVID-
19, pero están limitados por desafíos normativos e incentivos de ganancias insuficientes.

Las políticas e iniciativas de ciberseguridad están poco desarrolladas, y la concienciación sobre 
medidas de defensa efectivas es baja en todo el ecosistema digital. Hay escasez de profesionales 
capacitados en ciberseguridad en El Salvador. Las organizaciones de la sociedad civil y el personal de los medios 
no están preparados (tanto en términos de herramientas como de conocimientos) para protegerse o contrarrestar 
los riesgos cibernéticos. En mayo de 2022, el Presidente Bukele aprobó la Política de Ciberseguridad de El 
Salvador, que describe planes para coordinar esfuerzos entre actores del ecosistema digital y campañas educativas 
con el fin de crear concienciación sobre los riesgos cibernéticos para el sector privado, el sector educativo, 
las organizaciones de la sociedad civil y el sector público. El 28 de julio de 2022, el GOES presentó el proyecto 
Ley de Ciberseguridad a consulta pública.

La mayoría de los salvadoreños todavía no están bancarizados. El 64 percento de los salvadoreños 
no tienen cuenta en una institución financiera (banco tradicional o dinero móvil). Solo el 11 percento de los 
salvadoreños tenía una cuenta de dinero móvil al 2021, lo que ejemplifica el alcance limitado de Tigo Money. 
La Política Nacional de Inclusión Financiera —lanzada en marzo de 2021— tiene cuatro pilares amplios, que 
incluyen la digitalización y la innovación financiera. Ya sea la banca tradicional o las finanzas digitales, la falta de 
adopción se remonta a la falta de educación financiera que perpetúa la desconfianza, la conectividad deficiente 
y la falta de acceso a herramientas digitales.

El GOES adoptó el uso de bitcoin en septiembre de 2021, destacando a El Salvador en el 
escenario mundial. Los consumidores y las empresas han tardado en adoptar la criptomoneda, pero el 
GOES y los entusiastas de las criptomonedas (tanto salvadoreños como extranjeros) están promoviendo su 
uso a través de las redes sociales y numerosas inversiones. Salvadoreños y expertos expresaron su preocupación 
por la ausencia de salvaguardas para los consumidores.

La pandemia de COVID-19 impulsó la adopción digital entre las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MIPYME). El éxito de la aplicación de entregas HUGO destaca el potencial de éxito de las nuevas 
empresas tecnológicas y de comercio electrónico en El Salvador. Sin embargo, el crecimiento de las micro, 
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pequeñas y medianas empresas, así como de las nuevas empresas tecnológicas, se ve limitado por un entorno 
normativo deficiente, falta de experiencia técnica y concienciación digital, y restricciones de financiamiento. 

Este informe hace 10 recomendaciones para la comunidad de desarrollo internacional que 
abarcan temas de los tres pilares de la DECA. La comunidad de desarrollo internacional debe continuar 
desarrollando sus esfuerzos para fortalecer la resiliencia de la sociedad civil, mejorar la gobernanza y garantizar 
la educación inclusiva, la inclusión financiera y el crecimiento económico al incorporar un efoque digital en su 
programación.

HOJA DE RUTA PARA EL INFORME

Acerca de esta evaluación proporciona antecedentes sobre el marco y los objetivos de la DECA. 

Hallazgos de la DECA presenta los hallazgos clave sobre el ecosistema digital de El Salvador. Esta sección 
está organizada en tres subsecciones por pilar de la DECA: infraestructura digital y adopción; sociedad digital, 
derechos y gobernanza; y economía digital. 

Recomendaciones describe cómo la comunidad de desarrollo internacional puede aprovechar y apoyar el 
ecosistema digital para lograr mejores resultados de desarrollo.

Consejo de navegación: La barra de navegación en el pie de página a lo largo de este informe lo ayuda 
a desplazarse entre las diferentes secciones. El texto azul oscuro indicará la sección actual en la 
que se encuentra. 
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La Estrategia Digital de la USAID tiene como objetivo mejorar los resultados de la asistencia humanitaria y de 
desarrollo de la USAID a través del uso responsable de la tecnología digital, así como fortalecer la apertura, 
la inclusión y la seguridad de los ecosistemas digitales de los países. La Estrategia Digital y la DECA son parte 
del enfoque holístico de la USAID para ayudar a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Como parte de la implementación de la Estrategia digital, la DECA examina tres áreas amplias para comprender 
las oportunidades y los desafíos en el ecosistema digital de un país:

1. Infraestructura y adopción digital

2. Sociedad digital, derechos y gobernanza

3. Economía digital

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 1: Ecosistema Digital

Un ecosistema digital está compuesto por actores, sistemas 

y un entorno habilitador que, en conjunto, empoderan a las 

personas y las comunidades para que utilicen la tecnología 

digital para obtener acceso a servicios, interactuar entre sí y 

buscar oportunidades económicas.

La DECA de El Salvador se realizó entre noviembre de 2021 y mayo de 2022. Incluyó investigación documental, 
consultas con USAID/El Salvador, y nueve semanas de entrevistas virtuales. Implicó 101 entrevistas con actores 
de la sociedad civil, el sector académico, los sectores público y privado, organizaciones internacionales de 
desarrollo y entidades Gobierno de Estados Unidos.

La DECA pretende ser una evaluación rápida de oportunidades y desafíos adaptados a las prioridades 
programáticas de la USAID, en lugar de una fuente autorizada sobre el ecosistema digital del país, y es posible 
que no cubra en profundidad todas las oficinas de programas y proyectos de USAID/El Salvador. 

FIGURA 1: Marco del ecosistema digital de la USAID
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PILAR 1: INFRAESTRUCTURA Y ADOPCIÓN DIGITAL
Infraestructura y adopción digital se refiere a los recursos que hacen posibles los sistemas digitales, y cómo las 
personas y las organizaciones acceden y utilizan estos recursos. La infraestructura digital incluye la cobertura de red 
geográfica, el rendimiento de la red, el ancho de banda de Internet y la asignación de espectro, así como la dinámica 
del mercado de las telecomunicaciones en torno a la seguridad, la interoperabilidad y la competitividad. Este pilar 
también examina las barreras conductuales, sociales y físicas, así como las oportunidades para una adopción equitativa 
(brechas digitales, asequibilidad y alfabetización digital): quién usa y no usa las tecnologías digitales y por qué.

CONCLUSIONES CLAVE: INFRAESTRUCTURA Y ADOPCIÓN DIGITAL

HALLAZGOS

• El sector de telecomunicaciones de El Salvador se rige en 
gran medida por una Ley de Telecomunicaciones obsoleta 
de 1997 que no considera el progreso reciente en el espacio 
de digitalización y obstaculiza la expansión efectiva de la 
conectividad. 

• La pandemia de COVID-19 ha resaltado las disparidades en 
dispositivos y conectividad. La rápida acción del gobierno 
para implementar la educación a distancia es encomiable, 
pero muchos aún se quedan atrás. 

• Los entrevistados resaltan la importancia de la 
concienciación y de un plan de estudios de alfabetización 
digital para desarrollar ciudadanos con conocimientos 
digitales y talentos con habilidades digitales. 

RECOMENDACIONES RELEVANTES 

1. Crear, escalar y explorar iniciativas de 
alfabetización digital en todos los niveles 
educativos para desarrollar una fuerza laboral 
con conocimientos digitales y ciudadanos 
empoderados.

2. Apoyar la expansión de la conectividad rural 
y de último tramo mediante la exploración y 
el desarrollo de trabajos de conectividad 
alternativos. 

3. [Transversal] Mejorar la adopción digital 
mediante la incorporación de la alfabetización 
digital y el diseño centrado en el ser humano 
en todas las actividades de USAID.

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 2: La brecha digital explicada

La brecha digital denota la distinción entre quienes tienen acceso y pueden utilizar productos y servicios digitales y quienes 

están excluidos de estos productos y servicios. Las brechas digitales superpuestas con frecuencia se derivan de las 

desigualdades en la alfabetización, el costo, las normas sociales o la disponibilidad de contenido relevante. Las brechas 

digitales pueden estar asociadas con el género, la situación económica, la geografía y la edad, entre otros factores.

INTRODUCCIÓN

El ecosistema de telecomunicaciones de El Salvador ha evolucionado y se ha expandido a lo largo de los años, a pesar 
de numerosos desafíos normativos. Si bien la pandemia de COVID-19 ha acelerado la digitalización y ha expandido el 
internet a más personas, también resalta las marcadas brechas digitales y el acceso desigual a la conectividad y las 
herramientas digitales. En la mayoría de las entrevistas se señaló la falta de conectividad y los bajos niveles de alfabetización 
digital que frenan la digitalización; se pueden identificar puntos positivos y lecciones aprendidas resultantes del trabajo 
del sector privado y las organizaciones no gubernamentales para promover la agenda de digitalización. 

Hallazgos de la DECA

14 EL SALVADOR DIGITAL ECOSYSTEM COUNTRY ASSESSMENT (DECA)
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CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 3: Digitización versus digitalización

Digitización es la conversión de documentos a un formato electrónico.

Digitalización denota un cambio más profundo en los procesos de trabajo y la cultura organizacional.

1.1. EL PANORAMA DE LAS TELECOMUNICACIONES

La conectividad sienta las bases para la digitalización, desde permitir que familiares y amigos se mantengan en 
contacto, hasta crear vías para la educación en línea, los servicios gubernamentales digitales y los servicios 
financieros digitales. 

El Salvador se conectó a internet por primera vez en diciembre de 1995.4 La Ley de Telecomunicaciones se 
promulgó en 1997 y llevó a la privatización del sector de las telecomunicaciones. La Ley de Telecomunicaciones 
de 1997 rige el sector hasta el día de hoy, y está regulada por la Superintendencia General de Electricidad y 
Telecomunicaciones (SIGET).5 Hay varios proveedores de telecomunicaciones en El Salvador, y cuatro de ellos 
(Tigo, Claro, Digicel y Movistar) se destacan como los dominantes en el mercado, sirviendo tanto como proveedores 
de servicios de Internet (ISP) como operadores de redes móviles. La Secretaría de Innovación, una oficina dentro 
del gabinete presidencial, es un actor clave en el ecosistema de telecomunicaciones de El Salvador.

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 4: Espectro, ISP y MNO

Los proveedores de servicios de Internet (ISP) ofrecen acceso a los usuarios finales mediante tecnologías inalámbricas y de línea 

fija. Los ISP inalámbricos, especialmente los que se encuentran en áreas rurales, con frecuencia aprovechan los bajos costos de 

licencias y equipos al brindar servicios utilizando espectro sin licencia. Los ISP varían en tamaño y alcance, desde pequeños 

proveedores locales hasta proveedores con alcance internacional e incluso global.

Los operadores de redes móviles (MNO) prestan servicios de voz y datos a través de redes inalámbricas terrestres 

principalmente. Los operadores de redes móviles suelen utilizar bandas de espectro con licencia que tienden a brindar un 

servicio de mayor calidad, más confiable (y más costoso) que el que brindan los servicios que utilizan espectro sin licencia, ya 

que las bandas de espectro con licencia no se comparten. 

La diferencia clave entre los ISP y los operadores de redes móviles es que éstos brindan servicios de Internet a través de un 

medio particular: espectro con licencia. Los ISP brindan servicios de Internet a través de otros medios, incluidas conexiones 

de línea fija y espectro sin licencia (como Wi-Fi).

Espectro de radio se refiere al rango de frecuencias de radiación electromagnética que se utilizan para suministrar transmisiones 

de radio. Las autoridades normativas del sector de las telecomunicaciones designan rangos (o bandas) de frecuencia 

específicos para diferentes fines, incluidas las telecomunicaciones, así como para aplicaciones como la radioastronomía o usos 

industriales. Algunas bandas (p. ej., Wi-Fi) no tienen licencia, lo que significa que cualquier persona puede utilizarlas sin solicitar 

un permiso previo explícito.6 Un espectro con licencia requiere que los usuarios (p. ej., operadores de redes móviles o emisoras 

de radio FM) obtengan la aprobación de un regulador antes de su uso. Las licencias generalmente se asignan a través de 

subastas de espectro, que buscan establecer el valor económico del espectro como un recurso natural finito.

4 CSO, entrevista del equipo DECA, noviembre de 2021, en línea; https://medium.com/@carl.d/historia-del-internet-en-el-salvador-
53fc94ba508c.

5 César Castro Fagoaga, Andrea Cristancho Cuesta, “Media Landscapes: Ecosistema de redes móviles”, Media Landscapes, 18 de noviembre 
de 2021, https://medialandscapes.org/country/el-salvador/telecommunications/overview. 

6 No se requieren permisos para el uso del espectro sin licencia, pero los usuarios generalmente están limitados a parámetros técnicos, p. 
ej., la potencia de transmisión y las especificaciones de la antena.

https://iniholdings.com/wp-content/uploads/2018/10/INI-White-Paper_Expanding-Access-to-Connectivity-with-ISPs-and-MNOs.pdf
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity
https://www.itweb.co.za/content/KrxP3jMBLomvA2ye
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FIGURA 2: Una introducción rápida a la conectividad digital
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Fuentes: 
Tipos de conexiones de banda ancha, Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) 
¿Cuál es la diferencia entre banda ancha móvil y WiFi?, Rent n Connect “Barreras 
para invertir en conectividad de último tramo”, USAID
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1.1.1. EL PANORAMA DE LA BANDA ANCHA FIJA Y MÓVIL
A los 20 años de la llegada del Internet a El Salvador, las empresas de telecomunicaciones introdujeron los servicios 
de banda ancha móvil 3G y 4G. Hasta el 2020, alrededor del 53 percento de la población utiliza activamente la 
banda ancha móvil. El uso de la conectividad de banda ancha fija es mucho menor que el de la banda ancha móvil 
(9 percento de la población), pero sigue siendo alto en comparación con el resto de la región.7

Las redes de conectividad de El Salvador se dividen en tres niveles: los cables submarinos y otra infraestructura 
internacional de acceso a Internet que conectan a El Salvador con el resto del mundo (el primer tramo); las 
redes troncales terrestres que conectan a los pueblos y ciudades salvadoreñas entre sí (el tramo intermedio); 
y la red de último tramo que conecta hogares y empresas. 

Como se ilustra en la Figura 3, no hay cables submarinos que conectan con El Salvador. Los únicos cables internacionales 
pasan por Guatemala y Honduras. El país debe depender de la seguridad de la infraestructura en sus países vecinos, y 
la calidad de los servicios puede ser peor que la de los países con conexiones directas de cable submarino.8 Como 
muestra la Figura 3, las velocidades de carga/descarga móvil de El Salvador son más bajas que las de Guatemala y 
Honduras. Según un entrevistado de un ISP mayorista, esto puede deberse a que no es rentable para El Salvador tener 
sus propios cables submarinos, dada su ubicación. Los grandes ISP creen que tienen una infraestructura robusta y segura 
tal como están las cosas. Muchos de ellos pueden confiar en su propia infraestructura en los países vecinos.9 Sin embargo, 
los ISP pequeños no tienen acceso directo a la conectividad submarina internacional y dependen de la infraestructura 
central de los ISP más grandes, que en el caso de El Salvador, también son operadores de redes móviles.10

FIGURA 3: Velocidades de carga y descarga de banda ancha móvil

7 “Tablero de desarrollo digital de la ITU: El Salvador”, ITU, citado el 15 de noviembre de 2021, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx; conectividad de banda ancha fija para otros países de la región según la ITU: Guatemala (3 
por ciento), Honduras (4 por ciento), Nicaragua (4 por ciento);

8 Actor de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en marzo de 2022.

9 Dos actores de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en marzo de 2022.

10 Equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado
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La red troncal de fibra de El Salvador atraviesa la mayoría de las ciudades principales, pero aún no cubre la parte 
norte del país (ver la Figura 4). La fibra es principalmente propiedad de proveedores mayoristas como CWC Business 
y UFINET, y también de empresas como Claro, Digicel, Tigo y Telefónica, que operan tanto como operadores de 
redes móviles como ISP. Estas empresas cubren la mayoría de las ciudades densamente pobladas, pero los cableros 
(proveedores locales de televisión por cable) comúnmente brindan la conectividad de último tramo en ciudades más 
pequeñas donde podría no ser económicamente factible operar para los grandes ISP. Los cableros por lo general 
no están registrados formalmente, y ofrecen servicios utilizando materiales improvisados y habilidades técnicas 
deficientes. Cuando los clientes pierden la conexión, lleva mucho tiempo restaurar los servicios.11

FIGURA 4: Panorama de banda ancha de fibra por densidad poblacional

La mayoría de los salvadoreños utiliza internet a través de banda ancha móvil. Según estimaciones de la ITU, el 98 
percento de la población de El Salvador está cubierta por al menos una red celular móvil 2G; el 87 percento por al 
menos 3G; y el 68 percento por al menos 4G.12 Los mapas de cobertura de la red GSMA ilustran una historia similar, 
donde la mayoría de la población tiene al menos cierta cobertura de red de uno de los cuatro principales proveedores 
de telecomunicaciones.13 

Las redes 4G y 4.5G están disponibles hasta cierto punto en ciudades urbanas y más densamente pobladas, como San 
Salvador, Santa Ana y San Miguel.14 Las redes móviles suelen ser 3G o inferiores fuera de estas ciudades. Un entrevistado 

11 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. Dos actores del sector privado; entrevista en línea 
realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

12 “Tablero de desarrollo digital de la ITU: El Salvador”, citado el 15 de noviembre de 2021, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.

13 “GSMA: Mapas de cobertura de red”, GSMA, citado el 10 de marzo de 2022, https://www.gsma.com/coverage/#504.

14 Claudia Contreras, “Tigo El Salvador inaugura su red LTE 4.5G”, E & N, 8 de noviembre de 2020, https://www.estrategiaynegocios.net/
lasclavesdeldia/tigo-el-salvador-inaugura-su-red-lte-45g-CXEN1400615; Daniel Rosales, 4.5G es una versión más rápida de 4G, lo que 
permite velocidades de transmisión más altas.

Fuentes: Transmisión terrestre interactiva de la ITU y datos de actividad de USAID/El Salvador, consultados en mayo de 

https://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/tigo-el-salvador-inaugura-su-red-lte-45g-CXEN1400615
https://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/tigo-el-salvador-inaugura-su-red-lte-45g-CXEN1400615
https://www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/
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señaló que es posible que no haya cobertura de datos en algunos lugares a pesar de que hay cobertura celular.15 La 
conectividad de banda ancha móvil puede no ser asequible para actividades que requieren cantidades relativamente grandes 
de consumo de datos (p. ej., videollamadas o transmisión) y esto, combinado con la mala calidad de las redes, puede afectar 
actividades como la educación en línea y mayores niveles de adopción (abordado en más detalle en la Sección 1.4). 

Como se destaca en la Figura 4, la mayoría de las partes del norte de El Salvador no están conectadas a la red 
de banda ancha de fibra. La banda ancha fija (especialmente las conexiones por cable y las conexiones inalámbricas 
que comprenden los enlaces intermedio) puede mejorar la velocidad y la confiabilidad, y es fundamental para 
las empresas e instituciones que necesitan más que una conexión de teléfono inteligente 4G. Esto requerirá 
mejoras en la red troncal nacional de El Salvador (tramo intermedio) y en viviendas y oficinas (último tramo).

CUADRO 1: ¿Cuándo los datos se vuelven “asequibles”?
La asequibilidad de la banda ancha móvil es fundamental en El Salvador, donde los consumidores dependen 
principalmente de sus teléfonos para conectarse a Internet. La Alianza por el Internet Asequible (A4AI)16 ha establecido 
un umbral objetivo de asequibilidad para fijar el precio de 1 GB de datos de banda ancha móvil al 2 percento o menos 
del ingreso mensual promedio (o ingreso nacional bruto (INB).17 Como lo indica la siguiente figura, la banda ancha móvil 
es más costosa en El Salvador que en otros países de América Latina.

A partir de 2021, 1 GB de datos se situó en 4.93 percento del INB per cápita en El Salvador, mucho más alto que el precio 
de 2020 de 3.01 percento del INB per cápita por 1 GB. Por lo tanto, el Internet móvil aún no es asequible. Estos 
promedios nacionales pueden enmascarar disparidades geográficas, y las tasas pueden ser aún más altas en áreas rurales 
donde hay menos competencia entre los operadores de redes móviles. Incluso si los precios son uniformes en todo el país, 

la banda ancha será comparativamente menos asequible para los hogares con ingresos más bajos.

FIGURA 5: Comparación de puntuaciones ADI de 2021 vs. la asequibilidad más reciente (2020) 

15 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. 

16 “A4AI reúne a actores del sector privado, los gobiernos y la sociedad civil de todo el mundo para implementar las políticas necesarias con 
el fin de reducir el costo de conexión y hacer que el acceso universal y asequible a Internet sea una realidad para todos”, https://a4ai.org/
about-us/.

17 “Internet asequible es “1 por 2”, Alianza por el Internet Asequible, citado el 19 de noviembre de 2021, https://a4ai.org/affordable-
internet-is-1-for-2.
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https://adi.a4ai.org/extra/baskets/A4AI/2021/mobile_broadband_pricing_gni.php#:~:text=4.36%25-,El Salvador,-4.93%25
https://adi.a4ai.org/extra/baskets/A4AI/2020/mobile_broadband_pricing_gni.php#:~:text=3.52%25-,El%20Salvador,-3.01%25
https://a4ai.org/about-us/
https://a4ai.org/about-us/
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1.1.2. MÁS ALLÁ DE LA BANDA ANCHA FIJA Y MÓVIL: PUNTOS DE INTERCAMBIO DE 
INTERNET (IXP) Y CABLES SUBMARINOS

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 5: Puntos de intercambio de Internet

Un punto de intercambio de internet (IXP) es la infraestructura física a través de la cual diferentes ISP y redes de 

suministro de contenido se conectan e intercambian tráfico de Internet. Los IXP acortan la distancia física que los datos 

deben recorrer. En una economía digital próspera, organizaciones independientes o consorcios de operadores de red 

crean docenas, si no cientos, de IXP.

El Salvador no tenía puntos de intercambio de Internet (IXP) dentro del país hasta septiembre de 2021. Si los 
usuarios de diferentes ISP querían intercambiar datos, los datos debían salir del país o la región, lo que generaba 
costos más altos, velocidades más lentas y una menor calidad del servicio. Después de muchos años de discusiones, 
SVNET junto a Dataguard pudo instalar IXSal —el primer IXP de El Salvador—18 en 2019.19 IXSal se unió a la 
asociación regional de IXP, llamada LAC-IX, del Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe 
(LACNIC).20 Actualmente, tres pequeños ISP son miembros de IXSal.21 Los entrevistados de un gran operador 
de red móvil/ISP no pudieron recordar ninguna noticia de que IXP había ingresado al mercado. 

1.1.3. LLENANDO LOS VACÍOS CON TVWS
TVWS son las frecuencias de canales de TV no utilizadas entre estaciones de TV, y se pueden usar para expandir 
la conectividad a Internet.22 TVWS puede operar en espectro sin licencia, pero puede necesitar la aprobación 
de un regulador antes de su uso. Es una alternativa más económica y rápida al despliegue de fibra, especialmente 
en zonas geográficamente difíciles.23 La tecnología se ha explorado ampliamente en El Salvador, pero no ha 
despegado por completo debido al espectro limitado, el presupuesto y las estrategias del GOES poco claras. 

En El Salvador, los actores clave detrás de la implementación de TVWS son el GOES (principalmente la Secretaría 
de Innovación) y Coatl, una empresa público-privada.24 Otros actores, incluidos Microsoft Airband, el proyecto 
Giga Connect de UNICEF y la Universidad Don Bosco (a través del Proyecto de USAID de Educación Superior 
para el Crecimiento Económico) han desempeñado un papel en la exploración y prueba de TVWS en el país. 

El Salvador tiene uno de los mayores despliegues de TVWS en el mundo, según un entrevistado de Microsoft 
Airband. Para el 2020, el Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT) y la Secretaría de 
Innovación conectaron 218 escuelas a lo largo de la franja costera del país con fondos de FOMILENIO II para 
desplegar una red TVWS, recomendada por la iniciativa Microsoft Airband. En 2022, se implementó una segunda 
fase de este proyecto con el apoyo de UNICEF, conectando 32 escuelas adicionales a servicios de banda ancha. 
Esto es parte de la Agenda Digital Nacional 2020-2030, y fue la primera fase de una iniciativa más amplia para 
conectar las 5,200 escuelas públicas y los 900 hospitales y unidades de atención médica a nivel nacional a través 
de un proyecto de Conectividad de Red Nacional. En seguimiento a esto, Coatl ha invertido con fondos del 

18 “Nosotros”, IXSal, consultado el 17 de julio de 2022, https://ixsal.sv/index.php#nosotros.

19 Israel Rosas, “Después de dos décadas, el partido está listo para el IXP en El Salvador”, Internet Society, 9 de abril de 2021, https://www.
internetsociety.org/blog/2021/04/after-two-decades-the-party-is-ready-for-the-ixp-in-el-salvador/.

20 Rosas, IXP en El Salvador”.

21 “Miembros”, IXSal.

22 “Espacio en blanco”, Comisión Federal de Comunicaciones, citado el 2 de marzo de 2022, https://www.fcc.gov/general/white-space; 
Sandra Ziegler, Joaquín Arias Segura, Matías Bosio y Kemly Camacho, “Conectividad rural en América Latina y el Caribe”, IICA, BID y 
Microsoft, 2020, https://repositorio.iica.int/handle/11324/12896. 

23 Charlotte Edmond, “Airband: La iniciativa para llevar Internet a todos”, Microsoft, última modificación el 1 de septiembre de 2020, https://
news.microsoft.com/on-the-issues/2020/09/01/airband-initiative-rural-broadband-digital-divide/. 

24 BLUE COMM representa la parte de capital privado de Coatl, y es el accionista mayoritario, y Etesal representa la parte de capital 
público.

https://www.internetsociety.org/resources/doc/2020/explainer-what-is-an-internet-exchange-point-ixp/
https://www.internetsociety.org/blog/2021/04/after-two-decades-the-party-is-ready-for-the-ixp-in-el-salvador/
https://www.internetsociety.org/blog/2021/04/after-two-decades-the-party-is-ready-for-the-ixp-in-el-salvador/
https://www.fcc.gov/general/white-space
https://news.microsoft.com/on-the-issues/2020/09/01/airband-initiative-rural-broadband-digital-divide/
https://news.microsoft.com/on-the-issues/2020/09/01/airband-initiative-rural-broadband-digital-divide/


21 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

gobierno en una infraestructura robusta para la implementación de TVWS en las escuelas.25 El GOES tiene 
como objetivo conectar eventualmente todas las instituciones públicas —como escuelas, instituciones de salud 
y delegaciones de la policía— a través del proyecto de Conectividad de la Red Nacional. 

Una serie de desafíos impiden a los salvadoreños obtener todos los beneficios de la tecnología, a pesar del 
progreso logrado en TVWS. Los centros de TVWS suelen estar ubicados en entidades públicas (como escuelas) 
y conectan al resto de la comunidad. En El Salvador, la conectividad se limita a la propia institución. Los 
entrevistados variaron en sus opiniones sobre las razones de ello. Uno lo atribuyó a la falta de espectro 
disponible, y otro creía que era una cuestión de presupuesto.26 

1.2. DESAFÍOS DE EXPANSIÓN DE LA CONECTIVIDAD

El Salvador continúa operando bajo la Ley de Telecomunicaciones de 1997, con una ronda de reformas menores 
aprobadas en 2016.27 La Ley regula la televisión, la radio, y las telecomunicaciones pero no abarca el inmenso 
progreso de Internet desde que se promulgó inicialmente.28 La asignación de espectro y el costo de implementación 
han impedido que los proveedores de TVWS expandan sus servicios. 

1.2.1. ESPECTRO LIMITADO
En 2019, después de 10 años, SIGET subastó29 y otorgó30 a Tigo y Claro espectro dentro de las bandas de 
frecuencia 1700 MHz – 2100 MHz. Esto permitió a Tigo expandir su red 4.5G.31 Una gran empresa de 
telecomunicaciones32 y un proveedor de conectividad alternativo33 declaró que se debe liberar espectro adicional 
para acelerar el despliegue de la red y mejorar la calidad de los servicios. En el caso de TVWS, la tecnología 
está construida de manera que permite que el sistema funcione en una frecuencia con la menor interferencia. 
Si todos los canales están disponibles, el sistema funciona perfectamente.34 Las estaciones de televisión tienen 
los derechos de esas bandas de espectro (p. ej., en el rango de 700 MHz), y el espectro, tal como está disponible, 
no es adecuado para el despliegue de Internet.35 SIGET solo ha podido asignar tres canales a Coatl para el 
despliegue de TVWS.36 Esto significa que la calidad del servicio prestado hasta ahora podría no ser del más 
alto nivel, ya que puede haber interferencia entre los canales37 asignados a los clientes (escuelas).38

25 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

26 Tres actores del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero y febrero de 2022.

27 “OAS CITEL: El Salvador”, OAS, consultado el 5 de marzo de 2022, https://www.citel.oas.org/en/SiteAssets/Pages/ITSystem/countries/
elsalvador_en.html; “EL SALVADOR: La Asamblea Legislativa aprueba reformas a la Ley de Telecomunicaciones”, pleno, última 
modificación el 11 de mayo de 2016, https://www.entirety.biz/el-salvador-the-legislative-assembly-approved-reforms-to-the-
telecommunications-law/.

28 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

29 “El Salvador llevará a cabo una muy demorada subasta de espectro de AWS el próximo mes”, Comms Update, última modificación el 8 
de noviembre de 2019, https://www.commsupdate.com/articles/2019/11/08/el-salvador-will-hold-long-delayed-aws-spectrum-auction-
next-month/.

30 “Tigo y Claro reciben 90 MHz de espectro en subasta AWS de El Salvador”, Telecompaper, última modificación el 6 de diciembre de 
2019, https://www.telecompaper.com/news/tigo-and-claro-awarded-90mhz-of-spectrum-in-el-salvador-aws-auction--1318987.

31 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

32 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en marzo de 2022.

33 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

34 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

35 El equipo DECA; dos actores de telecomunicaciones del sector privado.

36 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

37 “Introducción del espectro radioeléctrico”, GSMA, febrero de 2017, https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2017/04/
Introducing-Radio-Spectrum.pdf. El espectro radioeléctrico (descrito en el Cuadro de términos clave 3) se divide en bandas de frecuencia, 
y estas bandas se asignan a servicios específicos (incluidas radio y banda ancha móvil). Las bandas se dividen además en canales (canales de 
TV) que se utilizan para transmitir información.

38 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

https://www.entirety.biz/el-salvador-the-legislative-assembly-approved-reforms-to-the-telecommunications-law/
https://www.entirety.biz/el-salvador-the-legislative-assembly-approved-reforms-to-the-telecommunications-law/
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2017/04/Introducing-Radio-Spectrum.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2017/04/Introducing-Radio-Spectrum.pdf
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Según un entrevistado de telecomunicaciones, “la transición a la TV digital se tuvo que hacer hace cuatro años 
en 2019”, y fue iniciada por el gobierno anterior. Los operadores de red móvil han estado esperando que el 
GOES finalice las normativas que permitirán la digitalización del espectro. A principios de 2022, el Ministerio 
de Economía propuso algunas reformas a la Ley de Telecomunicaciones a solicitud de la Presidencia. Un 
entrevistado de un operador de red móvil grande señaló que El Salvador no tiene una política de espectro y 
no hay claridad sobre los planes o un cronograma sobre la asignación de espectro. Esto evita que las organizaciones 
planifiquen con anticipación sus agendas de expansión de conectividad.39

1.2.2. COSTOS DE DESPLIEGUE
Las empresas de telecomunicaciones han descrito planes para tener más del 80 percento de cobertura para 
fines de 2022. Varias cosas se suman a sus costos de implementación, lo que limita el retorno de la inversión, 
especialmente para las áreas rurales y semiurbanas. 

En primer lugar, las municipalidades pueden gravar a las empresas con las tasas que consideren apropiadas 
debido a la ausencia de una normativa de telecomunicaciones a nivel nacional. Los costos de implementación 
varían entre los municipios. Si un municipio crea una barrera, puede detener un proyecto completo.40 Esta 
incertidumbre desalienta a los operadores de red móvil a expandir sus servicios.41 Los entrevistados señalaron 
que la imposibilidad de acceder a algunas áreas debido a los riesgos de seguridad también impide la instalación 
y el mantenimiento de la infraestructura y las redes.42

Algunos entrevistados de un operador de red móvil grande mencionaron que El Salvador ha tenido un Fondo 
Universal de Servicios desde el “primer día de la privatización” de la industria de las telecomunicaciones.43 Sin 
embargo, el modelo parece diferente de la práctica estándar en la que los operadores de red móvil dan un cierto 
porcentaje de sus ganancias a un fondo común que el gobierno utiliza para el desarrollo de infraestructura de red 
en áreas que los proveedores del sector privado consideran no rentables. Según el operador de red móvil, el 
gobierno, en este caso SIGET, recauda fondos a través de subastas de espectro y los reasigna a infraestructura 
eléctrica.44 Según los actores del ecosistema digital, aunque esto no beneficia la expansión de Internet a corto 
plazo, tiene sentido a largo plazo. La transformación digital no es posible sin la electricidad adecuada.45 Sin embargo, 
las subastas de espectro rara vez ocurren en El Salvador, y el país tiene un historial de retrasos en las subastas,46 
así que no está claro en qué medida estos fondos apoyan realmente el desarrollo general de la infraestructura. 

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 6: Fondo Universal de Servicios 

Un Fondo Universal de Servicios está diseñado para promover el desarrollo de infraestructura de red en áreas que los 

proveedores de acceso comercial consideran no económicas. Estos fondos subsidian programas, financiados a través de 

contribuciones de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones. Los fondos con frecuencia se aplican para ayudar a 

reducir el riesgo o complementar las inversiones de la red en áreas desatendidas. En muchos casos, estos fondos se enfocan 

en proyectos que atienden a escuelas, hospitales y otras instituciones claves donde la demanda de servicios puede combinarse.

39 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

40 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

41 Tres actores de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero y marzo de 2022. 
CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

42 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

43 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

44 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en marzo de 2022.

45 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

46 “El Salvador – Telecomunicaciones, móvil y banda ancha – Estadísticas y análisis”, BuddeComm, 15 de diciembre de 2021, https://www.
globenewswire.com/fr/news-release/2021/12/15/2352834/0/en/El-Salvador-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Statistics-and-Analyses.
html?f=22&fvtc=5&fvtv=32464777.

https://www.globenewswire.com/fr/news-release/2021/12/15/2352834/0/en/El-Salvador-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Statistics-and-Analyses.html?f=22&fvtc=5&fvtv=32464777
https://www.globenewswire.com/fr/news-release/2021/12/15/2352834/0/en/El-Salvador-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Statistics-and-Analyses.html?f=22&fvtc=5&fvtv=32464777
https://www.globenewswire.com/fr/news-release/2021/12/15/2352834/0/en/El-Salvador-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Statistics-and-Analyses.html?f=22&fvtc=5&fvtv=32464777
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1.3. ALFABETIZACIÓN DIGITAL EN EL SALVADOR

La alfabetización digital es la capacidad de acceder, administrar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear 
información de manera segura y adecuada a través de dispositivos digitales y tecnologías en red para participar 
en la vida económica, social y política. La alfabetización digital implica una variedad de habilidades, resumidas 
en el marco DigComp 2.2 más reciente de la UE (ver la Tabla 1). La Estrategia Digital de la USAID resalta la 
importancia de la alfabetización digital para extender los beneficios de la transformación digital a todos, incluidos 
los vulnerables y marginados.

TABLA 1: Áreas de aptitudes y aptitudes de EU DigComp

ÁREA DE COMPETENCIA COMPETENCIAS

1. Información y alfabetización de 
datos

1.1 Navegación, búsqueda y filtrado de datos, información y contenido digital
1.2 Evaluación de datos, información y contenido digital
1.3 Gestión de datos, información y contenido digital

2. Comunicación y colaboración 2.1 Interacción a través de tecnologías digitales
2.2 Intercambio a través de tecnologías digitales
2.3 Interacción ciudadana a través de tecnologías digitales
2.4 Colaboración a través de tecnologías digitales
2.5 Netiqueta
2.6 Gestión de la identidad digital

3. Creación de contenido digital 3.1 Desarrollo de contenido digital
3.2 Integración y reelaboración de contenido digital
3.3 Derechos de autor y licencias
3.4 Programación

4. Seguridad 4.1 Protección de dispositivos
4.2 Protección de datos personales y privacidad
4.3 Protección de salud y bienestar
4.4 Protección del medio ambiente

5. Resolución de problemas 5.1 Resolución de problemas técnicos
5.2 Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas
5.3 Uso creativo de tecnologías digitales
5.4 identificación de brechas en competencias digitales

Fuente: Marco de Aptitudes Digitales, Comisión Europea; Cartilla de alfabetización digital de la USAID.

La Agenda Digital 2020-2030 de El Salvador incluye dos líneas de acción en el eje Innovación, Educación y 
Competitividad que tiene como objetivo mejorar la alfabetización digital en general en El Salvador. La primera 
línea de acción incluye programas de capacitación para fortalecer las habilidades digitales de los servidores 
públicos para que puedan administrar y suministrar servicios digitales a los ciudadanos de mejor manera. La 
segunda línea de acción, educación y alfabetización en tecnología, involucra programas de capacitación dirigidos 
a desarrollar las capacidades y habilidades de los salvadoreños para que puedan aprovechar los nuevos servicios 
digitales, satisfacer las demandas del mercado y contribuir a reducir la brecha digital. Un entrevistado señala 
que, si bien estos son objetivos importantes, ha habido una serie de políticas relacionadas con la alfabetización 
digital a lo largo de los años, pero las prioridades cambian cada cinco años con cada administración entrante. 
En opinión del entrevistado, temas importantes como la brecha digital y la calidad de la educación se han 
mantenido estancados en el tiempo.47 Otro entrevistado comentó que el sistema educativo de El Salvador no 
puede mantenerse al ritmo de las exigencias provenientes del sector privado, especialmente en el cambio del 
plan de estudios nacional.48 Sin embargo, los actores en todo el ecosistema han tomado medidas para garantizar 
una mayor alfabetización digital.

47 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

48 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
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 1.3.1. ALFABETIZACIÓN DIGITAL A NIVEL ESCOLAR

Los entrevistados creen que la alfabetización digital debe comenzar desde una edad temprana, no solo para 
desarrollar ciudadanos tecnológicamente conocedores, sino también para alimentar una fuerza laboral calificada.49 
A nivel escolar, aún no se ha visto en El Salvador un enfoque holístico de alfabetización digital a nivel nacional. Un 
entrevistado reconoció que el GOES está intentando obtener una mejor idea de cómo usar la educación para la 
tecnología, y está explorando cómo las partes interesadas —como Google— pueden apoyar este esfuerzo. 

Fuera del sistema escolar formal, organizaciones como la Fundación Gloria Kriete (FGK, programa Oportunidades) 
y la Fundación Sagrera Palomo (mediante ¡Supérate!) tienen como objetivo proporcionar educación complementaria 
a estudiantes de bachillerato con recursos económicos limitados. Ambos programas se enfocan en temas que 
incluyen la alfabetización en informática (p. ej., programación y análisis de datos), inteligencia empresarial y 
emprendimiento, e inglés como segundo idioma. La aplicación de entregas HUGO también apoya al programa 
¡Supérate! en el desarrollo de programación educativa para estudiantes de bachillerato en localidades de bajos 
recursos.50 Según HUGO, durante mucho tiempo las organizaciones no gubernamentales solo capacitaban a los 
estudiantes en software básico como Microsoft Word, pero ahora, con el apoyo de HUGO, ofrecen clases de 
programación y becas, y trabajan con desarrolladores de HUGO a través del programa HUGOLabs.51 Estas 
iniciativas se asocian con organizaciones privadas para cerrar la brecha entre la demanda del mercado y la oferta 
de talento calificado (este tema se aborda en la Sección 3.5). Hay mucho que aprender de estas iniciativas y, 
aunque los programas están dirigidos a familias de bajos ingresos, es probable que no lleguen a todos. El programa 
Oportunidades de la FGK tiene sedes en San Salvador, San Miguel, Santa Ana y Sonsonate debido al alto costo y 
tiempo de intervención del programa, ya que su objetivo principal es brindar acceso a la educación superior y la 
colocación laboral. ¡Supérate! también opera en zonas que cuentan con instituciones físicas como escuelas y 
oportunidades laborales cercanas para garantizar la sinergia entre las diferentes etapas.

CUADRO 2: La seguridad como nivel de competencia de lectoescritura digital
La ciberhigiene abarca las prácticas y los pasos que toman los usuarios individuales y las organizaciones para mantener su 
seguridad en línea y fortalecer la seguridad de sus computadoras u otros dispositivos digitales.52 Es un elemento 
fundamental en el fortalecimiento de la alfabetización digital. Con más personas en línea durante la pandemia de COVID-
19, especialmente niños, la seguridad en línea se ha vuelto más importante que nunca. 

Un experto en el campo académico señaló que a los niños no se les enseña ciberhigiene a pesar de que pasan gran parte 
de su tiempo en las redes sociales, jugando videojuegos y potencialmente chateando con personas que pueden considerar 
sus amigos pero no lo son. Según el experto, pocos salvadoreños conocen los riesgos que corren los niños, y no existen 
políticas o programas de concienciación sobre estos temas.53 

La seguridad en línea también es importante para los adultos y las organizaciones, especialmente cuando se trata de 
finanzas y datos personales. Actores en el sector financiero, tanto en la banca tradicional como en bitcoin, observan que 
muchos casos de fraude financiero y estafas son perpetrados por personas fuera de El Salvador (ver la Sección 2.3 y el 
Cuadro 13).54 Esto agrega otra capa de desconfianza a la adopción de herramientas digitales en el futuro.55 Los expertos 
creen que es importante generar concienciación sobre la ciberhigiene, lo que incluye enseñar a las personas sobre su 

derecho a la privacidad, el derecho a sus imágenes y los derechos a sus perfiles personales.56

49 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

50 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

51 El equipo DECA; actor del sector privado.

52 “Manual de alfabetización digital: Cómo incorporar la alfabetización digital en la programación de la USAID”, USAID, última modificación 
el 3 de mayo de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer.

53 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

54 Dos actores del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021 y febrero de 2022.

55 Equipo DECA; actor del sector privado.

56 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.
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1.3.2. ALFABETIZACIÓN DIGITAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
La alfabetización digital en el nivel educativo superior implica preparar a los jóvenes salvadoreños para el 
mercado laboral. Si bien muchos salvadoreños perfeccionan sus habilidades a través de programas técnicos o 
programas de capacitación en diferentes organizaciones (un tema abordado en la Sección 3.5), las instituciones 
de educación superior también juegan un papel importante en la construcción de la base para un grupo de 
talentos digitales calificados. 

Los entrevistados describieron una brecha entre las necesidades del mercado y los planes de estudios de las 
instituciones de educación superior.57 Esto es especialmente cierto para temas nicho como la ciberseguridad.58 
Uno de los principales desafíos para las instituciones de educación superior es actualizar los planes de estudio 
para adaptarse al dinámico mundo digital.59 Un entrevistado notó un creciente interés —entre estudiantes 
tanto hombres como mujeres— en temas de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM) y tecnologías 
de la información y la comunicación.60 ITCA-FEPADE, una escuela especializada en ingeniería en El Salvador, 
señala que la demanda de carreras técnicas, como mecánica y desarrollo de software,61 se ha acelerado ya que 
brindan una colocación laboral más inmediata; los estudiantes pueden graduarse en dos años en lugar de cinco. 
Algunas universidades como UNICAES están preparando a los jóvenes ofreciendo cursos de certificación en 
cadena de bloques, IA y ciencia de datos para satisfacer las crecientes demandas del mercado laboral.62 UNICAES 
también ha identificado brechas en el uso de datos para la toma de decisiones, y se está enfocando en la ciencia 
de datos para llenar ese espacio. Sin embargo, los cursos especializados pueden ser costosos y, por lo tanto, 
económicamente no accesibles para todos. Un entrevistado de la Universidad Don Bosco (UDB) dijo que la 
capacitación de nivel experto en algunos de estos campos puede costar entre 500 y 800 USD cada uno.63 
Además, las instituciones de educación superior no son capaces de crear una cultura que estimule la investigación 
debido a la limitación de equipos, laboratorios, especialistas64 y presupuestos.65 

Un actor académico señaló que la Dirección Nacional de Educación Superior está impulsando una nueva 
propuesta de Ley de Educación Superior, con el objetivo de introducir la tecnología y la innovación en los planes 
de estudios universitarios. Sin embargo, en una revisión de la ley, el entrevistado no encontró ninguna mención 
a la investigación aplicada, la automatización, las tecnologías emergentes o el internet de las cosas (IoT), que 
son los temas más relevantes para los estudiantes que esperan iniciar una carrera en tecnología.66 La Comisión 
de Leyes de Educación Superior continuó trabajando en la reforma a partir de marzo de 2022, y la puso a 
disposición del público para su revisión.67 Además de los planes de estudio universitarios formales, las escuelas 
técnicas y vocacionales, así como las organizaciones del sector privado, tienen programas y asociaciones para 
apoyar a los talentos digitales (ver la Sección 3.5). 

57 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

58 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

59 El equipo DECA; experto del país/sector.

60 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

61 “Inscripción 2020, Carreras Técnicas e Ingenierías,” ITCA-FEPADE, 2019, https://www.itca.edu.sv/wp-content/uploads/2019/05/
FolletoCompleto2020_Web.pdf.

62 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

63 El equipo DECA; experto del país/sector.

64 El equipo DECA; experto del país/sector.

65 Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

66 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

67 “La Comisión para la Ley de Educación Superior ratifica la propuesta de la nueva Ley de Educación Superior”, Ministerio de Educación, 14 
de marzo de 2022, https://www.mined.gob.sv/2022/03/14/comision-pro-ley-de-educacion-superior-ratifica-propuesta-de-nueva-ley-de-
educacion-superior/.
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CUADRO 3: Conectando a los estudiantes durante la pandemia de COVID-19
La educación a distancia depende de un nivel básico de alfabetización digital que incluye saber cómo administrar la 
información a través de dispositivos, cómo colaborar con otros y cómo protegerse en línea. Al hablar de la 
alfabetización digital, varios entrevistados destacaron su trabajo en la educación a distancia.68 

Con el primer caso de COVID-19 en El Salvador a principios de 2020,69 la escolarización cambió radicalmente. Cuando 
las escuelas cerraron, el MINEDUCYT implementó en febrero de 2021 un programa de educación a distancia de 
emergencia llamado Aprendemos en Casa con la Radio (AeC).70 El programa usó medidas alternativas que incluyeron 
radio para garantizar que los niños pudieran continuar aprendiendo.71 El GOES entregó a los estudiantes computadoras 
y tabletas para garantizar que todos los estudiantes de escuelas públicas tuvieran acceso a una computadora e internet 
gratis bajo el Plan Nacional de Conectividad.72 El gobierno se asoció con empresas como Google y grandes operadores 
de red móvil para apoyar la distribución y el acceso a la tecnología. Google proporcionó hasta un millón de cuentas 
gratuitas de Google Classroom,73 mientras que los operadores de red móvil proporcionaron tarjetas SIM con hasta 3 
GB de datos y algunas aplicaciones con datos gratuitos, 74 como YouTube.75 Docentes del sector público fueron 
capacitados en el uso de Google Classroom.76 A fines de 2021, 200,000 estudiantes habían recibido computadoras 
portátiles del MINEDUCYT como parte de su respuesta al COVID-19.77 Según un entrevistado, debido a la creciente 
demanda de conectividad después de que el GOES proporcionó computadoras portátiles y tabletas a los estudiantes, el 
GOES está evaluando tecnologías alternativas, como redes ópticas pasivas gigabit e inalámbricas fijas 4G/5G.78

En el nivel terciario, las instituciones de educación superior cambiaron a clases virtuales pero recibieron poca ayuda del 
GOES. Un entrevistado recuerda que los rectores de universidades solicitaron ayuda a la Dirección Nacional de Educación 
Superior y al MINEDUCYT, pero sus solicitudes no fueron atendidas.79 Algunas instituciones de educación superior 
intentaron apoyar a sus estudiantes manteniendo abiertas las instalaciones. Si bien los estudiantes en San Salvador se 
vieron menos afectados por los desafíos de conectividad, las instalaciones educativas en el este y el oeste del país fueron 
las más afectadas.80 Algunas universidades convirtieron sus documentos para que los estudiantes pudieran acceder a ellos 
desde una computadora o un teléfono inteligente.81 A pesar de estos esfuerzos, los entrevistados describieron desafíos. 
Algunos contaron historias de cómo los estudiantes subían a los árboles para obtener una mejor señal celular.82 

68 Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en enero de 2022. CSO; entrevista en línea del equipo 
DECA en enero de 2022.

69 “El Salvador: el gobierno confirma el primer caso de COVID-19 el 18 de marzo/actualización 6”, Crisis24, última modificación el 19 de 
marzo de 2020, https://crisis24.garda.com/alerts/2020/03/el-salvador-government-confirms-first-case-of-covid-19-march-18-update-6.

70 MINED presenta la programación de “Aprendamos en casa con la radio”, Ministerio de Educación, última modificación el 30 de enero de 
2021, https://www.mined.gob.sv/2021/01/30/mined-presenta-programacion-de-aprendamos-en-casa-con-la-radio/.

71 Maryanne Buechner, “Mirada al interior: Haciendo frente a COVID-19 en El Salvador”, UNICEF USA, última modificación el 20 de 
octubre de 2020, https://www.unicefusa.org/stories/inside-look-coping-covid-19-el-salvador/37754. Emma Naslund Hadley, “3000 
maestros comparten sus experiencias de aprendizaje a distancia ante el COVID-19”, BID, última modificación el 1 de septiembre de 2020, 
https://blogs.iadb.org/educacion/en/teacherscovid/.

72 Eddie Galdamez, “El gobierno salvadoreño regala computadoras a todos los alumnos de escuelas públicas”, El Salvador Info, última 
modificación el 23 de enero de 2022, https://elsalvadorinfo.net/el-salvadors-government-to-give-computers-to-all-students-in-public-schools/.

73 Empresa de tecnología del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

74 Aplicaciones con datos gratuitos son aplicaciones que los ISP proporcionan (como YouTube o Facebook) de forma gratuita, lo que 
significa que los datos celulares consumidos por tales aplicaciones no tienen ningún costo. 

75 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en marzo de 2022.

76 Ministra de Educación, “30 mil docentes obtienen certificación en el uso de la plataforma Google Classroom”, última modificación el 6 de 
junio de 2020, https://www.mined.gob.sv/2020/06/22/30-mil-docentes-reciben-certificacion-en-el-uso-de-la-plataforma-google-classroom/.

77 “Informe final de evaluación educativa rápida de la Iniciativa de monitoreo, evaluación y aprendizaje de USAID/El Salvador”, USAID/El 
Salvador, marzo de 2022, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z98Q.pdf.

78 Las redes ópticas pasivas gigabit permiten una mayor velocidad de transmisión y recepción de datos a través de una sola fibra utilizando 
tecnología de fibra óptica. Fuente; El acceso inalámbrico fijo (FWA) proporciona acceso de banda ancha primaria (4G y 5G) a través de 
redes inalámbricas, generalmente desde una estación base a uno o más terminales de clientes estacionarios. Este enfoque permite a los 
operadores de red brindar un servicio de acceso de banda ancha a áreas suburbanas y rurales, apoyando así aplicaciones domésticas y 
comerciales donde la instalación y el mantenimiento de la fibra son prohibitivamente costosos. En términos de funcionalidad, la función 
del FWA es comparable al de la fibra; ambos son soluciones de conectividad para el último tramo. Más información aquí.

79 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

80 El equipo DECA; experto del país/sector.

81 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

82 Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en enero de 2022. Nelson Rentería, “Estudiante de El 
Salvador sube a las copas de los árboles para recibir señal celular para las clases en línea”, abril de 2020, https://www.reuters.com/article/
us-health-coronavirus-el-salvador-studen/el-salvador-student-takes-to-treetops-to-pick-up-signal-for-online-classes-idUSKCN22432K.

https://www.berec.europa.eu/en/what-is-zero-rating
https://www.intraway.com/blog/Basics-to-Understand-GPON-Technology#:~:text=Gigabit Passive Optical Networks is a fiber optic technology (GPON Technology) that allows a higher speed of transmission and reception of data through a single fiber. With a point%2Dto%2Dmultipoint architecture%2C it will enable optical fiber to the home%2C or a building. It
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/dataforecasts/fwa-outlook
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-el-salvador-studen/el-salvador-student-takes-to-treetops-to-pick-up-signal-for-online-classes-idUSKCN22432K
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-el-salvador-studen/el-salvador-student-takes-to-treetops-to-pick-up-signal-for-online-classes-idUSKCN22432K
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La reciente evaluación educativa rápida de USAID/El Salvador señaló que los maestros solo pudieron llegar al 50 percento 
de los estudiantes.83 Algunos estudiantes abandonaron sus estudios por completo. Según una investigación realizada por 
una parte interesada en la Universidad Católica El Salvador (UNICAES), 26,000 estudiantes de nivel terciario abandonaron 
sus estudios en 2020 debido a la pandemia del COVID-19.84 

Los desafíos clave que surgieron en los niveles primario y terciario incluyeron los siguientes:

1.  Conectividad: El acceso restringido a Internet fue uno de los mayores desafíos de la educación continua en línea 
durante la pandemia de COVID-19.85 Los entrevistados de UNICAES y UDB dijeron que el costo de una conectividad 
de buena calidad era alto. Los ISP no estaban preparados para los altos niveles de demanda de ancho de banda que 
surgieron con la pandemia de COVID-19.86 Aunque algunos operadores de red móvil afirman haber cubierto cerca del 
80 percento de la población; un entrevistado del sector académico destacó que algunas áreas en Santa Ana, Metapan y 
Ahuachapan tenían poca o ninguna cobertura de datos móviles, y mucho menos conexiones fijas.87

2. Capacitación de maestros: Aunque los maestros fueron capacitados en el uso de Google Classroom, la enseñanza 
en línea se trató como una extensión de las clases presenciales. En UNICAES, 2 de cada 70 maestros renunciaron por 
no poder dar clases de manera virtual. 

3. Acceso a dispositivos: La conectividad por sí sola no pone a las personas en línea. El programa ¡Supérate! 
identificó que muchos de sus estudiantes no tenían acceso a una computadora antes de unirse a sus programas.88 
Aunque los estudiantes de bachillerato recibieron sus computadoras portátiles en 2021, un entrevistado en el 
sector de las organizaciones no gubernamentales educativas dijo que algunos estudiantes aún no habían recibido 
ningún equipo y solo recibieron guías impresas, en lugar de clases en línea.89 A pesar de los sinceros esfuerzos del 
MINEDUCYT, desde su punto de vista, no pudieron movilizarse con la rapidez necesaria. 

4. Alfabetización digital: Es posible que los tutores de los estudiantes no hayan tenido la alfabetización digital 
necesaria para ayudarlos con las clases en línea. Un entrevistado dijo que si bien se está avanzando, los 
esfuerzos están centralizados en las principales ciudades de Santa Ana, San Miguel y San Salvador. Además de 
los problemas de conectividad, los salvadoreños que viven en áreas rurales enfrentan los desafíos de un poder 
adquisitivo limitado y alfabetización limitada en el uso de la tecnología.90 Es importante tener un nivel básico 
de comprensión lectora para poder utilizar la tecnología.91

Un entrevistado del sector académico resumió los desafíos de la educación a distancia en El Salvador: “La entrega de 
computadores por parte del gobierno fue algo positivo, pero si no hay conectividad de poco sirven”.92 Esta experiencia 
no es exclusiva de El Salvador; muchos países de todo el mundo intentaron implementar la iniciativa “Una laptop por 
estudiante” y fracasaron.93 Sumado a eso, la alfabetización digital limitada de maestros y padres obstaculizó el trabajo 
eficaz de la educación a distancia.

1.3.3. CAPACITACIÓN DE MAESTROS EN TODOS LOS NIVELES
En los debates sobre la alfabetización digital, al menos cuatro organizaciones destacaron la importancia de 
contar con maestros capacitados adecuadamente para impartir las habilidades y la motivación necesarias a los 
estudiantes.94 La pandemia de COVID-19 resaltó aún más los desafíos que enfrentan los maestros en la transición 
a un formato de educación a distancia.95

83 Evaluación educativa rápida de USAID/El Salvador, marzo de 2020.

84 El equipo DECA; experto del país/sector.

85 Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

86 El equipo DECA; experto del país/sector.

87 El equipo DECA; experto del país/sector.

88 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

89 El equipo DECA; CSO.

90 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

91 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

92 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

93 Namank Shah, “Una visión borrosa: reconsiderando el fracaso de la iniciativa una laptop por estudiante”, Programa de escritura de artes y 
ciencias de la Universidad de Boston, 2011, https://www.bu.edu/writingprogram/journal/past-issues/issue-3/shah/#:~:text=The%20
One%20Laptop%20per%20Child%20program%20received%20a%20lot%20of,also%20its%20ideals%20and%20mission.

94 Tres expertos del país/sector; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en enero de 2022. CSO; entrevista en línea del equipo DECA en enero de 2022.

95 USAID/El Salvador, “Informe final de evaluación educativa rápida de la Iniciativa de monitoreo, evaluación y aprendizaje de USAID/El 
Salvador”, marzo de 2022, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z98Q.pdf.

CUADRO 3: Conectando a los estudiantes durante la pandemia de COVID-19 (continuación)
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El Plan Torogoz reconoce la necesidad de que los maestros se capaciten en ciudadanía digital.96 Los entrevistados 
señalaron que es importante que los maestros estén capacitados y actualizados en los planes de estudio de 
tecnologías de la información y comunicaciones.97 Una organización no gubernamental describió a sus maestros 
como autodidactas en temas complejos como blockchain. Con frecuencia, estos maestros son estudiantes que 
se graduaron de sus programas o personas que se ofrecieron como voluntarios para ayudar.98 Muchos docentes 
no tienen las habilidades, competencias o herramientas digitales para utilizar tecnología especializada para enseñar 
a sus alumnos.99 Tal vez trabajan en sectores donde hay disponibilidad, pero no necesariamente en sintonía con 
sus fortalezas.100 Sin maestros debidamente capacitados, puede haber brechas fundamentales en la educación de 
los estudiantes, lo que puede afectarlos a medida que ingresan a la fuerza laboral.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de la tecnología. Un representante del Consorcio 
Salvadoreño de Universidades (Consorcio de Instituciones de Educación Superior para el Crecimiento Económico de 
El Salvador, CIESCE) cree que los maestros están mucho más abiertos a evolucionar y aprender desde la pandemia.101

CUADRO 4: La importancia de cerrar la brecha de uso: Aprovechamiento de las lecciones de El Salvador
En El Salvador, el 87 percento de la población tiene cobertura móvil 3G, pero el porcentaje de suscripciones activas de banda ancha 
móvil es de alrededor del 61 percento,102 lo que significa que hay una brecha de uso. Las razones de esto suelen ser la falta de 
habilidades digitales y la falta de contenido relevante.103 Un entrevistado de GSMA Latin America señaló que a pesar de los esfuerzos 
para aumentar la conectividad y cambiar la normativa, hay pocos esfuerzos para abordar la brecha de uso a lo largo de la región.

La Sección 1.4 ilustra el progreso de El Salvador en la promoción de la alfabetización digital. Más allá de la alfabetización 
digital en las escuelas, los entrevistados destacaron la importancia de difundir los beneficios de la tecnología para ellos.104 
Los conceptos erróneos y los mitos sobre la tecnología digital son perjudiciales para la expansión de la conectividad y la 
adopción digital. En El Salvador, mitos como que las antenas causan cáncer o COVID-19, hacen que los ciudadanos 
presionen a los municipios e impidan que otorguen permisos para construir infraestructura de conectividad.105 

Es necesario asegurarse de que el contenido disponible en línea sea relevante para los usuarios. Esto va más allá de crear 
contenido en español,106 y requiere que el contenido se genere localmente y responda a las necesidades del mercado local.107 
Aunque no hay datos disponibles para El Salvador, un estudio de GSMA de 2016 en América Latina muestra que la falta de 
relevancia y de contenido local se mencionaron como la principal barrera para las personas que no usan Internet en países como 
Colombia, Guatemala y Nicaragua, entre otros.108 En 2021, Digicel lanzó un conjunto de aplicaciones de tarifa cero que sus 
clientes podían usar para acceder a estaciones de radio y podcasts locales y hacer videollamadas, lo que permitió que más 
personas accedieran a entretenimiento y educación de manera más asequible.109

96 Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología “Plan Torogoz: Plan Estratégico Institucional 2019-2024”, citado el 27 de febrero, https://
www.mined.gob.sv/2019/12/11/titulares-presentan-plan-estrategico-institucional-de-educacion/. Ciudadanía digital significa al uso 
responsable de la tecnología por parte de cualquier persona que utilice computadoras, Internet y dispositivos digitales para relacionarse 
con la sociedad en cualquier nivel.

97 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el 
equipo DECA en enero de 2022.

98 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

99 El equipo DECA; experto del país/sector.

100 El equipo DECA; experto del país/sector.

101 El equipo DECA; experto del país/sector.

102 “Tablero de desarrollo digital de la ITU: El Salvador”, ITU, consultado el 15 de noviembre de 2021, https://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.

103 Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

104 Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en enero y febrero de 2022. Actor de 
telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

105 El equipo DECA; actor de telecomunicaciones del sector privado.

106 El equipo DECA; organización internacional de desarrollo.

107 GSMA, “Sociedad conectada – Contenidos en América Latina: Cambia a lo local, cambia a móvil”, GSMA, 2016, https://www.gsma.com/
mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/content-in-latam-shift.pdf.

108 GSMA, “Sociedad conectada”.

109 Daniel Rosales, “Digicel transforma El Salvador con su red LTE 4.5G y apps gratuitas”, Revista Summa, 21 de diciembre de 2021, https://
revistasumma.com/digicel-transforma-el-salvador-con-su-red-lte-4-5g-y-apps-gratuitas/.

https://www.mined.gob.sv/2019/12/11/titulares-presentan-plan-estrategico-institucional-de-educacion/
https://www.mined.gob.sv/2019/12/11/titulares-presentan-plan-estrategico-institucional-de-educacion/
https://www.mined.gob.sv/download/plan-torogoz/
https://www.aeseducation.com/blog/what-is-digital-citizenship#:~:text=Digital citizenship refers to the,with society on any level.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/content-in-latam-shift.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/content-in-latam-shift.pdf
https://revistasumma.com/digicel-transforma-el-salvador-con-su-red-lte-4-5g-y-apps-gratuitas/
https://revistasumma.com/digicel-transforma-el-salvador-con-su-red-lte-4-5g-y-apps-gratuitas/
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La adopción y el uso de herramientas y servicios digitales van más allá del acceso asequible a Internet y dispositivos. Es 
importante asegurarse de que los usuarios se sientan cómodos, puedan confiar en los dispositivos y plataformas que usan, 
y que los productos ofrecidos les sean de utilidad.

PILAR 2: SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS Y GOBERNANZA
Sociedad digital, derechos y gobernanza se centra en cómo la tecnología digital se intersecta con el 
gobierno, la sociedad civil y los medios de comunicación. Este pilar se divide en tres subpilares: Libertad en 
Internet; Sociedad civil y medios; y Gobierno digital. Libertad en Internet explora los factores que permiten 
o restringen el ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en línea. Esto incluye los 
derechos individuales a la libertad de expresión, privacidad y libre reunión, y el abuso de estos derechos a 
través de la represión digital. Sociedad civil y medios identifican instituciones clave y cómo informan, defienden 
e influyen en las libertades en línea. Gobierno digital analiza los esfuerzos del gobierno para administrar los 
procesos y sistemas internos de tecnologías de la información (TI), brindar servicios electrónicos orientados 
a los ciudadanos y las empresas, e interactuar con el público a través de canales digitales.

CONCLUSIONES CLAVE: SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS Y GOBERNANZA

HALLAZGOS

• La Agenda Digital 2020-2030 es la integral estrategia gubernamental 
actual, pero se puede mejorar con detalles claros sobre su 
implementación. 

• El gobierno de El Salvador prioriza el uso de la tecnología e Internet en 
los servicios públicos, pero la falta de capacidad, estrategia e 
infraestructura que garantice la interoperabilidad, la identidad digital y la 
gobernanza de datos presenta desafíos continuos.

• La falta de una ley de protección de datos personales o una ley de 
ciberseguridad es un riesgo para la adopción segura de tecnología.

• No hay un liderazgo fuerte de las organizaciones de la sociedad civil en el 
espacio de los derechos digitales debido a la falta de capacidad, habilidades 
y herramientas. 

RECOMENDACIONES RELEVANTES 

1. Promover un espacio para debates 
de múltiples actores sobre la 
gobernanza de Internet y los 
derechos digitales.

2. Reforzar los esfuerzos del gobierno 
digital a través de la investigación y el 
apoyo técnico.

3. [Transversal] Fortalecer la capacidad 
de ciberseguridad a través del 
desarrollo de la fuerza laboral, la 
reforma de adquisiciones y la 
investigación específica. 

INTRODUCCIÓN

El Salvador está experimentando una digitalización en toda la sociedad; una transformación en los procesos 
de trabajo y la cultura de sus instituciones. La Figura 6 a continuación destaca el lugar de El Salvador en el 
escenario regional y global de la sociedad digital, los derechos y la gobernanza. Como lo indican las cifras y el 
resto de la sección, el país ha progresado en múltiples aspectos, pero aún queda mucho por hacer.

FIGURA 6: Ranking mundial y regional de sociedad digital y gobernanza de El Salvador
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Fuente: Índice Global de Ciberseguridad 2020; Índice de Participación Electrónica 2020; Índice Mundial de Libertad de Prensa; Barómetro de 
Datos Abiertos – LAC; Índice de Gobierno Electrónico. 

 

CUADRO 4: La importancia de cerrar la brecha de uso: Aprovechamiento de las lecciones de El 
Salvador (continuación)

https://www.itu.int/epublications/publication/D-STR-GCI.01-2021-HTM-E
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
https://rsf.org/en/index
https://barometerlac.org/?_year=2020&indicator=ODB
https://barometerlac.org/?_year=2020&indicator=ODB
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2.1. GOBERNANZA DEL ESPACIO DIGITAL

La gobernanza del espacio digital de El Salvador es un desafío continuo. Desde 1999, ha habido muchas políticas públicas 
e iniciativas del sector privado110 para crear una hoja de ruta nacional para la digitalización (ver la Figura 7); sin embargo, 
ninguna se mantuvo debido a cambios en las administraciones y variados intereses políticos. La iniciativa de digitalización 
del GOES más reciente y, por mucho, la más ambiciosa, se ha centrado en la Agenda Digital 2020-2030. 

FIGURA 7: Iniciativas digitales del GOES a lo largo de los años

La Agenda Digital 2020-2030 tiene cuatro líneas de acción: 1) Identidad digital, que se centra en el manejo de 
datos personales y la creación de una identidad digital; 2) Innovación, educación y competitividad, que se centra 
en la educación tecnológica, la promoción de la empleabilidad y el comercio electrónico, y el aumento de la 
alfabetización digital; 3) Modernización del Estado, que busca la integración y prestación de servicios públicos por 
medios digitales y el fortalecimiento de la relación electrónica entre el gobierno y la sociedad; y 4) Gobernanza 
de Internet, que analiza el marco legal para la protección de datos, privacidad y seguridad en Internet.111

2.1.1. UNA AGENDA DIGITAL PARA TODOS
La administración del presidente Bukele lanzó la Agenda Digital 2020-2030112 en enero de 2020, de conformidad 
con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. La Secretaría de Innovación 
es responsable tanto de la implementación interna como de la prestación de los servicios públicos previstos en la 
Agenda. En términos generales, la Agenda declara que “Esta no es una agenda de gobierno, sino una agenda de país 
a la que todos podemos y debemos contribuir y apostar por ella”.113 

Desde el lanzamiento de la Agenda Digital 2020-2030, no se han puesto a disposición del público hojas de ruta o 
estrategias que detallen las prioridades o los objetivos de la mayoría de los proyectos enumerados en la Agenda 
Digital 2020-2030.114 La Secretaría de Innovación señaló que la mayor parte de los esfuerzos del gobierno se desviaron 
hacia el apoyo a la educación a distancia y el cierre de la brecha digital con el embate de la pandemia de COVID-19 

110 CASATIC ha creado dos propuestas para la agenda digital en los últimos años: ESDigital (2013), El Salvador Digital (2017). 

111 “Agenda Digital 2020-2030”, Secretaría de Innovación, consultado el 10 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv. 

112 Secretaría de Innovación, “Agenda Digital 2020-2030”, citado el 15 de abril de 2022, https://www.innovacion.gob.sv.

113 Secretaría de Innovación, “Agenda Digital 2020-2030”, citado el 15 de abril de 2022, https://www.innovacion.gob.sv.

114 Dos CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. Dos expertos del país/sector; entrevistas en línea 
realizadas por el equipo DECA en noviembre de 2021 y febrero de 2022. Dos socios de implementación de la USAID; entrevistas en 
línea realizadas por el equipo DECA en enero y febrero de 2022.
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Fuente: Agenda Digital 2020-2030 y Desarrollo digital: leyes modernas, agenda digital y visión de país Fundación Salvadoreña 
para el Desarrollo Económico y Social (FUSADES), consultado el 19 de abril de 2022..

http://blogs.laprensagrafica.com/litoibarra/?p=2689
https://drive.google.com/file/d/1MEyngbcD_q0pbG07y2TpGFu_74kscU93/view?usp=sharing
https://www.innovacion.gob.sv
https://www.innovacion.gob.sv
https://www.innovacion.gob.sv
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/Agenda Digital.pdf
http://fusades.org/publicaciones/Serie 2_2019_Desarrollo Digital_octubre 2019.pdf
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a principios de 2020.115 Los entrevistados señalan que la creación de una Secretaría de Innovación es un importante 
paso adelante en la agenda de digitalización de El Salvador116, e indica un interés estratégico en la digitalización.117

2.1.2. GOBERNANZA DE INTERNET EN EL SALVADOR
La gobernanza de Internet es “el desarrollo y la aplicación por parte de los gobiernos, el sector privado y la 
sociedad civil —en sus respectivos roles— de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones 
y programas compartidos que dan forma a la evolución y el uso de Internet”.118 La gobernanza de Internet incluye 
temas como la gestión de identificadores de Internet, el intercambio de información, la coordinación de análisis 
de malware y la respuesta a incidentes, el diseño y el cumplimiento de estándares, y la gestión de dominios.119 El 
crecimiento de Internet como un sistema global descentralizado ha favorecido un enfoque de múltiples partes 
interesadas, que con frecuencia opera a través de una combinación de foros globales y nacionales. Actores del 
ecosistema digital en El Salvador son miembros de varias redes regionales de gobernanza de Internet (Figura 8).

FIGURA 8: Redes regionales relacionadas con la gobernanza digital

La Asociación SVNET y la Asociación Salvadoreña de Derecho de las Nuevas Tecnologías han participado en 
foros internacionales de gobernanza digital, por ejemplo, la Corporación para la Asignación de Nombres y 
Números en Internet (ICANN), las Organizaciones Regionales de At-Large (RALO) y el Registro de Direcciones 
de Internet de América Latina y el Caribe (LACNIC).120

115 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

116 Cinco CSO; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en noviembre y diciembre de 2021. Experto del país/sector; entrevista en 
línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el 
equipo DECA en diciembre de 2021. 

117 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021. Organización internacional de desarrollo; entrevista en 
línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

118 “Evaluación País del Ecosistema Digital de USAID (juego de herramientas DECA), USAID.gov, citado el 28 de abril de 2022, https://www.
usaid.gov/digital-development/deca-toolkit.

119 Proyecto de Gobernanza de internet, “¿Qué es la gobernanza de Internet?”, consultado el 8 de mayo de 2021, https://www.
internetgovernance.org/what-is-internet-governance/.

120 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.
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Fuente: Gráfico del autor con información recolectada en la investigación.

https://www.usaid.gov/digital-development/deca-toolkit
https://www.usaid.gov/digital-development/deca-toolkit
https://www.internetgovernance.org/what-is-internet-governance/
https://www.internetgovernance.org/what-is-internet-governance/
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SVNET, en particular, ha sido un actor clave en la historia de la gobernanza de internet de El Salvador, tanto a 
nivel local como internacional. La pequeña organización sin fines de lucro fue fundada por Lito Ibarra, también 
conocido como el “Padre de Internet de El Salvador”, y el primer salvadoreño en ser incluido en el Salón de la 
Fama de Internet en 2022.121 SVNET se creó en 1994 para administrar el dominio de nivel superior de código de 
país (ccTLD) “.sv”.122 En 2007, SVNET firmó un acuerdo con ICANN que otorga reconocimiento a SVNET como 
administrador de ccTLD para “.sv”, así como a ICANN como la organización para resolver cualquier disputa por 
parte del gobierno.123 Antes de ello, SVNET ayudó a crear la Asociación de ccTLD de América Latina y el Caribe 
(LACTLD) en 2001.124 En alianza con la Asociación Conexión, SVNET ha organizado el Día de Internet de El 
Salvador desde 2010, el cual es un evento de una semana que invita a instituciones de educación superior a 
participar en debates y talleres relacionados con la codificación e implementación de nuevas tecnologías.125

SVNET y la Asociación Conexión han sido los principales organizadores del Foro de Gobernanza de Internet 
(IGF) en El Salvador (IGF El Salvador) desde 2014. Las iniciativas nacionales del IGF son un componente del IGF 
global organizado por la Asamblea General de la ONU, y permite a los países discutir y abordar los problemas 
de gobernanza de Internet de manera específica al contexto. Son espacios para el diálogo abierto e inclusivo, 
lugares para compartir mejores prácticas y experiencias, plataformas para identificar problemas emergentes y 
traerlos a la atención de los organismos relevantes y del público, y un medio para contribuir al desarrollo de 
capacidades para la gobernanza de Internet. Las discusiones en el IGF eran más activas antes de la pandemia. Los 
representantes del GOES fueron expositores en las dos primeras reuniones del IGF (previas a la Agenda Digital),126 
además de otros actores de la academia y el sector privado que participaron en conferencias y capacitaciones.127 
SVNET y Conexión tuvieron que pasar de facilitar actividades y talleres a centrarse únicamente en conferencias, 
ya que las reuniones se volvieron más difíciles de convocar debido a la pandemia. Según el sitio web del IGF, la 
quinta reunión anual de El Salvador estaba programada para septiembre de 2022.128 A nivel internacional, solo 
dos salvadoreños participaron en el Foro IGF global de la ONU en 2021.129

Hay esfuerzos del sector privado para desarrollar foros que promuevan herramientas digitales con el fin de 
aumentar la competitividad empresarial. El más relevante de ellos es la Semana de la Innovación,130 que es un 
foro de una semana organizado por la Asociación Salvadoreña de Industriales (ASI) y que reúne a expertos 
internacionales, empresas locales y el GOES. El foro permite a los participantes aprender sobre nuevas 
tecnologías emergentes y debatir temas que fortalecen la cultura digital en el sector privado. Los debates de 
la Semana de la Innovación 2021 se centraron en los desafíos del sector privado para integrar tecnologías 
inteligentes en sus procesos de producción, así como en la promoción de nuevos negocios que ofrecen 
tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA)131 e Internet de las cosas (IoT),132 entre otros.133

121 Internet Society, “Salón de la Fama de Internet”, citado el 27 de abril de 2022, https://internethalloffame.org/inductees/all. 

122 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021. Durante los primeros 8 años, todo el registro de dominios 
fue gratuito; desde entonces, el registro del dominio cuesta entre $25 y $200, según el tipo de dominio y el nivel.

123 El equipo DECA, CSO.

124 LACNIC, “Rafael ´Lito´ Ibarra”, citado el 5 de mayo de 2022, https://www.lacnic.net/4762/1/lacnic. 

125 “Día de Internet El Salvador 2022”, sitio web del Día de Internet, citado el 5 de mayo de 2022, https://diadeinternet.sv/index.html. 

126 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021.

127 CSO; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021 y enero de 2022.

128 “Iniciativas regionales y nacionales del IGF”, Foro de Gobernanza de Internet, consultado el 10 de mayo de 2022, https://www.
intgovforum.org/en/content/latin-american-and-caribbean-regional-group-grulac. 

129 “Participantes registrados del IGF 2021”, Foro de Gobernanza de Internet, citado el 10 de mayo de 2022, https://www.intgovforum.org/
en/igf-2021-registered-participants. Los dos participantes fueron Rafael Lito en representación de SVNET e ICANN, y Yesenia Granillo 
en representación de la Escuela Superior de Economía y Negocios (ESEN) y ASADETICS.

130 Asociación Salvadoreña de la Industria, “Semana de la Innovación 2021”, citado el 27 de abril de 2022, https://industriaelsalvador.com/innovation-week-2020-1/. 

131 La inteligencia artificial (IA) permite que las computadoras tomen decisiones automáticamente, con frecuencia basadas en enfoques de aprendizaje 
automático; “Reflejando el pasado, dando forma al futuro: el trabajo de la IA para el desarrollo internacional”, USAID.gov, citado el 14 de julio de 2022. 

132 El Internet de las cosas (IoT) describe la red de objetos físicos, “cosas”, que están integrados con sensores, software y otras tecnologías 
con el fin de conectar e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet. Oracle, "Qué es IoT", Oracle, citado el 
14 de julio de 2022, https://www.oracle.com/internet-of-things/what-is-iot/. 

133 Asociación Salvadoreña de la Industria, “Semana de la Innovación 2021”. 

https://internethalloffame.org/inductees/all
https://www.lacnic.net/4762/1/lacnic
https://diadeinternet.sv/index.html
https://www.intgovforum.org/en/content/latin-american-and-caribbean-regional-group-grulac
https://www.intgovforum.org/en/content/latin-american-and-caribbean-regional-group-grulac
https://www.intgovforum.org/en/igf-2021-registered-participants
https://www.intgovforum.org/en/igf-2021-registered-participants
https://industriaelsalvador.com/innovation-week-2020-1/


33 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

2.1.3. CIBERSEGURIDAD EN EL SALVADOR
Entre el 9 y el 23 de julio de 2021, la Secretaría de Innovación abrió una consulta pública para la Política 
de Ciberseguridad.134 El borrador de la política se publicó en abril de 2021.135 La Política Nacional de 
Ciberseguridad oficial fue aprobada en mayo de 2022.136 Las líneas estratégicas de la Política Nacional de 
Ciberseguridad (Figura 9) se basan en el Marco de Ciberseguridad Uruguayo (MCU)137 y el marco de 
seguridad cibernética basado en Estados Unidos del Instituto Nacional de Estándares y Tecnología (NIST).138 
El 28 de julio de 2022, el GOES abrió consultas públicas para la Ley de Ciberseguridad.139

FIGURA 9: Elementos clave de la Política Nacional de Ciberseguridad El Salvador

En un esfuerzo por capacitar a los ciudadanos sobre ciberseguridad (de conformidad con la línea estratégica 
2, Figura 9), la Secretaría de Innovación lanzó un curso en línea de introducción al tema en junio de 2021, 

134 Consultoría pública de la Secretaría de Innovación, “Política Pública de Ciberseguridad”, citado el 27 de abril de 2022, https://consulta.
innovacion.gob.sv/legislation/processes/12/draft_versions/30. 

135 Secretaría de Innovación, consulta pública de la “Política Nacional de Ciberseguridad”, citado el 9 de mayo de 2022, https://consulta.
innovacion.gob.sv/system/documents/attachments/000/000/003/original/0e8a02f53673daa587b66691b1770faeb1e71c8a.pdf. 

136 Yolanda Magaña, “El Salvador aprueba y publica su política de ciberseguridad”, Diario El Mundo, 20 de mayo de 2022, https://diario.
elmundo.sv/politica/el-salvador-aprueba-y-publica-su-politica-de-ciberseguridad. 

137 Agencia de Gobierno Electrónico y Sociedad de la Información y el Conocimiento, “Marco de Seguridad Cibernética”, 11 de marzo de 2020, 
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/marco-
ciberseguridad#:~:text=Es%20un%20documento%20orientativo%2C%20para,Administraci%C3%B3n%20Central)%20en%20materia%20de.

138 NIST, "Marco de ciberseguridad", citado el 20 de julio de 2022, https://www.nist.gov/cyberframework.

139 Fabrizio (@FabrizioMena_), “Desde hace algunos meses venimos trabajando en una estrategia de Ciberseguridad para El Salvador. Este un 
proceso que no queremos hacerlo solos y queremos que formes parte de esto. Les dejo la Consulta Pública de la “Ley de 
Ciberseguridad”, publicación en Twitter, 28 de julio de 2022, https://twitter.com/FabrizioMena_/status/1552842513739927553.

El objetivo de la Política Nacional de Ciberseguridad es 
proporcionar una hoja de ruta de acciones estratégicas 
para prevenir los riesgos cibernéticos en la sociedad.

La Política está prevista para ser implementada 
principalmente por las instituciones 
públicas que dependen de la Presidencia 
de la República (Poder Ejecutivo).

Para implementar esta Política, el GOES crearía 
un Plan Nacional de Ciberseguridad.

Política Nacional 
de Ciberseguridad

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEFINIDAS EN LA 
POLÍTICA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

1 Creación de una entidad para coordinar 
todos los esfuerzos de ciberseguridad.

2 Las campañas y eventos de capacitación deben ser 
implementados por el GOES y el sector privado.

3 Implementación de centros de 
investigación sobre amenazas cibernéticas 
en alianzas con el sector privado.

4 Se desarrollaría un marco legal sólido 
sobre delitos cibernéticos.

5 Defi nición de normativa con operadores de 
infraestructura crítica del sector privado.

6 Se crearía un modelo de identifi cación, análisis 
y gestión de riesgos para implementarse 
de acuerdo a las necesidades de los 
diferentes tipos de organizaciones.

7 Promover acuerdos internacionales en materia 
de ciberseguridad y ciberdefensa para fortalecer 
el rol del país en eventos internacionales.

8 Fortalecer el SalCERT con herramientas técnicas y 
asignación presupuestaria para su funcionamiento. 
Promover la creación de CSIRT y Centros de 
Operaciones de Seguridad en sectores particulares, 
como fi nanciero, comercial, industrial y académico.

Fuente: Política Nacional de Ciberseguridad El Salvador, consultada el 19 de julio de 2022.

https://consulta.innovacion.gob.sv/legislation/processes/12/draft_versions/30
https://consulta.innovacion.gob.sv/legislation/processes/12/draft_versions/30
https://consulta.innovacion.gob.sv/system/documents/attachments/000/000/003/original/0e8a02f53673daa587b66691b1770faeb1e71c8a.pdf
https://consulta.innovacion.gob.sv/system/documents/attachments/000/000/003/original/0e8a02f53673daa587b66691b1770faeb1e71c8a.pdf
https://diario.elmundo.sv/politica/el-salvador-aprueba-y-publica-su-politica-de-ciberseguridad
https://diario.elmundo.sv/politica/el-salvador-aprueba-y-publica-su-politica-de-ciberseguridad
https://www.nist.gov/cyberframework
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ofreciendo más de 3,000 becas para jóvenes.140 Hasta febrero de 2022, habían otorgado alrededor de 1,000 
de estas becas.141 La Secretaría también señaló los planes para brindar capacitación en higiene digital para 
empleados públicos y funcionarios gubernamentales, y reconoció que han tenido desafíos dentro de las 
instituciones gubernamentales.142

Desde el ángulo de política, el GOES reconoce el fortalecimiento del equipo salvadoreño de preparación para 
emergencias informáticas (SalCERT, establecido a principios de 2014143) en la Agenda Digital 2020-2030, 
alineándose claramente con su cuarta línea de acción, la Gobernanza de Internet,144 y la Política Nacional de 
Ciberseguridad (línea estratégica 8, Figura 9).

La Secretaría de Innovación señaló que han venido trabajando con el Equipo de Estrategia Regional Digital 
(ERDI) del Sistema de Integración Centroamericana (SICA) —que es una red de gobiernos centroamericanos— 
para identificar experiencias de otros países que puedan ayudar a optimizar SalCERT. La Secretaría de Innovación 
también busca crear con el SICA un nuevo Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informática (CSIRT) 
regional que conecte a países como El Salvador, Costa Rica y Panamá.145

Según los expertos en gobierno electrónico, en la Agenda Digital 2020-2030 faltan puntos de acción importantes 
que son necesarios para el fortalecimiento del CERT, tales como: mejorar las capacidades policiales para prevenir e 
investigar ataques digitales contra ciudadanos y el gobierno,146 sistemas de monitoreo y análisis de problemas de 
seguridad, y la implementación de un laboratorio cibernético forense.147 Algunos de ellos pueden abordarse a través 
de líneas estratégicas en la Política Nacional de Ciberseguridad (Figura 9), pero esto está por verse. Un entrevistado 
de una organización privada que conecta a asociaciones empresariales de tecnología en LAC, Portugal y España, 
señaló que aunque el GOES tiene planes para implementar iniciativas de seguridad cibernética, se necesita un líder 
que sea experto en estos temas para orientar a los ciudadanos sobre el riesgo de ataques cibernéticos.148 

Los expertos en gobierno electrónico y los entrevistados del sector privado afirmaron que El Salvador no es 
parte del Convenio de Budapest, y esto puede limitar la cooperación entre países para aprender, implementar 
y promover la seguridad cibernética entre ellos.149 La Convención de Budapest, establecida en 2001, es “una 
directriz para los países que desarrollan su propia legislación nacional integral sobre delitos cibernéticos, y 
propone un marco para la cooperación internacional entre los Estados Miembro de este tratado”.150

El Salvador ocupa el puesto 148 de 182 países en el Índice de Ciberseguridad Global 2020, ocupando la sexta 
posición de dieciséis países en la región de América Latina y el Caribe (LAC).151 

140 Secretaría de Innovación (@innovacion_sv), “Construyamos juntos una infraestructura tecnológica confiable y segura”, publicación en 
Twitter, 8 de junio de 2021, https://twitter.com/innovacion_sv/status/1402397990623617029. 

141 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

142 El equipo DECA, actor del sector público.

143 Organización de los Estados Americanos, “Tendencias 2014 de la seguridad cibernética en América Latina y el Caribe”, citado el 1 de mayo 
de 2022, https://www.oas.org/es/sms/cicte/ciberseguridad/publicaciones/2014 percent20- percent20Tendencias percent20de 
percent20Seguridad percent20Cibernética percent20en percent20América percent20Latina percent20y percent20el percent20Caribe.pdf. 

144 Secretaría de Innovación, “Agenda Digital 2020-2030”, citado el 10 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv; Un CERT es un 
grupo de herramientas digitales y profesionales con experiencia de alto nivel para identificar riesgos de ataques cibernéticos. Este equipo 
es responsable del desarrollo de la prevención y reacción ante ataques contra sistemas gubernamentales. 

145 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022; el entrevistador mencionó un CSIRT. 

146 Wookyung Jung y Sean Doyle, “Las policías globales deben asociarse para prevenir una crisis de ransomware: aquí explicamos cómo”, 
Foro Económico Mundial, 12 de noviembre de 2021, https://www.weforum.org/agenda/2021/11/police-agencies-must-partner-up-to-
prevent-a-ransomware-crisis-heres-how/.

147 Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. Experto del país/sector; 
entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

148 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021.

149 Dos CSO; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en noviembre y diciembre de 2021.

150 CCDCOE, “Consejo de Europa – El Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia”, citado el 27 de abril de 2022, https://ccdcoe.org/
organisations/council-of-europe/. 

151 Unión Internacional de Telecomunicaciones, “Índice de ciberseguridad global 2020”, citado el 1 de mayo de 2022, https://www.itu.int/
dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf. 

https://twitter.com/innovacion_sv/status/1402397990623617029
https://www.oas.org/es/sms/cicte/ciberseguridad/publicaciones/2014 - Tendencias de Seguridad Cibern%C3%A9tica en Am%C3%A9rica Latina y el Caribe.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicte/ciberseguridad/publicaciones/2014 - Tendencias de Seguridad Cibern%C3%A9tica en Am%C3%A9rica Latina y el Caribe.pdf
https://www.innovacion.gob.sv
https://www.weforum.org/agenda/authors/wookyung-jung
https://www.weforum.org/agenda/authors/wookyung-jung
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/police-agencies-must-partner-up-to-prevent-a-ransomware-crisis-heres-how/
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/police-agencies-must-partner-up-to-prevent-a-ransomware-crisis-heres-how/
https://ccdcoe.org/organisations/council-of-europe/
https://ccdcoe.org/organisations/council-of-europe/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf


35 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

2.1.4. ENTORNO LEGAL DIGITAL POCO CLARO 
El Salvador carece de legislación clave que pueda promover un ecosistema digital próspero. Entre estas carencias 
se encuentran una ley de ciberseguridad y una ley de protección de datos personales (PDPL).

En 2020, la Secretaría de Innovación puso en marcha un Comité de Ciberseguridad. Diez instituciones públicas152 

son miembros de este Comité.153 No hay información disponible públicamente sobre el plan de trabajo de este 
Comité, pero según la Secretaría de Innovación, este Comité es responsable de la creación de la Ley de 
Ciberseguridad. De acuerdo con la Secretaría de Innovación, una vez que se haya completado el borrador de la 
Ley de Ciberseguridad, se discutirá con entidades selectas del sector privado y multinacionales.154 A esto le seguirá 
una convocatoria pública de opinión antes de enviarlo a la Asamblea Legislativa para su aprobación. En palabras 
de la Secretaría de Innovación, quieren “que sea un proceso transparente ya que el tema concierne a todo el 
país”.155 Como se señala en las notas anteriores, el proyecto de la Ley de Ciberseguridad se abrió a consulta 
pública el 28 de julio de 2022. Según la Secretaría, una nueva Agencia Nacional de Ciencia y Tecnología será 
responsable de la ejecución, regulación y seguimiento de las actividades relacionadas con la ciberseguridad y la 
protección de datos personales. A febrero de 2022, todavía estaban considerando cómo organizar esta agencia 
de mejor manera.156

La protección de datos se refiere a la protección de los datos contra el acceso, uso, divulgación, interrupción, 
modificación o destrucción no autorizados, con el fin de proporcionar confidencialidad, integridad y disponibilidad.157 
La Asamblea Legislativa aprobó una ley de protección de datos personales a principios de 2021158, pero fue 
vetada por el presidente Bukele bajo el argumento de que no había presupuesto para la implementación técnica 
y financiera de tal ley.159 Organizaciones regionales, como Derechos Digitales 160 y el Instituto Panameño de 
Derecho y Nuevas Tecnologías (IPANDETEC)161, publicaron recomendaciones para mejorar algunos aspectos 
de la ley de protección de datos personales, proponiendo la creación de una agencia específica que implementaría 
la ley.162 Además de Belice y Bolivia, El Salvador es uno de los pocos países de América Latina y el Caribe (LAC) 
que aún no tienen una ley de este tipo.163 

De acuerdo con la Secretaría de Innovación, una ley de protección de datos personales actualizada está en 
revisión por parte del Departamento Jurídico de la Presidencia, con planes de enviarse a la Asamblea Legislativa 
en el 2022.164

152 Secretaría de Innovación, Ministerio de Salud, SIGET, Ministerio de Defensa, Ministerio de Seguridad y Justicia, Ministerio de Obras 
Públicas, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Gobernación y Ministerio de Economía.

153 Secretaría de Innovación (@innovacion_sv), “Nos complace informar que hoy conformamos el primer Comité de Ciberseguridad de El 
Salvador”, publicación en Twitter, 31 de julio de 2020, https://twitter.com/innovacion_sv/status/1289391706966638593 

154 No está claro si esto también incluiría a CSO, académicos y académicos de privacidad de datos, según la entrevista realizada con una 
organización del sector público.

155 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

156 El equipo DECA; actor del sector público.

157 “Estrategia Digital de USAID 2020”, USAID.gov, consultado el 28 de abril de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-
digital-strategy.

158 Eugenia Velásquez, “La Asamblea Legislativa aprueba la Ley de Protección de Datos Personales”, El Diario de Hoy, 22 de abril de 2021, 
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/asamblea-aprueba-ley-proteccion-datos-personales/830328/2021/ 

159 Diego Hernández, “Bukele veta Ley de Datos Personales” Voces, 18 de mayo de 2021, https://voces.org.sv/bukele-veta-ley-de-proteccion-
de-datos-personales/ 

160 Laura Hernández, “Ley de datos personales: sin pausa, pero sin prisa y de cara a la sociedad, “Derechos Digitales, 19 de marzo de 2021, 
https://www.derechosdigitales.org/15341/ley-de-datos-personales-sin-pausa-pero-sin-prisa-y-de-cara-a-la-sociedad/ 

161 “Guía para la Implementación de una política pública de protección de datos en El Salvador”, IPANDETEC, última modificación el 1 de 
junio de 2021, https://www.ipandetec.org/wp-content/uploads/2021/06/SALVADOR.pdf. 

162 Hernández, Ley de datos personales 

163 CEPAL, “Registros civiles y oficinas de identificación”, citado el 1 de mayo de 2022, https://publications.IDB.org/publications/spanish/
document/Registros_civiles_y_oficinas_de_identificación_análisis_y_fichas_de_pa percentC3 percentADs_es.pdf 

164 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

https://twitter.com/innovacion_sv/status/1289391706966638593
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/asamblea-aprueba-ley-proteccion-datos-personales/830328/2021/
https://voces.org.sv/bukele-veta-ley-de-proteccion-de-datos-personales/
https://voces.org.sv/bukele-veta-ley-de-proteccion-de-datos-personales/
https://www.derechosdigitales.org/15341/ley-de-datos-personales-sin-pausa-pero-sin-prisa-y-de-cara-a-la-sociedad/
https://www.ipandetec.org/wp-content/uploads/2021/06/SALVADOR.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Registros_civiles_y_oficinas_de_identificaci%C3%B3n_an%C3%A1lisis_y_fichas_de_pa%C3%ADs_es.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Registros_civiles_y_oficinas_de_identificaci%C3%B3n_an%C3%A1lisis_y_fichas_de_pa%C3%ADs_es.pdf
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CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 7: Gobernanza de datos y privacidad de datos
Gobernanza de datos describe las políticas, estrategias, marcos y prácticas que implementan los gobiernos para 
regular la recopilación, la gestión, el uso y el intercambio de datos en los sectores público y privado. Este amplio tema 
puede incluir prácticas de privacidad de datos, soberanía de datos, roles y autoridades de administración de datos, flujos 
de datos transfronterizos, normas sobre IA e infraestructura de datos (p. ej., portales de datos abiertos y capas de 
interoperabilidad). 

Privacidad de datos es el derecho de una persona o un grupo a mantener el control y la confidencialidad de la 
información sobre sí mismos. La privacidad de datos puede estar en riesgo tanto por el intercambio no intencional como 

por la recopilación y el uso indebido o ilegal de datos sobre una persona o grupo.

Fuentes: Kit de herramientas DECA de USAID

2.2. GOBIERNO DIGITAL: EN EL CAMINO A LA MODERNIZACIÓN

CUADRO DE TÉRMINOS CLAVE 8: Gobierno digital
Gobierno digital165 se refiere al uso de tecnologías digitales como parte integral de las estrategias de modernización del 
gobierno para crear valor público.166 Sortear con éxito la transformación digital requiere más que adoptar nuevas 
aplicaciones; requiere un cambio en los procesos y la actitud hacia una toma de decisiones ágil y colaborativa.

El marco de gobierno digital de la USAID se basa en tres funciones principales: entregar, administrar e involucrar. El 
desempeño de los servicios de gobierno digital depende de elementos fundamentales como gestión del cambio, 
capacidad humana, legislación, políticas, normativa e infraestructura. La inversión en estos componentes centrales y 
elementos fundamentales ayuda a los organismos gubernamentales a ser más coordinados, eficientes, resilientes, 

proactivos y responsables.

Fuente: Modelo de Gobierno Digital de USAIDl

El interés del GOES en la digitalización se expresa principalmente a través de la Agenda Digital 2020-2030, y 
es promulgada por la Presidencia, particularmente la Secretaría de Innovación. Según la Secretaría, la Agenda 
Digital 2020-2030 se diseñó para lograr dos hitos importantes: reducir la brecha digital y modernizar la 
administración pública.167 La Secretaría de Innovación destacó su prioridad de cerrar las brechas de alfabetización 
digital y conectividad antes de lanzar todos los servicios públicos en línea, especialmente desde la pandemia 
de COVID-19.168 Según el Modelo de Gobierno Digital de USAID, hay cuatro elementos fundamentales en el 
gobierno digital: gestión del cambio; capacidad humana; legislación, política y normativa; e infraestructura y 
adopción digital.169 Las secciones anteriores destacan el enfoque de la Secretaría en el cuarto elemento de los 
elementos fundamentales. Sin embargo, como ilustran las siguientes secciones, los otros tres elementos 
fundamentales deberán implementarse para que la digitalización del gobierno tenga éxito.

El último informe de actividades (junio 2020 a mayo de 2021) publicado por la Secretaría de Innovación,170 
muestra que hay muchos proyectos en proceso de ejecución que podrían explicar las prioridades del GOES 
en la implementación de la Agenda Digital. La Figura 10 destaca algunos de estos proyectos. 

165 USAID usa el término “gobierno digital”; otras fuentes utilizan términos como “gobierno electrónico” o “servicios electrónicos” para 
describir las mismas funciones.

166 Marco del Ecosistema Digital de la USAID, USAID, citado el 28 de abril de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-
ecosystem-framework.

167 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

168 El equipo DECA: actor del sector público.

169 Modelo de Gobierno Digital, USAID, última modificación el 13 de junio de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-
government-model.

170 Secretaría de Innovación, “Informe anual de la Agenda Digital 2020-2030”, citado el 1 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv/
downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf.

https://www.usaid.gov/digital-development/deca-toolkit
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-government-model
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-government-model
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-ecosystem-framework
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-ecosystem-framework
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
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FIGURA 10: Cronograma de ejecución de proyectos seleccionados de la Agenda Digital 2020-2030 

La información sobre el impacto o los resultados de la mayoría de los proyectos presentados en la Figura 10 
no está disponible públicamente.

2.2.1. ENTREGA DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES
Esta sección evalúa la capacidad del gobierno para brindar servicios gubernamentales clave a los ciudadanos y 
las empresas, así como las herramientas (como identidad digital y firma electrónica) para brindar estos servicios 
de manera efectiva.

Identidad digital

Una identidad digital es un conjunto de atributos que describen de manera única a una persona o entidad.171 Una 
identidad digital es un habilitador clave para el acceso a servicios digitales, ya que permite a los ciudadanos autenticar 
su identidad. Desde 2020, el GOES ha realizado tres anuncios relacionados con la identidad digital con poca 
claridad sobre cómo cada uno de estos proyectos se relaciona estratégicamente con los demás:

171 Banco Mundial, “Principios de identificación para el desarrollo sostenible: hacia la era digital”, citado el 27 de abril de 2022, https://
documents1.worldbank.org/curated/en/213581486378184357/pdf/Principles-on-Identification-for-Sustainable-Development-Toward-the-
Digital-Age.pdf. 

• App SV Tributa – 
Lotería de Impuestos 
(realizado; en espera 
de implementación)

• Plataforma de 
prueba AVANZO. 
Para estudiantes de 
bachillerato (realizado)

• Conceptualización 
del  diseño de la 
Agencia Nacional de 
Ciencia y Tecnología 
(realizado) Sistema 
de fi rma electrónica 
simple en Presidencia 
(realizado; pendiente 
de Implementación) 

• Sistema para activar el 
benefi cio de internet 
a estudiantes y 
maestros (realizado)

• Capacitación técnica 
a 2,000 ciudadanos y 
funcionarios públicos: 
Java, JS, Ruby, PHP, e 
Inteligencia Artifi cial 
(realizado)

• Conectividad TVWS 
en 35 escuelas 
públicas (realizado)

• Estandarización de 
los sitios web del 
GOES (70% de las 
instituciones públicas lo 
han implementado).

• Consultoría del BID: 
“Análisis de la situación 
actual y diseño de una 
propuesta de marco de 
gobierno para la gestión 
de la ciberseguridad” 
(35% de avance).

• Diseño (realizado) 
e implementación 
(50% de avance) 
del Observatorio 
Nacional de 
Innovación (ONI)

• Billetera electrónico 
para ID digital 
(25% de avance)

• Sistema WebKIT 
para desarrollos del 
GOES (realizado)

• Acceso a Internet para 
estudiantes y maestros

• Provisión de laptops y tabletas 
a estudiantes y maestros

• Propuesta de 
modernización de la Ley 
de Desarrollo Científi co 
y Tecnológico (realizado) 

• Mejoras al sistema de 
Registros de Estados 
Vitales y Familiares 
(REVFA) (realizado)

• Aplicación Grow 
Together para 
desarrollo infantil 
(realizado; en espera 
de implementación)

• Política de Ciberseguridad 
(50% de avance)

• Sistema de Asistencia 
Agrícola y Climática 
(ChatMas) (80% de 
avance)  Sistema de 
Monitoreo Geográfi co 
para Agricultura (ASIS) 
(25% de avance)

• Implementación y 
producción de la 
plataforma para el 
registro de credenciales 
electrónicas y 
autenticación unifi cada 
(25% de avance) 

• Una plataforma de 
registro de credenciales 
electrónicas y 
autenticación unifi cada 
(85% de avance)

AGOSTO, 2020

PROYECTOS EN CURSO

SEPTIEMBRE, 2020

ENERO, 2021

ABRIL, 2021

MAYO, 2021

JUNIO, 2021

AGOSTO, 2021

SEPTIEMBRE, 2021

NOVIEMBRE, 2021

DICIEMBRE, 2021

Fuente: Informe de actividades de la Secretaría de Innovación, consultado el 6 de mayo de 2022: https://www.innovacion.gob.
sv/downloads/memoria_de_labores_2020-2021_secretaria_de_innovacion.pdf. 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/213581486378184357/pdf/Principles-on-Identification-for-Sustainable-Development-Toward-the-Digital-Age.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/213581486378184357/pdf/Principles-on-Identification-for-Sustainable-Development-Toward-the-Digital-Age.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/213581486378184357/pdf/Principles-on-Identification-for-Sustainable-Development-Toward-the-Digital-Age.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2020-2021_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2020-2021_secretaria_de_innovacion.pdf
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TABLA 2: Iniciativas relacionadas con la identificación digital anunciadas por el GOES

ENERO DE 2020 NOVIEMBRE DE 2021 FEBRERO DE 2022

BILLETERA DE IDENTIFICACIÓN172 UNIFICACIÓN DEL DUI Y NIT173 IDENTIDAD DIGITAL

El objetivo de la billetera de 
identificación es integrar y 
centralizar toda la información 
personal de una persona: 
documento único de identidad 
(DUI), número de 
Identificación tributaria (NIT), 
licencia de conducir, número 
de seguridad social, etc.) y 
habilitar los servicios públicos 
para que los ciudadanos no 
tengan que presentar 
documentos físicos originales 
en las oficinas 
gubernamentales.

La Asamblea Legislativa aprobó la 
unificación del documento de 
identidad con la identificación 
tributaria.174 Estas iniciativas se 
alinean con la Agenda Digital 
2020-2030: “Tendremos servicios 
unificados de identidad digital y firma 
electrónica basados en el Número 
único de identidad, y así sustituir las 
identificaciones de un solo propósito 
(funcionales) y asegurar la inclusión 
de toda la población”.

El sitio web https://login.gob.sv/login 
permite a los ciudadanos registrarse para 
una identificación digital usando su DUI. 
Según la Secretaría de Innovación, el 
registro en este sitio web es el primer paso 
para obtener una identificación digital. 
Dado que el DUI actual no incluye 
capacidades de firma electrónica, el paso 
final de autenticación aún requerirá un 
proceso de verificación en persona. La 
Secretaría de Innovación señaló que en el 
futuro el sitio web podrá validar la 
información a través de mensajes de texto 
seguido de validaciones biométricas 
presenciales en los DUI centros.175

Acción hasta la fecha: En 
febrero de 2020 se aprobó 
una reforma a la Ley Orgánica 
del Registro Nacional de las 
Personas Naturales (RNPN) 
para permitir la 
implementación de la 
identidad digital.176

Acción hasta la fecha: El Ministerio de 
Hacienda habilitó el enlace https://
portaldgii.mh.gob.sv/ssc/serviciosinclave/
consulta/duinit/ para confirmar la 
sustitución automática del NIT por el 
DUI digital. Una representación gráfica 
digital de esta modificación se puede 
obtener en el enlace https://portaldgii.
mh.gob.sv/sscenit/.177

Acción hasta la fecha: Los ciudadanos deben 
registrarse en login.gob.sv para poder 
utilizar la plataforma de servicios 
electrónicos SIMPLE.sv

Además de estos anuncios, en abril de 2022, el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) lanzó una 
nueva versión del DUI que no incluye firma electrónica ni otras características de los sistemas avanzados de 
identificación digital.178 A nivel municipal, la Secretaría de Innovación y el RNPN anunciaron un sistema de 
registro de estado familiar para municipios denominado Sistema de Registros de Estados Vitales y Familiares 
(REVFA). Este sistema permite a los municipios consultar la información de DUI de los ciudadanos en la base 
de datos del RNPN y actualizar el estado familiar de los ciudadanos en el sistema. A agosto de 2022, unos 100 
municipios utilizaban este sistema, y se espera que más de 250 lo utilicen en el futuro.179 El Proyecto de USAID 
Gobernabilidad Municipal brindó asistencia técnica a los gobiernos municipales en 2021-2022 para crear una 

172 Uveli Alemán, “Gobierno lanzará billetera digital para documentos personales”, Diario El Mundo, 15 de enero de 2020, https://diario.
elmundo.sv/econom percentC3 percentADa/gobierno-lanzara-una-billetera-digital-para-documentos-personales. 

173 Secretaría de Innovación, “Agenda Digital 2020-2030”, citado el 10 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv. 

174 Gabriel Campos Madrid, “El Salvador: fallo a favor de homologar número de NIT con el DUI”, El Economista, 9 de noviembre de 2021, 
https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html. 

175 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

176 “Proyecto DUI Digital”, Registro Nacional de las Personas Naturales de El Salvador, última modificación el 8 de enero de 2021, https://
www.rnpn.gob.sv/programas/proyecto-de-dui-digital/. 

177 Rosa María Pastrán, “Gobierno innova el diseño del DUI y refuerza medidas de seguridad”, La Prensa Gráfica, 6 de enero de 2022, 
https://www.laprensagrafica.com/economia/La-homologacion-del-NIT-y-el-DUI-entra-en-vigencia-20220105-0070.html. 

178 Karla Gutiérrez, “Gobierno innova el diseño del DUI y fortalece medidas de seguridad”, Diario La Página, 10 de abril de 2022, https://
lapagina.com.sv/nacionales/gobierno-innova-el-diseno-del-dui-y-fortalece-las-medidas-de-seguridad/.  

179 Registro Nacional de las Personas Naturales de El Salvador, “Municipio de Soyapango utiliza el REVFA”, última modificación el 6 de junio 
de 2021, https://www.rnpn.gob.sv/alcaldia-de-soyapango-con-el-revfa/. 

https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html
https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html
https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html
https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html
https://login.gob.sv/login
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/serviciosinclave/consulta/duinit/
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/serviciosinclave/consulta/duinit/
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/serviciosinclave/consulta/duinit/
https://portaldgii.mh.gob.sv/sscenit/.
https://portaldgii.mh.gob.sv/sscenit/.
https://diario.elmundo.sv/econom%C3%ADa/gobierno-lanzara-una-billetera-digital-para-documentos-personales
https://diario.elmundo.sv/econom%C3%ADa/gobierno-lanzara-una-billetera-digital-para-documentos-personales
https://www.innovacion.gob.sv
https://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-dictaminan-en-favor-de-homologar-el-numero-de-NIT-con-DUI-20211109-0016.html
https://www.rnpn.gob.sv/programas/proyecto-de-dui-digital/
https://www.rnpn.gob.sv/programas/proyecto-de-dui-digital/
https://www.laprensagrafica.com/economia/La-homologacion-del-NIT-y-el-DUI-entra-en-vigencia-20220105-0070.html
https://lapagina.com.sv/nacionales/gobierno-innova-el-diseno-del-dui-y-fortalece-las-medidas-de-seguridad/
https://lapagina.com.sv/nacionales/gobierno-innova-el-diseno-del-dui-y-fortalece-las-medidas-de-seguridad/
https://www.rnpn.gob.sv/alcaldia-de-soyapango-con-el-revfa/
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hoja de ruta con el fin de brindar y facilitar servicios digitales de registro familiar a los ciudadanos.180 Según los 
informes de avance de la Secretaría de Innovación, en diciembre de 2021, el GOES contrató a una empresa 
privada para desarrollar una billetera electrónica para identificación digital.181 

CUADRO 5: Firma electrónica: una espera de siete años
La pandemia de COVID-19 animó a los salvadoreños a aumentar el uso de la tecnología, como se destaca en el Pilar 1. La 
pandemia también resaltó la importancia de promover el uso de la firma electrónica como una herramienta esencial para 
implementar completamente los servicios digitales. 

La Ley de Firma Electrónica fue aprobada en 2015, y el Ministerio de Economía es responsable de acreditar a las empresas 
privadas para proporcionar los certificados digitales.182 A abril de 2022, solo dos empresas estaban acreditadas: 
UANATACA183 y PBS Group.184 

Según los expertos en gobierno electrónico, la brecha digital y la alfabetización digital limitada son las mayores barreras 
para promover el uso de la firma electrónica en los sectores público y privado.185 Existe renuencia en el sector privado 
por la preocupación de que el gobierno no pueda validar un documento digital firmado con un certificado digital.186 
Cuando el Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal apoyó la creación de centros físicos para descentralizar la 
provisión de servicios públicos en un solo lugar, concluyeron que era necesario que los funcionarios públicos 
municipales usaran la firma electrónica para firmar cualquier documento; de lo contrario, todos los documentos debían 
enviarse a la oficina municipal cada vez que se necesitaba una firma. La obtención de firmas electrónicas es 
relativamente costosa para los municipios y necesitan actualizar los procedimientos, así que todos los documentos eran 

firmados manualmente por un funcionario delegado por el titular del Registro de Familia.187 

Para promover el uso de la firma electrónica, la Secretaría de Innovación implementó lo siguiente:
• Sesiones de capacitación sobre firma electrónica para más de 1,000 funcionarios públicos en septiembre de 2020;188

• Implementación de la firma electrónica en la documentación interna del SI.189 

Otras iniciativas en el sector público incluyen las siguientes:
• El Centro Nacional de Registros (CNR) ya está utilizando la firma electrónica para el procesamiento de 

documentación de propiedad intelectual;190 
• El Ministerio de Economía está utilizando la firma electrónica para la documentación interna;191

• El Ministerio de Relaciones Exteriores está utilizando la firma electrónica para los procesos de apostillas.192

180 Proyecto de Gobernanza Municipal de la USAID (@GobMunicipalSV), “Integrantes del Concejo Municipal y del Registro de Estado 
Familiar (REF) de cinco municipios participaron hoy en el taller “Elaboración de una hoja de ruta para la implementación de trámites que 
ofrece el REF en línea”, el cual fue posible gracias a @USAIDES”, publicación en Twitter, 29 de julio de 2021, https://twitter.com/
GobMunicipalSV/status/1420825544854319105.

181 Secretaría de Innovación, “Informe anual de la Agenda Digital 2020-2030”, citado el 1 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv/
downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf.

182 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Expertos del país/sector; entrevista en 
línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el 
equipo DECA en diciembre de 2021. CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. 

183 UANATACA El Salvador, Primer proveedor de firma electrónica del país, UANATACA, citado el 27 de abril de 2022, https://web.
uanataca.com/sv/blog/eventos/servicios-de-firma-electronica-en-salvador. 

184 El Economista, “PBS brindará servicios de certificación de firmas electrónicas”, citado el 7 de abril de 2022. https://www.eleconomista.
net/corporativo/PBS-proveera-servicios-de-certificacion-para-firma-electronica--20220407-0024.html. 

185 El equipo DECA; actor del sector privado.

186 El equipo DECA; actor del sector privado.

187 Socio de implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

188 Secretaría de Innovación, “Informe anual de la Agenda Digital 2020-2030”, citado el 1 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv/
downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf.

189 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

190 Centro Nacional de Registros, “Firma electrónica para servicios de registro mercantil”, última modificación el 10 de diciembre de 2021, 
https://www.cnr.gob.sv/firma-electronica-para-tus-servicios-del-registro-de-comercio/. 

191 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

192 “El Salvador | Ley de Solicitud de Apostilla Electrónica”, EY, última modificación el 20 de enero de 2022, https://www.ey.com/es_cr/tax/
tax-alerts/el-salvador-ley-de-aplicacion-de-la-apostilla-electronica 

https://twitter.com/GobMunicipalSV
https://twitter.com/GobMunicipalSV/status/1420825544854319105
https://twitter.com/GobMunicipalSV/status/1420825544854319105
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://web.uanataca.com/sv/blog/eventos/servicios-de-firma-electronica-en-salvador
https://web.uanataca.com/sv/blog/eventos/servicios-de-firma-electronica-en-salvador
https://www.eleconomista.net/corporativo/PBS-proveera-servicios-de-certificacion-para-firma-electronica--20220407-0024.html
https://www.eleconomista.net/corporativo/PBS-proveera-servicios-de-certificacion-para-firma-electronica--20220407-0024.html
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.ey.com/es_cr/tax/tax-alerts/el-salvador-ley-de-aplicacion-de-la-apostilla-electronica
https://www.ey.com/es_cr/tax/tax-alerts/el-salvador-ley-de-aplicacion-de-la-apostilla-electronica
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Plataforma nacional de servicios electrónicos

Una plataforma de servicios digitales permite a los ciudadanos encontrar, solicitar y recibir servicios de 
instituciones públicas en línea. Los servicios digitales se basan en cuatro herramientas básicas: identifidad digital 
(para verificar la identidad de los usuarios en línea); firma electrónica (para aprobar documentos de forma 
remota); plataforma de interoperabilidad (para intercambiar datos de forma segura entre entidades gubernamentales) 
y pagos electrónicos (para que los ciudadanos paguen cuotas e impuestos y reciban pagos del gobierno).193 

En 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo, en colaboración con Microsoft y Everis, lanzó DigiGob194 para los 
países de LAC que no cuentan con una plataforma de servicios digitales. El Salvador fue uno de los países incluidos 
en la lista para recibir este proyecto, pero debido a la pandemia de COVID-19, las prioridades del GOES cambiaron 
para garantizar la educación continua y cerrar la brecha digital, lo que puso a la iniciativa en pausa. Como resultado, 
este proyecto perdió impulso en El Salvador.195 

Desde 2021, la Secretaría de Innovación trabaja en el desarrollo de una plataforma de servicios digitales (Ventanilla 
Única de Trámites) utilizando la tecnología de Chile denominada SIMPLE.196 Esta tecnología permitiría a los ciudadanos 
acceder a los servicios digitales de principio a fin, incluidas múltiples autorizaciones de diferentes instituciones.197 La 
Secretaría de Innovación tiene como objetivo lanzar esta plataforma de servicios digitales con siete servicios en una 
primera etapa. Sin embargo, este servicio no estará 100 percento digitalizado. Los usuarios aún deberán acudir a 
una oficina física para finalizar el proceso.198 En mayo de 2022, la Secretaría de Innovación presentó Simple.SV, una 
plataforma de servicios digitales199 que permite a los ciudadanos utilizar pagos electrónicos para servicios públicos. 
El GOES puso el sitio web a disposición del público a partir de agosto de 2022.200 

El efecto de la pandemia de COVID-19 en la prestación de servicios electrónicos

Al igual que muchos países del mundo, El Salvador tuvo que enfrentar el desafío de continuar la prestación de 
servicios públicos cuando comenzó la pandemia de COVID-19, lo que incluyó la digitalización de algunos servicios 
públicos. Además de las iniciativas de educación a distancia (destacadas en el Pilar 1), la Secretaría de Innovación 
lideró las siguientes iniciativas para brindar información y servicios relacionados con el COVID-19:

• Plataforma de vacunación. El sitio web Vacunación COVID201 se lanzó para permitir a los ciudadanos 
concertar citas para las vacunas contra COVID. Quienes no tienen acceso a Internet pueden usar un 
número de teléfono celular para enviar su información y programar una cita.202 Desde marzo de 2020, la 
tarjeta de vacunación de COVID también está disponible en el sitio web para su descarga. Según el Ministerio 

193 Benjamin Roseth, Ángela Reyes y Carlos Santiso, “Fin del eterno procedimiento: ciudadanos, burocracia y gobierno digital”, Banco 
Interamericano de Desarrollo, https://publications.IDB.org/publications/spanish/document/El-fin-del-trámite-eterno-Ciudadanos-
burocracia-y-gobierno-digital.pdf. 

194 BID, “DigiGob”, citado el 27 de abril de 2022, https://www.IDB.org/es/reforma-modernizacion-del-estado/digigob. 

195 Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

196 “Una herramienta para digitalizar los trámites de la ciudadanía”. SIMPLE del gobierno de Chile, consultado el 27 de abril de 2022, https://
simple.gob.cl/. 

197 Sitio web de SIMPLE, citado el 5 de mayo de 2022, https://simple.gob.cl/#12 

198 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

199 Secretaría de Innovación, “Simple SV: estrategia de transformación digital de servicios electrónicos en El Salvador”, última modificación el 
13 de mayo de 2022. https://www.youtube.com/watch?v=H1MFb0MAmeA 

200 Magdalena Reyes, “Gobierno crea portal para pedir antecedentes penales, solvencia policial y muchos trámites más,” última modificación 
el 8 de agosto de 2022, https://diario.elmundo.sv/nacionales/gobierno-crea-portal-para-pedir-antecedentes-penales-solvencia-policial-y-
muchos-tramites-mas

201 “Consultoría en vacunación COVID-19”, COVID-19 El Salvador, citado el 27 de abril de 2022, https://vacunacioncovid19.gob.sv/. 

202 “Programe su cita de vacunación COVID-19”, Presidencia de El Salvador, última modificación el 20 de junio de 2021, https://www.
presidencia.gob.sv/gobierno-habilita-tres-opciones-para-que-salvadorenos-programen-cita-de-vacunacion-contra-covid-19/. 

https://www.iadb.org/es/reforma-modernizacion-del-estado/digigob
https://simple.gob.cl/
https://simple.gob.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=H1MFb0MAmeA
https://vacunacioncovid19.gob.sv/
https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-habilita-tres-opciones-para-que-salvadorenos-programen-cita-de-vacunacion-contra-covid-19/
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de Salud, el certificado de vacunación o tarjeta de vacunación digital ha sido avalado por la Unión Europea, 
y puede ser utilizado por los salvadoreños en todos los países de la Unión Europea.203

• Registro para subsidios por la pandemia.204 El sitio web permitió a los ciudadanos consultar en línea si eran 
beneficiarios de los subsidios únicos del GOES de 300 USD; los ciudadanos también pueden consultar llamando 
a un número de teléfono proporcionado por el GOES.205 El GOES lanzó un sitio web para recibir reclamos 
o consultas sobre la distribución de los subsidios (este sitio web ya no está en línea: https://reclamos.covid19-
elsalvador.com). Alrededor de 1.5 millones de salvadoreños se beneficiaron de este subsidio.206

• Asistente virtual (“SIVI”) para consultas sobre el COVID-19.207 El asistente virtual estuvo disponible a 
través de WhatsApp en el número +50360311900 (el número ya no está en servicio). 

2.2.2. GESTIÓN DE LOS SISTEMAS GUBERNAMENTALES
La gestión de los sistemas gubernamentales analiza cómo se gestionan e implementan los sistemas y recursos 
internos de gobierno digital.

Capacidad limitada y objetivos aislados

• En 2017, el Banco Interamericano de Desarrollo desarrolló un diagnóstico que destacó las brechas en la 
capacidad del GOES para implementar iniciativas de gobierno digital.208 Aunque el diagnóstico no es el más 
reciente y la administración del GOES cambió en 2019, los resultados son relevantes para comprender cómo 
la alfabetización y capacidad digital limitada han afectado el desarrollo del gobierno digital de El Salvador. 

TABLA 3: Resultados relevantes del diagnóstico del BID sobre el gobierno digital del GOES (2017) 

ÁREA RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO

TALENTO 
HUMANO

• El 38 percento del personal de TI tiene capacitación técnica o universitaria incompleta o nula.
• El personal de TI de las instituciones públicas se dedica principalmente a las cuestiones del día a día. 

La mayor proporción del personal de TI (32 percento) se dedica a la asistencia al usuario.

OPERACIONES 
INTERNAS

• El 52 percento de las instituciones indicó que sus procesos están integrados de las siguientes maneras: 65 
percento a través de sistemas de TI, 29 percento a través de bases de datos, y 6 percento a través de la 
gestión de procesos. Solo el 45 percento de las entidades tienen procesos que usan interfaces similares.

PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS 
ELECTRÓNICOS

• No existe un portal de gobierno digital para facilitar el acceso a los servicios en línea.
• Los servicios digitales se desarrollan con tecnologías tradicionales y una innovación limitada. Las 

tecnologías emergentes como IoT, computación en la nube y big data están infrautilizadas.
• El 87 percento de las instituciones públicas cuentan con software desarrollado internamente, el 48 

percento usa paquetes comerciales y el 35 percento tiene servicios subcontratados. El 94 percento 
de las instituciones usa software con licencia y el 84 percento usa software libre.

Fuente: Diagnóstico de capacidades para el gobierno electrónico en El Salvador, por el BID, consultado el 21 de abril de 2022.

203 Leonardo Cerón, “El Salvador habilita certificado digital de vacunación anticovid para viajar a Europa”, Diario El Mundo, 25 de marzo de 
2022, https://diario.elmundo.sv/nacionales/el-salvador-habilita-certificado-digital-de-vacunacion-anticovid-para-viajar-a-europa.

204 “El presidente Nayib Bukele confirma entrega de subsidio de $300 a 75,000 familias”, Presidencia de El Salvador, última modificación el 6 
de abril de 2020, https://www.presidencia.gob.sv/presidente-nayib-bukele-confirma-la-entrega-del-subsidio-de-300-a-750000-familias/. 

205 “El gobierno incorpora a más de 118,000 familias en registro de beneficiarios de subsidio alimentario por emergencia del COVID-19”, 
Presidencia de El Salvador, última modificación el 6 de abril de 2020, https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-incorpora-a-mas-de-118-
mil-familias-en-registro-de-beneficiarios-de-subsidio-alimenticio-por-emergencia-del-covid-19/. 

206 “El presidente Nayib Bukele confirma entrega de subsidio de $300 a 75,000 familias”, Presidencia de El Salvador, última modificación el 6 
de abril de 2020, https://www.presidencia.gob.sv/presidente-nayib-bukele-confirma-la-entrega-del-subsidio-de-300-a-750000-familias/. 

207 Secretaría de Innovación (@innovacion_sv), “La prevención y la información son vitales durante una emergencia. Ya puede realizar sus consultas 
sobre #COVID19 con Sivi", publicación en Twitter, 29 de junio de 2020, https://twitter.com/innovacion_sv/status/1277729101063864321?lang=es.

208 Miguel Porrúa, y Estela Estévez, “Diagnóstico de gobierno electrónico”, Banco Interamericano de Desarrollo, última modificación el 18 de julio de 
2017, https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf. 

https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf
https://diario.elmundo.sv/nacionales/el-salvador-habilita-certificado-digital-de-vacunacion-anticovid-para-viajar-a-europa
https://www.presidencia.gob.sv/presidente-nayib-bukele-confirma-la-entrega-del-subsidio-de-300-a-750000-familias/
https://www.presidencia.gob.sv/presidente-nayib-bukele-confirma-la-entrega-del-subsidio-de-300-a-750000-familias/
https://twitter.com/innovacion_sv/status/1277729101063864321?lang=es
https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf
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La falta de alfabetización digital y conocimiento técnico relevante (resaltado en las Secciones 1.4 y 3.5) afecta 
la capacidad del GOES para contratar profesionales calificados para mantener los sistemas digitales internos.209 
Un experto en gobierno electrónico que actualmente trabaja en un proyecto digital en el gobierno afirmó que 
la mayoría de las instituciones carecen de la capacidad para desarrollar y administrar software.210

Si bien el cambio de administración (y con eso, el cambio de prioridades) cada cinco años afecta el progreso de la 
digitalización, es aún más desafiante desarrollar la digitalización a nivel municipal. Los gobiernos locales se eligen cada 
tres años y, cuando los representantes municipales conocen la digitalización y comprenden las mejoras que puede 
aportar a su trabajo, una nueva administración los reemplaza y se pierde el progreso logrado en el frente digital.211

Mejoramiento de la capacidad del personal para el gobierno digital

El GOES ha expresado un fuerte compromiso con la modernización de la administración pública utilizando la tecnología 
en la Agenda Digital 2020-2030 y a través de varios anuncios públicos. En un esfuerzo por modernizar, promover e 
implementar proyectos de innovación dentro de las instituciones públicas, la Secretaría de Innovación anunció en noviembre 
de 2021 la creación de 71 Equipos de Modernización e Innovación Institucional (EMII) en 53 instituciones públicas.212

Cada equipo EMII incluye cuatro personas clave: 1) Un gerente de TI (experto en tecnología); 2) un experto en 
planificación a cargo de los planes estratégicos de las instituciones; 3) un representante de la dirección general 
de la institución; y 4) un asesor cercano del ministro/a o titular de la institución.213 Estos equipos EMII recibieron 
capacitación sobre la Agenda Digital 2020-2030 y sobre cómo registrar sus ofertas de servicios digitales en un 
inventario interno de servicios públicos.214

El Banco Interamericano de Desarrollo brindó capacitación técnica a 470 miembros de los EMII en mentalidad digital, 
enseñando a los participantes sobre herramientas para generar ideas innovadoras e implementar proyectos estratégicos 
de servicios digitales.215 Para complementar este esfuerzo, el Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) trabaja con 
instituciones públicas para crear agendas normativas, ayudándolas a crear el registro de servicios públicos.216 La 
Secretaría de Innovación proporciona una orientación general, pero cada equipo EMII es responsable de decidir qué 
temas incluir en las agendas normativas.217

La Secretaría de Innovación tiene planes futuros para publicar un observatorio nacional de innovación que incluirá información 
sobre muchos proyectos e informes de progreso sobre las actividades de los EMII.218 Un entrevistado del sector público 
señaló que los equipos EMII son bien recibidos porque dan a las instituciones la propiedad de sus proyectos.219 

209 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. CSO; entrevista en línea realizada por el 
equipo DECA en enero de 2022. Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Socio de 
implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

210 Socio de implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

211 Socio de implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

212 Secretaría de Innovación (@innovacion_sv), “Tenemos: 71 equipos EMII capacitados, 51 inscritos en los planes estratégicos de 
modernización e innovación institucional, 489 proyectos alineados a nuestra Agenda Digital”, publicación en Twitter, 8 de noviembre de 
2021, https://twitter.com/Innovacion_SV/status/1457808950338990085.

213 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

214 Dos actores del sector público; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en febrero de 2022. “Lineamientos del Registro Nacional de 
Trámites”, OMR, última modificación el 3 de diciembre de 2020, https://omr.gob.sv/2021/04/23/lineamientos-del-registro-nacional-de-tramites/.

215 Secretaría de Innovación, “Informe anual de la Agenda Digital 2020-2030”, citado el 1 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv/
downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf.

216 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

217 “Agendas Regulatorias Integrales 2022”, OMR, última modificación el 22 de abril de 2022, https://omr.gob.sv/2022/04/22/agendas-regulatorias-integradas/. 

218 El equipo DECA; actor del sector público.

219 El equipo DECA; actor del sector público.

https://twitter.com/Innovacion_SV/status/1457808950338990085
https://omr.gob.sv/2021/04/23/lineamientos-del-registro-nacional-de-tramites/
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://www.innovacion.gob.sv/downloads/memoria_de_labores_2019-2020_secretaria_de_innovacion.pdf
https://omr.gob.sv/2022/04/22/agendas-regulatorias-integradas/
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Interoperabilidad: la pieza que falta en el gobierno digital del GOES

Si bien la gestión de sistemas, la capacitación y un marco legal sólido son importantes, el GOES enfrente dificultades 
con aspectos clave de la infraestructura del gobierno digital, como la interoperabilidad.220 Como señaló un entrevistado, 
una plataforma para compartir información sin duplicación ahorra tiempo y recursos y es una buena práctica.221 

FIGURA 11: Requisitos y capas para un sistema de interoperabilidad

En 2018, la Asamblea Legislativa aprobó la Ley del Procedimientos Administrativos.222 La Ley proporciona un 
marco legal que regula los procesos del sector público con el objetivo de simplificar y modernizar la administración 
pública.223 El Artículo 4 de la Ley establece la eliminación de requisitos innecesarios para que los ciudadanos 
no necesiten presentar documentación al solicitar servicios de una institución pública si la documentación ya 
ha sido emitida por alguna institución pública. Este fue un paso importante en el establecimiento de una capa 
legal del sistema de interoperabilidad. En la práctica, sin embargo, los salvadoreños aún deben presentar copias 
físicas de sus documentos ya que aún no se ha logrado la interoperabilidad.  Según dos expertos en gobierno 
electrónico, el estado actual de la interoperabilidad en los sistemas gubernamentales no está claro.224

220 El equipo DECA; actor del sector público. Tres expertos del país/sector; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en enero y 
febrero de 2022. Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. IDB II; 
entrevista en línea por Iris Palma en enero de 2022.

221 El equipo DECA; organización internacional de desarrollo.

222 Diario Oficial de El Salvador, “Ley de Procedimiento Administrativo, Decreto 856”, última modificación el 12 de febrero de 2018, http://
transparencia.santatecla.gob.sv/transparencia/documentos/Ley-de-Procedimientos-Administrativos---publicado-05-03-2020_33699.pdf. 

223 Diario Oficial de El Salvador, “Ley de Procedimiento Administrativo”. 

224 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Socio de implementación de la USAID; 
entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

REQUISITOS
1. Una entidad líder debe establecer la tecnología, los protocolos, la hoja de ruta y la 

coordinación que trascienden la burocracia de crear memorandos de entendimiento 
entre instituciones.

2. La calidad de los datos a interoperar con el fi n de reducir las brechas entre 
instituciones en cuanto a sus registros, tecnologías y manejo de datos.

3. Capacitar al especialista en TI en las instituciones públicas sobre la 
tecnología a utilizar para el sistema interoperable,

PAS DE INTEROPERABILIDAD
1. Legal. La interoperabilidad legal se trata de garantizar que las organizaciones que 

operan bajo diferentes marcos legales, políticas y estrategias puedan trabajar juntas.

2. Organizativo. Se trata de la forma en que las administraciones públicas alinean 
sus procesos de negocio, responsabilidades y expectativas para lograr objetivos 
acordados conjuntamente y mutuamente benefi ciosos.

3. Semántico. Garantiza que el formato y el signifi cado precisos de los datos y la 
información intercambiados se conserven y entiendan durante los intercambios entre 
las partes; en otras palabras, “lo que se envía es lo que se entiende”.

4. Técnico. Cubre las aplicaciones e infraestructuras que vinculan sistemas y servicios. 
Los aspectos de la interoperabilidad técnica incluyen especifi caciones de interfaz, 
servicios de interconexión, servicios de integración de datos, presentación e 
intercambio de datos, y protocolos de comunicación seguros.

Fuente: Requisitos: Experto en gobierno digital, Entrevista en línea por Equipo DECA en febrero de 2022. Capas: Observatorio del 
Marco Nacional de Interoperabilidad, consultado el 22 de abril de 2022.

http://transparencia.santatecla.gob.sv/transparencia/documentos/Ley-de-Procedimientos-Administrativos---publicado-05-03-2020_33699.pdf
http://transparencia.santatecla.gob.sv/transparencia/documentos/Ley-de-Procedimientos-Administrativos---publicado-05-03-2020_33699.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/3-interoperability-layers
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/3-interoperability-layers
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CUADRO 6: X-Road en El Salvador: esperando para despegar

X-Road de Estonia225 es un software de código abierto y una solución de ecosistema que proporciona un intercambio 

de datos unificado y seguro entre organizaciones. X-Road es utilizado por muchos países de la región de América 

Latina. De acuerdo con la Red de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe (RedGEALC), X-Road permite la 

interoperabilidad transfronteriza, además de la interoperabilidad a nivel nacional, lo que permite una mayor 

coordinación dentro de la región.226 

En 2017, la Oficina de Gobierno Electrónico de la administración del presidente Sánchez Cerén inició un proyecto 

piloto de interoperabilidad denominado Tecnoli227 utilizando X-Road para permitir la interoperabilidad de datos dentro 

de las instituciones públicas. Los resultados de este piloto ayudaron al GOES a crear estándares de interoperabilidad y 

una guía para la implementación de X-Road en las instituciones públicas.228 La implementación de sistemas 

interoperables229 fue uno de los pocos proyectos retomados por la administración del presidente Bukele a través de la 

Agenda Digital 2020-2030.230 Según la Secretaría de Innovación, a marzo de 2022, siete instituciones públicas utilizaban 

la tecnología de X-Road.231 El objetivo es implementar un sistema interoperable que conecte a más de 100 instituciones 

públicas de todo el país; pero existen desafíos en la implementación de X-Road. El GOES ha estado usando una versión 

anterior de las licencias de X-Road que limitaba la cantidad de instituciones que podían unirse.232 Y la infraestructura 

gubernamental inadecuada (X-Road se basa en microservicios, lo que significa que las instituciones públicas deben estar 

preparadas con funciones tecnológicas específicas para usar esta tecnología) y la falta de personal público capacitado 

dificultan acelerar la implementación del proyecto de interoperabilidad.233

En 2022, el GOES planea actualizar la infraestructura y actualizar las licencias de X-Road para abordar problemas 

relacionados con la ciberseguridad y el acceso, permitiendo así que las instituciones públicas lo usen adecuadamente.234 

Un exdirector de gobierno electrónico señaló que cada vez que se lanza una nueva versión de X-Road, el GOES tendrá 

que hacer inversiones para asegurarse de que la infraestructura necesaria, los esquemas de seguridad, los protocolos y 

todos los demás elementos que respaldan el uso eficiente de X-Road se actualizan en cada institución que utiliza el 

sistema.235 Para que X-Road funcione correctamente en El Salvador, se necesita una intranet que conecte directamente 

a las instituciones públicas (un “anillo de interoperabilidad”). Confiar en Internet comercial puede generar conexiones 

inestables o riesgos de seguridad.236

225 X-Road, "Road® Data Exchange Layer", citado el 27 de abril de 2022, https://x-road.global/. 

226 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

227 RedGealc, “5.° Taller regional sobre interoperabilidad de X-Road”, citado el 27 de abril de 2022, https://www.redgealc.org/contenido-
general/noticias/5to-taller-regional-sobre-interoperabilidad-x-road/. En 2017, el GOES inició un proyecto piloto con tecnología de X-Road 
en seis instituciones públicas.

228 Tecnoli, Secretaría de Innovación, citado el 27 de abril de 2022, https://tecnoli.innovacion.gob.sv/. 

229 Federico Plantera, “Primeros pasos hacia la interoperabilidad en el sector público de El Salvador”, X-Road, citado el 27 de abril de 2022, 
https://x-road.global/first-steps-towards-interoperability-in-the-public-sector-of-el-salvador. 

230 Secretaría de Innovación, “Agenda Digital 2020-2030”, consultado el 10 de mayo de 2022, https://www.innovacion.gob.sv; Secretaría de 
Innovación (@innovacion_sv), “Desde el lanzamiento de la Agenda Digital 2020-2030, hemos trazado la ruta hacia la transformación 
digital de nuestro país. Una de las principales líneas de trabajo es la modernización del Estado, con la cual buscamos una verdadera 
interoperabilidad de las instituciones del Estado”, publicación en Twitter, 24 de noviembre de 2020, https://twitter.com/innovacion_sv/
status/1331352542836613122. 

231 Registro Nacional de las Personas Naturales – RNPN, Ministerio de Educación – MINED, Ministerio de Salud – MINSAL, Ministerio de 
Obras Públicas – MOP, Centro Nacional de Registros – CNR, Instituto Salvadoreño del Seguro Social – ISSS. Dirección General de 
Estadísticas y Censos – DIGESTYC.

232 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

233 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

234 El equipo DECA; actor del sector público.

235 El equipo DECA; experto del país/sector.

236 El equipo DECA; experto del país/sector.

https://x-road.global/
https://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/5to-taller-regional-sobre-interoperabilidad-x-road/
https://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/5to-taller-regional-sobre-interoperabilidad-x-road/
https://x-road.global/first-steps-towards-interoperability-in-the-public-sector-of-el-salvador
https://www.innovacion.gob.sv
https://twitter.com/innovacion_sv/status/1331352542836613122
https://twitter.com/innovacion_sv/status/1331352542836613122
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Construcción de nuevos centros de datos 

Un centro de datos es una instalación que centraliza las operaciones y los equipos de TI compartidos de una 
organización con el fin de almacenar, procesar y distribuir datos y aplicaciones.237 En abril de 2022, la Secretaría 
de Innovación compró el primer centro de datos gubernamental modular y móvil.238 Es un centro de datos 
prediseñado con sistemas preensamblados que permite una implementación rápida y está listo para usarse.239 

La Secretaría de Innovación anunció que este es el primero de muchos otros centros de datos móviles que se 
implementarán, y que proyectos como la identidad digital, una plataforma de servicios digitales y un sistema 
de ciudadanía digital se alojarán en estos centros de datos.240 La centralización de datos o sistemas en un centro 
de datos no significa automáticamente que se permita un sistema interoperable.

2.2.3. INVOLUCRAMIENTO CON LO PÚBLICO
El Salvador ocupó el lugar 75 de 193 en el Índice de Participación Electrónica 2020, y 107 de 193 en el Índice de 
Gobierno Electrónico de 2020,241 su peor puesto desde 2003. En 2009, la antigua Oficina de Innovación Tecnológica 
e Informática de la Presidencia de El Salvador implementó un proyecto para estandarizar todos los sitios web 
gubernamentales. Este proyecto tenía como objetivo proporcionar un mapa de navegación estandarizado en cada 
sitio web del gobierno para que los ciudadanos puedan encontrar información más fácil y rápido.242 El proyecto 
incluyó 61 estándares derivados de los estándares internacionales de gobierno electrónico de la Universidad de 
Brown: 19 se enfocan en la transparencia y la participación electrónica.243 Actualmente, el 70 percento de los 
organismos del GOES siguen un formato de sitio web similar.244 Sin embargo, la nueva guía para la estandarización 
de sitios web gubernamentales (lanzada por la Secretaría de Innovación en 2020) no incluye estos estándares, y 
no se mencionan herramientas para la evaluación de servicios electrónicos o la participación ciudadana.245

Las estrategias de datos abiertos son una herramienta para promover la innovación y la interacción con el público. En 
2018-2019, el Proyecto de USAID Pro-Integridad Pública246 brindó asistencia técnica a cuatro instituciones públicas para 
desarrollar su portal y estrategia de datos abiertos.247 El proyecto también otorgó una subvención a un grupo de organizaciones 
de la sociedad civil que capacitan y promueven el uso de datos abiertos gubernamentales.248 El Salvador ocupa el puesto 
20 de 24 en el Barómetro de Datos Abiertos 2021 para la región de LAC.249 El Salvador ha sido miembro de la Alianza 

237 “¿Qué es un centro de datos?”. Palo Alto Networks, consultado el 27 de abril de 2022a https://www.paloaltonetworks.com/cyberpedia/
what-is-a-data-center#:~:text=A percent20data percent20center percent20is percent20a,the percent20continuity percent20of 
percent20daily percent20operations. 

238 Secretaría de Innovación, “El gobierno recibe un centro de datos que albergará proyectos de modernización y transformación digital”, 
citado el 11 de abril de 2022, video, 1 m 1 s, https://www.youtube.com/watch?v=Dy5e8IKFyyk. 

239 Vertiv es la marca del centro de datos presentado por la Secretaría de Innovación.

240 Secretaría de Innovación, “El gobierno recibe el centro de datos”; la inversión total para los centros de datos del GOES es de 1,200 millones 
USD. Andrea Alas, “Instalado el primer contenedor de centro de datos para modernizar los servicios a los ciudadanos”, Diario El Salvador, 12 de 
abril de 2022, https://diarioelsalvador.com/instalan-el-primer-contenedor-data-center-para-modernizar-los-servicios-de-la-poblacion/214554/. 

241 Naciones Unidas, “Base de consulta de gobiernos electrónicos de la ONU”, citado el 15 de abril de 2022, https://publicadministration.
un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador. 

242 Secretaría de Innovación, “Guía para la normalización de sitios web gubernamentales”, citado el 1 de mayo de 2022, https://omr.gob.sv/
wp-content/uploads/2021/04/guia_para_estandarizacion_de_sitios_web_de_instituciones_de_gobierno-2.pdf. 

243 Rafael (Lito) Ibarra, “Navegación común en sitios web gubernamentales”, La Prensa Gráfica, 1 de agosto de 2011, http://blogs.
laprensagrafica.com/litoibarra/?p=835. 

244 Secretaría de Innovación, “Guía para la normalización de sitios web gubernamentales”.

245 Secretaría de Innovación, “Guía para la normalización de sitios web gubernamentales”. 

246 “Proyecto de Integridad Gubernamental de USAID”, USAID, citado el 15 de julio de 2022, https://www.usaid.gov/documents/1862/
usaid-government-integrity-project. 

247 Los portales de datos abiertos son: MOP (datos.mop.gob.sv), OPAMSS (https://datosabiertos.opamss.org.sv/), PGR (https://
pgrdatosabiertos.gob.sv/), e ISDEM (esta institución fue derogada por el GOES en 2021).

248 “Agenda de datos abiertos de El Salvador,” USAID, LABDAT, TRACODA y CONEXIÓN, última modificación el 29 de marzo de 2021, 
http://tracoda.info/agenda-de-datos-abiertos-en-el-salvador. 

249 “Barómetro de Datos Abiertos de LAC”, World Wide Web Foundation, citado el 9 de mayo de 2022, https://barometerlac.org/?_
year=2020&indicator=ODB 

https://www.paloaltonetworks.com/cyberpedia/what-is-a-data-center#:~:text=A data center is a,the continuity of daily operations
https://www.paloaltonetworks.com/cyberpedia/what-is-a-data-center#:~:text=A data center is a,the continuity of daily operations
https://www.paloaltonetworks.com/cyberpedia/what-is-a-data-center#:~:text=A data center is a,the continuity of daily operations
https://diarioelsalvador.com/instalan-el-primer-contenedor-data-center-para-modernizar-los-servicios-de-la-poblacion/214554/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
https://omr.gob.sv/wp-content/uploads/2021/04/guia_para_estandarizacion_de_sitios_web_de_instituciones_de_gobierno-2.pdf
https://omr.gob.sv/wp-content/uploads/2021/04/guia_para_estandarizacion_de_sitios_web_de_instituciones_de_gobierno-2.pdf
http://blogs.laprensagrafica.com/litoibarra/?p=835
http://blogs.laprensagrafica.com/litoibarra/?p=835
https://www.usaid.gov/documents/1862/usaid-government-integrity-project
https://www.usaid.gov/documents/1862/usaid-government-integrity-project
https://datosabiertos.opamss.org.sv/
https://pgrdatosabiertos.gob.sv/
https://pgrdatosabiertos.gob.sv/
http://tracoda.info/agenda-de-datos-abiertos-en-el-salvador
https://barometerlac.org/?_year=2020&indicator=ODB
https://barometerlac.org/?_year=2020&indicator=ODB
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para el Gobierno Abierto (OGP) global desde 2011. En marzo de 2022, la OGP declaró a El Salvador miembro inactivo 
debido a varios problemas, incluido el incumplimiento de los requisitos mínimos de participación y cocreación y la falta de 
entrega de un nuevo plan de acción para diciembre de 2021.250 A pesar del renovado compromiso de El Salvador de volver 
a comprometerse con la OGP,251 el Comité Directivo de la OGP resolvió designar a El Salvador como miembro inactivo.

En el contexto del compromiso del gobierno con los ciudadanos, las redes sociales son las únicas que realmente 
se destacan. El GOES es un usuario destacado de las redes sociales para transmitir toda la información relacionada 
con los servicios públicos, la pandemia de COVID-19, las decisiones políticas y otras posturas. Las redes sociales 
de la administración actual suelen estar más actualizadas que sus sitios web. Como lo indica el Pilar 1, el número 
de usuarios de internet en El Salvador ha aumentado con los años, y con ello ha aumentado el número de usuarios 
de redes sociales. Los usuarios de las redes sociales representan el 70.4 percento de la población total.252 La mayor 
parte de la información (incluidas las decisiones políticas), particularmente con respecto a bitcoin, se publica en 
Twitter y, con frecuencia, en inglés, lo que excluye a una parte significativa de la población salvadoreña de la 
conversación.253

250 Alianza para el Gobierno Abierto, “Resolución del Comité Directivo de la OGP sobre el estatus de participación de El Salvador en la 
OGP”, citado el 27 de abril de 2022, https://www.opengovpartnership.org/documents/resolution-of-the-ogp-steering-committee-
regarding-the-participation-status-of-el-salvador-in-ogp/. 

251 Alianza para el Gobierno Abierto, “El Salvador – Carta informativa sobre nuevo punto de contacto ministerial y gubernamental (marzo 
2022)”, citado el 27 de abril de 2022. https://www.opengovpartnership.org/documents/el-salvador-letter-informing-of-new-ministerial-
and-government-point-of-contact-march-2022/. 

252 Simon Kempt, “Digital 2022: El Salvador - Datareportal – Perspectivas digitales globales”, DataReportal. DataReportal: Perspectivas 
digitales globales, última modificación el 16 de febrero de 2022. https://datareportal.com/reports/digital-2022-el-salvador. 

253 Nayib Bukele (@nayibbukele), “¡El Salvador compró en la bajada de precio!, publicación en Twitter, 3 de diciembre de 2021, https://
twitter.com/nayibbukele/status/1467000621354135555?lang=es. 

https://www.opengovpartnership.org/documents/resolution-of-the-ogp-steering-committee-regarding-the-participation-status-of-el-salvador-in-ogp/
https://www.opengovpartnership.org/documents/resolution-of-the-ogp-steering-committee-regarding-the-participation-status-of-el-salvador-in-ogp/
https://www.opengovpartnership.org/documents/el-salvador-letter-informing-of-new-ministerial-and-government-point-of-contact-march-2022/
https://www.opengovpartnership.org/documents/el-salvador-letter-informing-of-new-ministerial-and-government-point-of-contact-march-2022/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-el-salvador
https://twitter.com/nayibbukele/status/1467000621354135555?lang=es
https://twitter.com/nayibbukele/status/1467000621354135555?lang=es
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PILAR 3: ECONOMÍA DIGITAL 
La economía digital explora el papel que desempeña la tecnología digital en el aumento de las oportunidades 
y la eficiencia económicas, el comercio y la competitividad, y la integración económica mundial. Las áreas de 
investigación incluyen servicios financieros digitales (tarjetas de crédito o débito, aplicaciones de pago, dinero 
móvil y productos digitales de ahorro y préstamo), inclusión financiera, normativa de finanzas digitales, comercio 
digital, comercio electrónico y el entorno que hace posible la tecnología financiera (FinTech). Este pilar también 
evalúa las fortalezas y debilidades en el grupo de talentos digitales locales y el entorno de arranque de empresas 
tecnológicas. Una economía digital saludable requiere una oferta de habilidades en tecnologías de la información 
y comunicaciones que satisfaga la demanda, así como un ecosistema que promueva la innovación tecnológica.

CONCLUSIONES CLAVE: ECONOMÍA DIGITAL

HALLAZGOS

• El 64 percento de los salvadoreños no tienen cuenta en una institución 
financiera (banco tradicional o dinero móvil). Solo el 11 percento de los 
salvadoreños tenía una cuenta de dinero móvil al 2021.

• La mayoría de los bancos tradicionales comenzaron recientemente a ofrecer 
servicios digitalizados a sus clientes después de la pandemia de COVID-19. 

• El auge de bitcoin en El Salvador se ha destacado prominentemente en el 
escenario mundial, pero el uso real de la tecnología ha sido bajo, y 
persisten las preocupaciones sobre la protección del consumidor.

• La provisión y el uso del comercio electrónico recién comenzaron a aumentar 
desde la pandemia de COVID-19. El éxito de HUGO muestra el potencial para 
el comercio electrónico y el desarrollo de nuevas empresas en El Salvador. 

• El crecimiento del ecosistema de empresas emergentes se ve limitado por los 
desafíos normativos, la falta de innovación y la falta de acceso a la financiación. 

RECOMENDACIONES RELEVANTES 
1. Apoyar el desarrollo de un 

mercado FinTech que ofrezca 
servicios que mejoren el 
bienestar financiero para todos. 

2. Fortalecer la protección y 
ayudar a las actores locales a 
comprender los riesgos 
asociados con las 
criptomonedas.

3. Apoyar la digitalización de las 
MIPYME fuera del sector 
tecnológico.

4. Invertir en un ecosistema 
propicio para empresas 
emrgentes (start-ups).

INTRODUCCIÓN

El anuncio del presidente Nayib Bukele en junio de 2021 de que bitcoin pronto sería una de las monedas legales de 
El Salvador disparó al pequeño país centroamericano a los titulares internacionales. La posterior ratificación por 
parte del gobierno de su Ley Bitcoin, y el lanzamiento de Chivo Wallet unos meses más tarde, atrajeron a entusiastas 
y críticos de las criptomonedas por igual. La economía digital de El Salvador incluye una diversidad de actores, desde 
bancos tradicionales que diseñan aplicaciones para cumplir con los estándares internacionales, hasta actores de 
comercio electrónico que revolucionan la entrega inteligente en medio de una demanda impulsada por una pandemia.

Todos estos actores se enfrentan a un ecosistema en el que las herramientas digitales son nuevas y la adopción es 
baja. Si bien las remesas equivalen a aproximadamente a una cuarta parte del PIB del país,254 el efectivo sigue dominando. 
Los desafíos de conectividad y los conocimientos tecnológicos incipientes han frenado el progreso del país. Muchos 
actores están trabajando para aprovechar el nuevo interés en El Salvador e impulsar su transformación digital. 

3.1. SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES: NO TODO SE TRATA DE BITCOIN

El reciente ascenso de El Salvador en la prensa financiera oscurece la diversidad de actores que trabajan para 
transformar el espacio digital del país. Desde los bancos tradicionales hasta el dinero móvil, hay más en el espectro 

254 Banco Mundial (2020), “Remesas personales recibidas (% del PIB) - El Salvador”, citado el 14 de julio de 2022, https://data.worldbank.org/
indicator/BX.TRF.PWKR.DT.GD.ZS?locations=SV

https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.DT.GD.ZS?locations=SV
https://data.worldbank.org/indicator/BX.TRF.PWKR.DT.GD.ZS?locations=SV
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de la banca digital que solo bitcoin. Las entrevistas con bancos, start-ups digitales, minoristas, redes empresariales 
y organizaciones activistas destacaron el potencial y las fallas de la adopción y el mal uso de bitcoin. Al mismo tiempo, 
los bancos más grandes del país están impulsando la digitalización: Banco Agrícola, el banco más grande del país, 
informa que 300,000 de sus 1.2 millones de usuarios activos han adoptado su aplicación digital, y otros bancos están 
siguiendo su ejemplo.255 Existe un espacio de tecnología financiera empresarial en crecimiento, pero se centra 
principalmente en la capital, donde las restricciones de conectividad son menores; y las empresas de telecomunicaciones, 
las pioneras del dinero móvil en otros países, no han adoptado completamente el modelo. Solo Tigo ha lanzado un 
producto de dinero móvil en los últimos 10 años, y no hay señales de que otros jugadores del sector lancen productos 
similares. Ya sea la banca tradicional o las finanzas digitales, la falta de adopción se remonta a la falta de educación 
financiera que perpetúa la desconfianza, la conectividad deficiente y la falta de acceso a herramientas digitales.

3.1.1. DIGITALIZACIÓN DE LAS FINANZAS INSTITUCIONALES
Según el conjunto de datos Findex de 2021 del Banco Mundial, el 28 percento de los salvadoreños realizó o recibió 
pagos digitales en ese año, en comparación con el 33 percento de los guatemaltecos (en 2017) y el 32 percento de 
los hondureños.256 Solo el 11 percento de los salvadoreños reportó haber abierto una cuenta de dinero móvil, en 
comparación con el 2 percento de los guatemaltecos (en 2017) y el 9 percento de los hondureños.257 Al 2020, los 
datos del Fondo Monetario Internacional (FMI) indican que había alrededor de un 20 percento de cuentas de dinero 
móvil registradas en El Salvador, y el 8 percento de esas cuentas estaban activas.258 

En este contexto, la transformación digital de los servicios financieros comenzó lentamente. Un entrevistado del 
sector bancario dijo que hasta hace poco las interfaces de programación de aplicaciones (API) de banca digital259 
ofrecían poca funcionalidad más que un cajero automático básico: buscar información y realizar transacciones básicas.260 
Los bancos querían atraer más clientes después de observar que Tigo Money (abordado más adelante en esta sección) 
estaba monopolizando a los no bancarizados.261 Los grandes bancos tradicionales comenzaron a trabajar en la 
simplificación de las cuentas y a avanzar hacia las finanzas digitales solo después de la pandemia de COVID-19.262 

Banco Agrícola ahora permite a los clientes abrir una cuenta, obtener acceso a crédito al consumo, pagar facturas y 
recibir remesas directamente desde una aplicación, y permite que la diáspora salvadoreña en los Estados Unidos envíe 
remesas desde tiendas minoristas a través de un proceso de verificación de WhatsApp.263 Banco Davivienda, el segundo 
banco más grande del país, se comprometió a digitalizar la mayor parte de sus interacciones con los clientes. Entre 
2018 y 2021, sus transacciones digitales y en puntos de venta aumentaron de 43 a 61 percento; las aperturas de préstamos 
y cuentas realizadas a través de medios digitales crecieron de 11 a 39 percento; y las transacciones en cajeros automáticos 
y sucursales disminuyeron de 25 y 31 percento en 2018 a 22 y 16 percento en 2021, respectivamente.264 Han digitalizado 
varios productos financieros, incluida una cuenta de ahorros simplificada sin costo de apertura, junto con un proceso 
de Know-Your-Customer (KYC) sin documentos impresos (consulte el Cuadro 11), una cuenta de ahorros completamente 

255 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

256 Banco Mundial, “Base de datos Global Findex”, última actualización en 2022. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 
los últimos datos de Guatemala no están disponibles.

257 Banco Mundial, Base de datos Global Findex

258 Fondo Monetario Internacional, datos de países FAS del FMI, última actualización en 2020, https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966

259 Una interfaz de programación de aplicaciones, o API, permite a las organizaciones compartir los datos y la funcionalidad de sus 
aplicaciones con desarrolladores externos, socios comerciales y departamentos internos dentro de sus empresas. Esto permite que los 
servicios y productos se comuniquen entre sí y aprovechen los datos y la funcionalidad de los demás a través de una interfaz 
documentada. https://www.ibm.com/cloud/learn/api

260 El equipo DECA; actor del sector privado.

261 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

262 El equipo DECA; actor del sector privado.

263 El equipo DECA; actor del sector privado.

264 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. 
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digital llamada Cuenta Móvil (que atiende a unos 87,000 nuevos clientes que antes no estaban bancarizados), un producto 
de seguros ofrecido a través de la web y un producto de préstamo totalmente digital.265 

Como señaló un entrevistado del sector bancario, ahora hay más herramientas para verificar la identidad del 
cliente en línea.266 Los bancos están trabajando para obtener acceso a la base de datos de identificación de 
documentos nacionales para verificar los nombres de los clientes y las fechas de nacimiento.267 Sin embargo, 
hasta abril de 2022, el gobierno no había presentado planes para ayudar a los bancos a obtener acceso a otra 
información de identificación personal, como direcciones, fotos y datos biométricos.268

CUADRO 7: DaviPlata

DaviPlata es una cuenta de ahorro simplificada totalmente digital ofrecida por Banco Davivienda, la cual no cobra tarifas de 

apertura de cuenta por adelantado y subsidia los datos de Internet móvil para que los clientes puedan navegar sin costo 

adicional. El proyecto se amplió de un piloto anterior en Colombia en 2011269 y se lanzó por primera vez en El Salvador en 

noviembre de 2018. Para diciembre de 2021, DaviPlata había crecido para atender a 79,000 clientes que antes no tenían 

servicios bancarios y mantener un saldo colectivo de más de 790,000 USD en El Salvador.270 

Actualmente, DaviPlata ofrece un conjunto de servicios que incluyen remesas familiares, nómina, subsidios y pagos de 

organizaciones no gubernamentales, recarga de datos de celulares, pagos QR y transferencias. Los clientes de DaviPlata 

pueden retirar sus fondos sin el uso de tarjetas de débito, lo que permite a los destinatarios de las remesas —que con 

frecuencia no tienen cuentas propias— acceder a su dinero.271

El proceso KYC de DaviPlata es sin documentación impresa. Aprovecha el DUI o número de teléfono del cliente para el 

registro, y la tecnología biométrica y reconocimiento óptico de caracteres para el proceso de verificación. Banco 

Davivienda también está negociando con el Banco Central de El Salvador el acceso a la base de datos del registro 

nacional para verificar los números de DUI.272 Si se firma, sería un gran hito para la empresa ya que permitiría a Banco 

Davivienda validar los datos del cliente según el registro, en lugar de por sí mismos, esto les permitira prevenir el 

fraude. En la investigación no de encontró información si BCR y RNPN comparten bases de datos personas de 

salvadoreños, que permitan acceso al sector privado.

3.1.2. INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL: EL CASO DE LOS NO BANCARIZADOS
A pesar de los avances recientes, pocos salvadoreños interactúan con los servicios financieros formales, digitales o de otro 
tipo. Recientemente, en 2019, una encuesta informó que el 44 percento de los encuestados preferían las transacciones 
en efectivo, incluso si tenían una cuenta bancaria.273 En 2021, el 30 percento de la población había pedido dinero prestado, 
y el 0 percento de la población lo había hecho utilizando una cuenta de dinero móvil.274 Incluso entre los que tenían una 
cuenta en una institución financiera, menos de la mitad, el 43 percento, hizo un depósito.275 

265 El equipo DECA; actor del sector privado.

266 El equipo DECA; actor del sector privado.

267 El equipo DECA; actor del sector privado.

268 El equipo DECA; actor del sector privado.

269 Marulanda Consultores, Aplicaciones móviles para transferencias de efectivo condicionales, CGAP, junio de 2015, https://www.cgap.org/
sites/default/files/researches/documents/Working-Paper-Going-Mobile-with-CCTs-Jun-2015.pdf.

270 El equipo DECA; actor del sector privado.

271 El equipo DECA; actor del sector privado.

272 El equipo DECA; actor del sector privado.

273 Temenos, “Banca digital en auge en El Salvador, según nueva encuesta realizada por Temenos”, 3 de octubre de 2019, https://www.
temenos.com/news/2019/10/03/digital-banking-on-the-rise-in-el-salvador/.

274 Banco Mundial, “Base de datos Global Findex”, última actualización en 2022. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data.

275 Banco Mundial, “Base de datos Global Findex”.

https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Working-Paper-Going-Mobile-with-CCTs-Jun-2015.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Working-Paper-Going-Mobile-with-CCTs-Jun-2015.pdf
https://www.temenos.com/news/2019/10/03/digital-banking-on-the-rise-in-el-salvador/
https://www.temenos.com/news/2019/10/03/digital-banking-on-the-rise-in-el-salvador/
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Agregar tecnología a esta situación crea una mayor sensación de inseguridad. Las percepciones públicas de 
fallas y vulnerabilidades han erosionado la confianza en las nuevas tecnologías y en el sector bancario.276 Dos 
entrevistados del sector privado hablaron de un aumento de ataques cibernéticos, fraudes en línea y estafas 
durante la pandemia de COVID-19, que afectaron la seguridad del cliente. En respuesta, algunos bancos lanzaron 
campañas educativas para socializar las prácticas de higiene digital con sus clientes.277 Si bien las políticas y 
normativas gubernamentales para ayudar a reducir el riesgo de la banca en línea son bienvenidas, los entrevistados 
están de acuerdo en que se debe hacer más para ayudar a las personas a protegerse,278 y que los bancos deben 
educar a sus consumidores sobre sus servicios en términos más simples.279 

Como destaca el Pilar 1, el acceso a Internet sigue siendo un desafío en El Salvador. Son pocos los que poseen 
teléfonos inteligentes, y los que los tienen suelen tener modelos de gama baja con poca capacidad.280 Estos 
modelos tienen dificultades para ejecutar la identificación biométrica, o carecen de memoria suficiente para 
ejecutar aplicaciones bancarias de gran ancho de banda.281 Además, las personas tienen un plan de datos muy 
limitado o ninguno, y prefieren usar WhatsApp en lugar de una aplicación bancaria que consume más datos.282 

En marzo de 2021, el Banco Central de Reserva (BCR), junto con otros miembros del Consejo Nacional de 
Inclusión y Educación Financiera, lanzaron una Política Nacional de Inclusión Financiera283 en un esfuerzo por 
mejorar el acceso, el uso y la calidad de los servicios financieros para las personas no bancarizadas, especialmente 
las personas de bajos ingresos, las mujeres y las MIPYME.284 La política nacional tiene cuatro pilares amplios, 
que incluyen la digitalización y la innovación financiera, y el empoderamiento de los consumidores de acuerdo 
con las mejores prácticas internacionales. Las implementaciones notables bajo esta política incluyen la feria 
Mujer y Finanzas, organizada por el BCR para concientizar sobre las finanzas personales y familiares, y la 
presentación del servicio Transfer 365 que facilita las transacciones interbancarias.285

3.1.3. UN ECOSISTEMA DE DINERO MÓVIL LENTO
Según los datos de Findex de 2021 del Banco Mundial, solo el 11 percento de los salvadoreños tiene una cuenta de 
dinero móvil.286 Las empresas de telecomunicaciones con frecuencia han ayudado a cerrar la brecha de los servicios 
financieros digitales al ofrecer servicios independientes de la infraestructura financiera formal. En El Salvador, Tigo es 
el único servicio de dinero móvil ofrecido por un operador. En 2011, Tigo vio la oportunidad de aprovechar su penetración 
de banda ancha móvil y su base de clientes para llegar a esta población no bancarizada, y Tigo Money se introdujo en 
El Salvador.287 El producto ofrecía remesas internacionales, pagos de facturas y pagos entre pares (P2P). Con el aumento 
de la popularidad de Tigo Money y el aumento del número de transacciones, el BCR determinó que se requería una 

276 El equipo DECA; actor del sector privado.

277 Empresa de telecomunicaciones del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. El equipo DECA; 
actor del sector privado.

278 El equipo DECA; empresa de telecomunicaciones del sector privado. El equipo DECA; actor del sector privado.

279 El equipo DECA; especialista en ciberseguridad.

280 El equipo DECA; actor del sector privado.

281 El equipo DECA; actor del sector privado.

282 El equipo DECA; actor del sector privado.

283 Política Nacional de Inclusión Financiera Para El Salvador (PNIF-SLV), Banco Central de Reserva El Salvador, 13 de abril de 2021, https://
www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/387473516.pdf.

284 AFI Global, “El Salvador presenta histórica política de inclusión financiera”, 25 de marzo de 2021, https://www.afi-global.org/newsroom/
news/el-salvador-unveils-landmark-national-financial-inclusion-policy/.

285 Evelyn Alas, BCR y SSF realizan feria de Productos y Servicio Financiero “Mujer y Finanzas” para emprendedoras, dinero.com.sv, 16 de marzo de 2022. https://
www.dinero.com.sv/es/emprendimientos/item/3113-bcr-y-ssf-realizan-feria-de-productos-y-servicios-financieros -mujer-y-finanzas-para-emprendedoras.html.

286 Banco Mundial, “Base de datos Global Findex 2021: Inclusión financiera, pagos digitales y resiliencia en la era de COVID-19”, citado el 18 
de julio de 2021, https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

287 Forbes Centroamérica, Tigo Money, el primer proveedor de dinero electrónico en El Salvador, 4 de julio de 2018, https://www.forbes.
com.mx/tigo-money-el-primer-proveedor-de-dinero-electronico-en-el-salvador/.

https://www.afi-global.org/newsroom/news/el-salvador-unveils-landmark-national-financial-inclusion-policy/
https://www.afi-global.org/newsroom/news/el-salvador-unveils-landmark-national-financial-inclusion-policy/
https://www.forbes.com.mx/tigo-money-el-primer-proveedor-de-dinero-electronico-en-el-salvador/
https://www.forbes.com.mx/tigo-money-el-primer-proveedor-de-dinero-electronico-en-el-salvador/
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nueva ley para regular y abrir el mercado a este nuevo producto financiero.288 La Ley de Inclusión Financiera fue 
presentada por la Asamblea Legislativa de El Salvador en 2015289, y Tigo fue aprobado oficialmente como el primer 
proveedor de dinero electrónico de El Salvador para 2018.290 Si bien inicialmente luchó contra un ecosistema digital 
mal definido que estaba dominado por los bancos tradicionales, para 2019, Tigo había facilitado 97 millones de transacciones 
financieras291, y ahora cubre más del 90 percento del país aprovechando la amplia huella de conectividad de la compañía 
y la red de más de 2,000 agentes.292 

Tigo Money ofrece a los clientes una forma de enviar y recibir dinero digital, recibir remesas internacionales, 
pagar servicios desde la comodidad de su teléfono y acceder a proveedores de comercio electrónico a través 
de asociaciones clave. Los clientes ya no necesitan trasladarse largas distancias para obtener su dinero, evitando 
costos adicionales, fatiga y riesgos de seguridad en el camino.293 

A pesar del aparente éxito de Tigo Money, hay poca información disponible sobre su uso real aparte de las remesas 
(ver el Cuadro 12). Esto puede deberse a que hasta noviembre de 2021, Tigo Money no era interoperable con otros 
operadores de red móvil.294 La empresa amplió su interoperabilidad a otros operadores en noviembre de 2021, 
incluso realizando transacciones con bitcoin.295 La capacidad de Tigo Money para interconectarse con otros sistemas 
abre la oportunidad de incluir a personas que usan otros operadores, aunque no se ha expandido a la interconexión 
con otras plataformas como PayPal. Abrir la interoperabilidad es un paso en la dirección correcta. Un informe de 
la Alianza para la Inclusión Financiera (AFI) de 2017 señaló la importancia para el mercado salvadoreño de la 
interoperabilidad entre los proveedores de dinero electrónico.296 Un entrevistado del sector bancario señaló que 
aunque las empresas inicialmente querían tener servicios exclusivos, se dieron cuenta de que el retorno de la inversión 
de trabajar solos puede ser demasiado bajo dado el tamaño de El Salvador, lo que finalmente llevó a la conclusión 
de que trabajar juntos y dirigirse a diferentes segmentos de la población podría ser en su mejor interés.297

CUADRO 8: Herramientas digitales para remesas

Las remesas representan el 26 percento del PIB de El Salvador,298 uno de los índices más altos del mundo según el Banco 

Mundial, y han jugado un papel importante en la innovación de los servicios financieros. La digitalización de los servicios 

financieros para apoyar a la diáspora salvadoreña en la transferencia de dinero a casa es un tema importante. Desde la 

perspectiva del hogar, el 70 percento de los receptores de remesas en 2016 eran mujeres, y las remesas representaron el 

50 percento del ingreso mensual total de los hogares receptores de remesas.299 Un entrevistado involucrado en el espacio 

financiero digital salvadoreño señaló que Western Union, Moneygram y los bancos tradicionales son los actores más 

importantes en el mercado de 

288 AFI Global, septiembre de 2017, https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2017-09/AFI_FILAC_CS_El percent20Salvador_AW_digital.pdf.

289 El Salvador, Asamblea Legislativa, Ley para facilitar la Inclusión Financiera, adoptado el 11 de septiembre de 2015, https://ssf.gob.sv/descargas/Leyes/
Leyes%20Financieras/Ley%20para%20facilitar%20la%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera.pdf.

290 Forbes Centroamérica, Tigo Money. 

291 Guadalupe Hernández, “Tigo Money apuesta a la inclusión financiera en El Salvador”, elsalvador.com, 24 de julio de 2019, https://historico.
elsalvador.com/historico/624252/tigo-money-le-apuesta-a-la-inclusion-financiera-en-el-salvador.html.

292 Forbes Centroamérica, Tigo Money.

293 El equipo DECA; actor del sector privado.

294 El equipo DECA; actor del sector privado.

295 El equipo DECA; actor del sector privado.

296 AFI Global, septiembre de 2017, https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2017-09/AFI_FILAC_CS_El percent20Salvador_AW_digital.pdf.

297 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

298 Banco Mundial, “Las remesas alcanzarán $630,000 millones en 2022 con flujos sin precedentes a Ucrania”, mayo de 2022, https://www.
bancomundial.org/es/news/press-release/2022/05/11/remittances-to-reach-630-billion-in-2022-with-record-flows-into-ukraine.

299 https://publications.iadb.org/publications/english/document/Remittance-Recipients-in-El-Salvador-A-Socioeconomic-Profile.pdf

https://ssf.gob.sv/descargas/Leyes/Leyes%20Financieras/Ley%20para%20facilitar%20la%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera.pdf
https://ssf.gob.sv/descargas/Leyes/Leyes%20Financieras/Ley%20para%20facilitar%20la%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera.pdf
https://ssf.gob.sv/descargas/Leyes/%20Leyes%20percent20Financieras/Ley%20percent20para%20percent20facilitar%20percent20la%20percent20Inclusi%20percentC3%20percentB3n%20percent20Financiera.pdf
https://historico.elsalvador.com/historico/624252/tigo-money-le-apuesta-a-la-inclusion-financiera-en-el-salvador.html
https://historico.elsalvador.com/historico/624252/tigo-money-le-apuesta-a-la-inclusion-financiera-en-el-salvador.html
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/05/11/remittances-to-reach-630-billion-in-2022-with-record-flows-into-ukraine
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/05/11/remittances-to-reach-630-billion-in-2022-with-record-flows-into-ukraine
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/05/11/remittances-to-reach -630-mil-millones-en-2022-con-flujos-récord-hacia-ucrania
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Remittance-Recipients-in-El-Salvador-A-Socioeconomic-Profile.pdf
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CUADRO 8: Herramientas digitales para remesas (continuación)

remesas, con el uso de Chivo Wallet también aumentando (ver más datos sobre Chivo en el Cuadro 13).300 Otro 

entrevistado del sector bancario destacó el éxito de Tigo Money en El Salvador con respecto a las remesas.301

Los entusiastas de bitcoin destacaron la facilidad de usar esta criptomoneda para las remesas y sus beneficios, incluida la 

no necesidad de traslados a los bancos, lo que consume mucho tiempo, así como los costos de KYC.302 Un entrevistado 

del sector bancario señaló que esto es especialmente cierto para los migrantes salvadoreños que están excluidos del 

sistema bancario de los Estados Unidos y se ven obligados a utilizar costosas empresas de transferencia de dinero.303 A 

pesar de las afirmaciones del Presidente Bukele de que el país ahorrará 400 USD millones al año en tarifas de remesas 

al adoptar bitcoin, puede ser más económico usar métodos tradicionales como Western Union, Moneygram o Tigo 

Money debido a los costos adicionales, como la tarifa de red (pagada a los mineros criptográficos) asociados con 

bitcoin.304 A pesar de muchas conversaciones sobre el uso de bitcoin para remesas, representa solo una pequeña 

fracción del total de remesas recibidas.305

Según el comunicado de prensa de enero de 2022 del BCR, solo el 2 percento del total de las remesas familiares se 

recibió a través de billeteras digitales (que pueden incluir bitcoin) o dinero móvil.306 La provisión de servicios de remesas 

aún debe superar muchos desafíos. Muchos bancos rehuyeron los altos requisitos de cumplimiento asociados con los 

umbrales rigurosos de KYC de las remesas. Las leyes nacionales requerían la verificación presencial, incluso de los 

clientes pequeños, y esto resultó prohibitivo en términos de costos.307

3.2. PRESENCIA DE BITCOIN EN EL SALVADOR

El 8 de junio de 2021, la Asamblea Legislativa votó 62-19 para promulgar la nueva Ley Bitcoin, que introdujo el bitcoin 
como moneda legal y exigió su uso por parte de todos los comerciantes del país.308 El ascenso meteórico de bitcoin 
en El Salvador se debe, en parte, a entusiastas extranjeros de las criptomonedas, y se puede rastrear hasta El Zonte, 
un enclave costero que alberga Bitcoin Beach. En 2019, un donante anónimo con sede en Estados Unidos catalizó la 
transformación digital de la ciudad al permitir que un empresario estadounidense y un grupo de voluntarios comenzaran 
a pagar bienes y servicios con la moneda digital.309 Strike, otra empresa con sede en Estados Unidos, lanzó sus servicios 
en El Salvador en marzo de 2021 y se convirtió en una de las aplicaciones más descargadas del país.310 

Los entusiastas de las criptomonedas en El Salvador señalan la inestabilidad histórica, la violencia, los altos 
costos de transacción del país y la inaccesibilidad general del sistema bancario formal como terreno fértil para 
bitcoin. Otra motivación podría haber sido el deseo de cambiar la marca de El Salvador y promover una nueva 
narrativa sobre el país. En 2015, El Salvador registró más de 100 homicidios por cada 100,000 habitantes, 

300 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

301 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

302 Dos empresa del sector privado; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en febrero de 2021.

303 El equipo DECA; actor del sector privado.

304 Detrixhe, John, “Las remesas a El Salvador son más económicas sin usar bitcoin”, QZ, 14 de septiembre de 2021, https://qz.com/2058676/
remittances-to-el-salvador-are-cheaper-without-using-bitcoin/.

305 Wilson, Tom, "EXCLUSIVA Remesas de bitcoin de El Salvador se disparan, pero siguen siendo una fracción de las remesas en dólares", Reuters, 14 
de junio de 2021, https://www.reuters.com/business/finance/exclusive-el-salvador-bitcoin-transfers-soar-still-fraction-dollar-remittances-2021-06-14/.

306 El Salvador recibió 552.7 USD millones de remesas familiares en enero de 2022, Banco Central de Reserva, 18 de febrero de 2022, 
https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/e9d266841585ff00e3fb18934438e633.pdf.

307 Banco Agrícola; entrevista en línea por Peter Johnson, diciembre de 2021.

308 Avik Roy, “La Ley Bitcoin de El Salvador: Texto completo en inglés”, FREOPP.org, 8 de junio de 2021, https://freopp.org/el-salvadors-
bitcoin-law-full-proposed-english-text-9a2153ad1d19.

309 Ezra Fieser, “Bitcoin Beach: Qué sucedió cuando un pueblo de surf de El Salvador se convirtió en paraíso de las criptomonedas”, Bloomberg Businessweek, 
17 de junio de 2021, https://www.bloomberg.com/news/features/2021-06-17/world-s-biggest-bitcoin-experiment-is-a-surf-town-in-el-salvador.

310 Businesswire, “Strike impulsa bitcoin mientras El Salvador se convierte en el primer país del mundo en adoptar bitcoin como moneda de 
curso legal”, 5 de junio de 2021, https://www.businesswire.com/news/home/20210605005045/en/Strike-Drives-Bitcoin-Forward-as-El-
Salvador-Becomes-World percentE2 percent80 percent99s-First-Country-to-Adopt-Bitcoin-as-Legal-Tender.

https://qz.com/2058676/remittances-to-el-salvador-are-cheaper-without-using-bitcoin/
https://qz.com/2058676/remittances-to-el-salvador-are-cheaper-without-using-bitcoin/
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encabezando la lista de los países más peligrosos del mundo.311 Durante décadas, la aceleración de la violencia 
de pandillas, la extorsión y el secuestro captó la atención de las comunidades locales y del mundo. Con esta 
historia, un entrevistado de una empresa tecnológica local recién lanzada señaló que cuando hablaba con otras 
personas fuera de El Salvador, el tema preeminente solía ser la inseguridad.312 Ahora, después de la ley bitcoin, 
se trata de bitcoin, tecnologías digitales e inversión. Resaltó la necesidad de aprovechar este marketing, 
especialmente con los inversores de los Estados Unidos.313 Los entrevistados de los sectores público y privado 
señalaron que bitcoin ha creado una oportunidad para atraer inversiones a El Salvador y ampliar el entorno 
propicio para las soluciones fintech.314 Otro entrevistado del sector privado destacó la inconveniencia de los 
bancos, que con frecuencia tienen presencia escasa —especialmente en áreas rurales—, lo cual requiere 
trasladarse largas distancias en autobús.315 Los requisitos de KYC con frecuencia impactan más a la gente pobre 
de las zonas rurales que no ganan lo suficiente como para justificar procesos de verificación largos y pesados. 

CUADRO 9: ¿Qué es la billetera Chivo?

Chivo Wallet se lanzó el 7 de septiembre de 2021 como la billetera custodia para realizar transacciones en la nueva 

moneda de curso legal del país, bitcoin. Chivo Wallet puede almacenar bitcoin y dólares estadounidenses, y los 

propietarios de cuentas pueden realizar transacciones de retiro y depósito en cajeros automáticos de la marca Chivo. 

Para facilitar la adopción, el GOES proporcionó 30 USD en bitcoin, y subsidió las tarifas de transacciones. 

Si bien el 46 percento de la población inicialmente descargó Chivo,316 muchos salvadoreños se registraron para reclamar el 

crédito de 30 USD y luego dejaron de usarla.317 Una encuesta de 2022 realizada por la Oficina Nacional de Investigación 

Económica de Estados Unidos encontró que solo el 20 percento de los encuestados continuaron usando Chivo Wallet 

después de cobrar la bonificación del registro inicial, y aquellos que la usan lo hacen muy ocasionalmente.318 Como dijo un 

entrevistado del sector privado, Chivo es como PayPal, facilita las transacciones de pago, pero no ofrece productos 

financieros formales, como mecanismos de ahorro, historiales de crédito y cuentas bancarias electrónicas.319 Además, opera 

fuera de la protección del sistema financiero con una moneda volátil, incapaz de garantizar los saldos individuales.

CUADRO 10: Uso de bitcoin en El Salvador

Un tema subyacente común que explica la baja adopción de plataformas digitales, especialmente financieras, tiene que 

ver con la infraestructura deficiente de conectividad, la falta de acceso a teléfonos inteligentes de buena calidad,320 y la 

falta de comprensión y educación en torno a las finanzas,321 especialmente las finanzas digitales.322 El conocimiento 

311 Banco Mundial, 2015.

312 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

313 El equipo DECA; actor del sector privado.

314 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. Actor del sector público; entrevista en 
línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

315 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

316 Avik Roy, “En El Salvador, más personas tienen billeteras de bitcoin que cuentas bancarias tradicionales”, Forbes, 7 de octubre de 2021.

317 Karen Molina, “Esto es lo que hacen los salvadoreños para tener en efectivo los $30 en bitcoin”, elsalvador.com, 23 de septiembre de 
2021, https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/bitcoin-moneda-chivo-dinero-bukele/881560/2021/.

318 Morris, Chris, “La estrategia de bitcoin de El Salvador pierde fuerza después de 7.5 meses”, Fortune, 27 de abril de 2022, https://fortune.
com/2022/04/27/el-salvador-bitcoin-strategy-chivo-losses/.

319 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

320 Wilfredo Pineda, “En Bitcoin Beach, turistas y residentes aclaman la adopción de la criptomoneda en El Salvador¨ Reuters, 7 de 
septiembre de 2021, https://www.reuters.com/technology/bitcoin-beach-tourists-residents-hail-el-salvadors-adoption-
cryptocurrency-2021-09-07/.

321 Dos actores del sector privado; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021 y enero de 2022.

322 Tres actores del sector privado; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021 y febrero de 2022.



54 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

CUADRO 10: Uso de bitcoin en El Salvador (continuación)

limitado sobre las herramientas digitales genera una falta de confianza en los sistemas, lo que también es cierto en el 

caso de la adopción de bitcoin en El Salvador. 

El éxito de Bitcoin Beach en El Zonte es quizás el ejemplo más citado para describir la historia de éxito de bitcoin en El 

Salvador. Todos, desde turistas hasta trabajadores de la construcción locales, realizan transacciones financieras 

utilizando bitcoin.323 Sin embargo, esto es solo una parte de la historia. Un entrevistado de la comunidad de bitcoin 

señaló que el experimento de El Zonte funcionó porque la adopción de la tecnología por parte de la comunidad fue 

subsidiada por inversionistas y alentada por turistas de bitcoin.324 En 2020, Bitcoin Beach inició pagos mensuales de 

aproximadamente 35 USD a los residentes locales para compensar el impacto de la pandemia de COVID-19 en la 

economía de la ciudad.325 

Fuera de El Zonte, el uso de bitcoin ha sido muy bajo. Si bien muchos han expresado su uso para las remesas, la 

adopción real de la moneda representa una pequeña fracción del total de las remesas (ver el Cuadro 12). En entrevistas 

con dos proveedores locales en la industria de belleza y restaurantera, un proveedor señaló que nunca han recibido 

pagos en bitcoin, mientras que el otro indicó que ha recibido solo dos pagos en bitcoin, e inmediatamente los retiró en 

dólares en un cajero automático.326 Un entrevistado de un grupo de defensoría de mujeres mencionó la falta de 

comprensión de la plataforma por parte de su grupo y el temor a perder dinero.327 En una excursión de cinco días a El 

Salvador con el objetivo de pagar todas sus facturas en bitcoin, un periodista de Bloomberg descubrió que la mayoría de 

los proveedores no querían que les pagaran en bitcoin, e incluso cuando se realizaban las transacciones, eran muy lentas 

y con frecuencia no estaba claro si realmente se habían realizado.328

Un representante del gobierno cree que será importante educar a los salvadoreños sobre bitcoin con apoyo no 

gubernamental, y que la educación será un proceso gradual y de largo plazo.329 El gobierno comenzó a promover 

debates habituales en las redes sociales y en el espacio educativo de Paxful, La Casa del Bitcoin, lanzado en febrero de 

2022.330 El espacio educativo ofrece cursos sobre diversos temas, como cursos básicos e intermedios de bitcoin, 

minería de criptomonedas o la creación y venta de tokens no fungibles (NFT).331 Sin embargo, La Casa del Bitcoin tiene 

su sede en San Salvador, y probablemente deja fuera al segmento de la población que más necesita esta educación. No 

está claro si los cursos enseñan a los salvadoreños a protegerse a sí mismos y sus finanzas en estas plataformas.

3.3. ACELERACIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico se refiere al uso de plataformas digitales para comprar bienes físicos que deben enviarse 
a nivel nacional o internacional. Si bien el comercio digital y el comercio electrónico están relacionados, el 
comercio digital se refiere a los flujos comerciales transfronterizos de datos, productos o servicios por medios 

323 Pineda, ¨En Bitcoin Beach”. Carrie Khan, “El líder de El Salvador quiere invertir aún más en bitcoin”, NPR, 27 de marzo de 2022, https://
www.npr.org/2022/03/27/1086851329/el-salvadors-leader-wants-to-go-in-even-bigger-on-bitcoin

324 El equipo DECA; actor del sector privado.

325 El equipo DECA; actor del sector privado.

326 Restaurante en San Salvador; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. Salón de belleza en San Salvador; 
entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

327 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

328 Michael McDonald, “La exasperante realidad de viajar con bitcoin en la criptocapital mundial", Bloomberg, 7 de abril de 2022, https://
www.bloomberg.com/features/2022-bitcoin-travel-problems/.

329 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

330 BloombergLinea, “La Casa del Bitcoin: Hay apertura para aprender sobre cripto en El Salvador”, 16 de marzo de 2022, https://www.
bloomberglinea.com/2022/03/16/la-casa-del-bitcoin-hay-apertura-para-aprender-sobre-cripto-en-el-salvador/. “Paxful lanza centro 
educativo en el corazón de El Salvador,” https://paxful.com/university/la-casa-del-bitcoin-launch/.

331 BloombergLinea, “La Casa del Bitcoin”.

https://www.npr.org/2022/03/27/1086851329/el-salvadors-leader-wants-to-go-in-even-bigger-on-bitcoin
https://www.npr.org/2022/03/27/1086851329/el-salvadors-leader-wants-to-go-in-even-bigger-on-bitcoin
https://www.bloomberglinea.com/2022/03/16/la-casa-del-bitcoin-hay-apertura-para-aprender-sobre-cripto-en-el-salvador/
https://www.bloomberglinea.com/2022/03/16/la-casa-del-bitcoin-hay-apertura-para-aprender-sobre-cripto-en-el-salvador/
https://www.bloomberglinea.com/2022/03/16/la-casa-del-bitcoin-hay-apertura-para-aprender-sobre-cripto-en-el-salvador/
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electrónicos, generalmente Internet. El comercio digital juega un papel en el comercio electrónico al facilitar 
la compra, venta o servicio de bienes y servicios físicos.332

El Salvador, históricamente, ha enfrentado dificultades para establecer el comercio electrónico. En 2021, solo 
el 9 percento de la población usó un teléfono móvil o Internet para comprar algo en línea.333 En 2020, El 
Salvador ocupó el puesto 106 de 152 países del mundo en cuanto a preparación para el comercio electrónico, 
cayendo un lugar respecto al año anterior.334 Su índice de preparación de 37 sobre 100 está por debajo del 
promedio regional de 47.335 De los 15 países latinoamericanos incluidos, se encuentra entre los últimos, 
ubicándose por encima de solo dos de sus vecinos contiguos: Guatemala y Nicaragua.336 

Dos años más tarde, esta imagen ha comenzado a cambiar. En toda América Latina, la pandemia de COVID-19 catalizó 
el aumento de las ventas en línea del 45 al 83 percento.337 En El Salvador, los cierres obligatorios del gobierno y las 
medidas de distanciamiento social han facilitado el crecimiento vertiginoso de start-ups que esperan llegar a los 
consumidores atrapados en casa.338 Además, las empresas minoristas tradicionales han comenzado a adaptarse a un 
modelo de comercio electrónico en medio de una duplicación de las ventas en línea en toda la industria.339 

CUADRO 11: Comercio digital en El Salvador

Las tecnologías digitales están mejorando el comercio al fortalecer la seguridad de las transacciones financieras 

transfronterizas, hacer que las aduanas sean más eficientes y reducir la corrupción. El comercio digital es un enfoque 

para USAID y el gobierno salvadoreño, principalmente a través del Proyecto de USAID de Facilitación del Comercio 

Regional y Administración de Fronteras, el cual ha asesorado y facilitado con éxito la digitalización de varias 

instituciones relacionadas con el comercio, y ha digitalizado importantes formularios aduaneros.340 La pandemia de 

COVID-19 ha acelerado el impulso del gobierno salvadoreño para digitalizar los procedimientos gubernamentales, pero 

persisten brechas en habilidades técnicas y brechas normativas. La Ley Especial de Servicios Internacionales de 2019 no 

aborda los componentes transfronterizos del comercio electrónico, y la digitalización de las oficinas de aduanas en 

ubicaciones remotas es un desafío debido a la mala conectividad y velocidad de Internet.341 

COEXPORT, la asociación que representa a las empresas exportadoras de El Salvador, también es defensora del 

comercio digital y alienta al gobierno a acelerar sus procesos de digitalización.342 Según COEXPORT, las empresas más 

grandes son las más ansiosas de que crezca el comercio digital, y prevén mejoras a partir de procesos digitalizados, así 

como más comercio electrónico internacional, mientras que la corporación cree que las empresas más pequeñas 

estarán más divididas en su enfoque. Las empresas más pequeñas carecen de los recursos y las habilidades técnicas que 

ofrecen una ventaja a las grandes empresas, pero gradualmente se están poniendo al día y se están convenciendo más 

de los beneficios que el comercio electrónico pueden ofrecer.343

332 Emily Benson, “Comercio electrónico versus comercio digital,” 20 de diciembre de 2019, https://www.bfna.org/digital-world/e-commerce-
vs-digital-trade-3tsxyi3owh/ 

333 Banco Mundial, “Base de datos Global Findex”, última actualización en 2022. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data.

334 UNCTAD, “El índice de comercio electrónico B2C 2020 de la UNCTAD pone los reflectores en Latinoamérica y el Caribe”, 21 de 
febrero de 2021, https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf.

335 UNCTAD, “El índice de comercio electrónico B2C de la UNCTAD”. 

336 UNCTAD, “El índice de comercio electrónico B2C de la UNCTAD”. 

337 Elvy Huezo, “El comercio electrónico prospera con el COVID-19”, Departamento de Agricultura de Estados Unidos, 3 de febrero de 
2021, https://www.fas.usda.gov/data/el-salvador-e-commerce-flourishes-covid-19.

338 Huezo, “El comercio electrónico prospera con el COVID-19”.

339 Huezo, “El comercio electrónico prospera con el COVID-19”.

340 Socio de implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021. 

341 El equipo DECA; socio de implementación de USAID

342 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. 

343 El equipo DECA; actor del sector privado. 

https://www.bfna.org/digital-world/e-commerce-vs-digital-trade-3tsxyi3owh/
https://www.bfna.org/digital-world/e-commerce-vs-digital-trade-3tsxyi3owh/
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
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3.3.1. PUNTOS DESTACADOS Y DESAFÍOS EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO
Las empresas minoristas tradicionales han lanzado o ajustado recientemente plataformas de comercio electrónico 
para adaptarse al panorama cambiante. Super Selectos, uno de los supermercados más grandes de El Salvador 
con más de 98 tiendas en todo el país,344 reintrodujo su aplicación para teléfonos móviles en medio de un 
aumento en las compras en línea.345 El minorista global Walmart presentó recientemente su mercado en línea 
en El Salvador, que presenta un catálogo de más de 7,000 artículos. Los clientes ahora pueden comprar en 
línea para entrega o retiro en la tienda. 

Nuevas empresas más pequeñas y más ágiles también han ingresado al espacio del comercio electrónico. HUGO, 
el mercado en línea lanzado en 2017, experimentó un crecimiento del 400 percento durante la pandemia de 
COVID-19 (ver el Cuadro 16).346 Luuk, una plataforma de comercio electrónico diseñado por Applaudo Studios, 
también experimentó un crecimiento vertiginoso relacionado con la pandemia, agregando más de 150 minoristas 
y una red de 400 compradores personales en el último año. Junto con ClickBox, una plataforma de comercio 
electrónico que ofrece más de 2,700 productos en 50 negocios afiliados, forman la columna vertebral de este 
incipiente aumento del comercio electrónico.

A pesar de este crecimiento récord, las barreras para la adopción del comercio electrónico por parte de los 
consumidores y empresarios persisten en El Salvador. Los costos de ciertos servicios representan una barrera 
para la adopción. Los costos de entrega con frecuencia son prohibitivos para los consumidores que tienen un 
presupuesto pequeño. Un entrevistado del sector privado señaló que los costos de entrega representan más 
del 80 percento del costo de un artículo.347 Además, las pequeñas y medianas empresas (PYME) del país 
enfrentan limitaciones de recursos. Un entrevistado del sector público señaló que las PYMES con frecuencia 
hacen concesiones financieras entre invertir en herramientas digitales y otras prioridades para escalar sus 
negocios.348 

Las herramientas digitales tampoco suelen estar disponibles en el mercado para las empresas más pequeñas 
que carecen del capital de las empresas más grandes para invertir en tecnología. Pedilo SV, una aplicación digital 
de entregas que apoya a 280 empresas afiliadas, está trabajando para ayudar a los pequeños vendedores 
ambulantes a utilizar los servicios de entrega electrónica. Estos negocios enfrentan desafíos desconocidos para 
otros con grandes cantidades de capital, como altas comisiones asociadas con plataformas más grandes, retrasos 
críticos en los pagos que pueden conducir a la descapitalización y obligaciones fiscales onerosas.349 

Las brechas en la alfabetización digital también han frenado a las empresas. Tanto los entrevistados del sector 
público como del privado destacaron la necesidad de educar a los empresarios sobre cómo usar la nueva 
tecnología y cómo aprovecharla para alcanzar escalas. En 2019, el Proyecto de USAID para la Competitividad 
Económica lanzó un piloto de capacitación con 36 PYMES que exploran la transformación digital.350 En la 
actualidad, están trabajando con aproximadamente 600 PYMES en los campos de turismo, agricultura y 
metalurgia, explorando estrategias de marketing digital y otras herramientas para mejorar sus capacidades 
digitales.351 Aún así, muchos empresarios en el país no están seguros de cómo las herramientas digitales —
como WhatsApp— y las campañas de marketing digital pueden beneficiar a sus negocios. 

344 “Informe anual del 2018 de comestibles al menudeo en El Salvador”, USDA, 21 de noviembre de 2018, https://apps.fas.usda.gov/
newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%20Foods_San%20Salvador_El%20Salvador_11-23-2018.pdf

345 El equipo DECA; actor del sector privado. 

346 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

347 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

348 Socio de implementación de USAID; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

349 El equipo DECA; actor del sector privado.

350 El equipo DECA; socio de implementación de USAID.

351 El equipo DECA; socio de implementación de USAID.

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%20Foods_San%20Salvador_El%20Salvador_11-23-2018.pdf
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%20Foods_San%20Salvador_El%20Salvador_11-23-2018.pdf
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CUADRO 12: La huella de HUGO en el ecosistema digital salvadoreño 

HUGOApp (HUGO) se lanzó en marzo de 2017 y se convirtió en una de las primeras aplicaciones móviles en El 

Salvador que permite a los consumidores ordenar productos en línea. En la actualidad, HUGO se ve a sí mismo como 

una superaplicación que utiliza la tecnología para conectar una diversidad de proveedores y servicios directamente a 

través de una sola aplicación. La tienda en línea ofrece más de 2,000 productos en 18 categorías, que incluyen frutas, 

carnes, bebidas, alimentos secos, productos farmacéuticos y electrodomésticos. 

HUGO ya estaba creciendo rápidamente a fines de 2019, pero la pandemia de COVID-19 aceleró su crecimiento. “La 

pandemia fue un gran impulsor para HUGO”, según Alejandro Argumedo, cofundador y actual director ejecutivo de 

HUGO.352 “Ayudó a educar al consumidor para que pensara que no necesitaba ir a un lugar físico para pagar las facturas. 

Mostró a los consumidores la comodidad de tener diferentes servicios combinados en una sola aplicación”.353 Desde el 

inicio de la pandemia de COVID-19, los servicios de entrega y comercio electrónico de HUGO se han disparado, lo que 

resultó en un crecimiento de la empresa del 280 percento para fines de 2020, y la posicionó para convertirse en una de 

las empresas emergentes más exitosas de Centroamérica.354 Dada la ausencia de competidores en múltiples sectores, 

HUGO planea continuar su trayectoria combinando múltiples servicios en una sola aplicación.  

El ascenso meteórico de HUGO —desde una pequeña empresa emergente 115,000 USD en fondos y operada desde el 

apartamento de los padres de los fundadores, hasta recibir 13.6 USD millones en un financiamiento Serie A— fue 

facilitado por una red de inversionistas internacionales.355 A medida que HUGO creció durante sus primeros años, 

comenzó a atraer la atención y el dinero de fondos de capital de riesgo (VC) internacionales, siendo la primera empresa 

emergente en hacerlo en El Salvador.356 El proceso no fue fácil, y el fundador recuerda haber hecho hasta 900 llamadas 

antes de asegurar los fondos.357 Si bien el entorno de capital de riesgo dentro de El Salvador ha mejorado en los últimos 

años, HUGO solo pudo obtener capital de inversionistas estadounidenses y europeos. Esperan que su éxito dé como 

resultado la mejora del ecosistema de capital de riesgo nacional y las start-ups salvadoreñas se tomen en cuenta.358 

Según la experiencia de inicio de operaciones de HUGO y la perspectiva local, la falta de talento digital es uno de los 

mayores impedimentos para start-ups en El Salvador. Los trabajadores nacionales salen de la universidad sin las 

habilidades necesarias, lo que obliga a las empresas a contratar trabajadores calificados de Argentina y México.359 Como 

parte de las iniciativas de responsabilidad social corporativa de HUGO, financian un grupo de escuelas vocacionales y 

organizaciones sin fines de lucro, y brindan capacitación técnica a estudiantes universitarios a través de HUGOLabs.360

HUGO allanó el camino para otros en El Salvador. Sin embargo, el ascenso de HUGO se encuentra entre solo un 

puñado de tales éxitos en el país. Sus fundadores tuvieron privilegios que les permitieron expandir sus redes fuera del 

país, que es una oportunidad inexistente para la mayoría de los salvadoreños. Se pueden tomar lecciones de HUGO y 

empresas similares para crear un entorno fortalecido y propicio para las start-ups, y en especial las empresas de 

comercio electrónico salvadoreñas.

352 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

353 El equipo DECA; actor del sector privado.

354 Rest of World, “Cómo HUGOApp aplastó a Uber en Centroamérica: la plataforma aprovechó los problemas de El Salvador”, 20 de mayo 
de 2021, https://restofworld.org/2021/hugo-app-el-salvador/. 

355 Rest of World, “Cómo HUGOApp”

356 El equipo DECA; actor del sector privado.

357 El equipo DECA; actor del sector privado.

358 El equipo DECA; actor del sector privado.

359 El equipo DECA; actor del sector privado.

360 El equipo DECA; actor del sector privado.
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3.4. DE LAS MIPYME AL ENTORNO DE STARTUPS TECNOLÓGICAS

El entorno de start-ups tecnológicas de El Salvador muestra signos modestos de desarrollo, pero se enfrenta 
a dificultades para competir a nivel regional y aún no ha logrado un éxito generalizado. Según el Índice Global 
de Emprendimiento (GEI) de 2018, El Salvador ocupó el puesto 114 de 137 países, con una puntuación de 16.7 
sobre 100 (a modo de comparación, Costa Rica ocupa el puesto 56, Honduras el 107 y Guatemala el 108).361 
El índice evalúa el ecosistema empresarial de un país mediante la evaluación de indicadores como la conectividad 
de banda ancha, las normas y leyes gubernamentales y la educación. Las entrevistas con actores del entorno 
de start-ups tecnológicas ilustraron cuatro restricciones clave que limitan este sector y que se alinean con el 
índice GEI: infraestructura de tecnologías de la información y comunicaciones inadecuada (especialmente fuera 
de San Salvador), un entorno normativo débil, falta de capital y una oferta de mano de obra nacional que no 
satisface las habilidades requeridas por las start-ups.362 A pesar de estas limitaciones, San Salvador ocupó el 
puesto 800 entre los 1,000 mejores entornos de start-ups a nivel de ciudad en 2021, subiendo 159 lugares en 
el ranking desde 2020.363

3.4.1. DE LAS MIPYME A LAS STARTUPS: CÓMO SE ESTÁ TRANSFORMANDO LA CULTURA 
DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS
Las MIPYME son la columna vertebral de la economía de El Salvador, y representan el 99.6 percento de las 
empresas, el 47 percento de las ventas nacionales y el 36 percento de los empleos.364 Durante décadas, los 
salvadoreños han trabajado en sectores MIPYME, como construcción, agricultura, subcontratación de procesos 
de negocio (BPO) y manufactura.365 Tradicionalmente, las MIPYME de estos sectores no han sido innovadoras 
ni centradas en la tecnología. En cambio, se preocupan por mantener un negocio estable y libre de riesgos para 
sustentarse a sí mismos y a sus familias.366 

El crecimiento del comercio electrónico y los servicios financieros digitales (SFD) ha comenzado a cambiar 
esta cultura empresarial. Aunque muchas de estas empresas no pueden categorizarse como startups (consulte 
la Tabla 5), han comenzado a digitalizar aspectos de sus operaciones. La pandemia de COVID-19 mostró a las 
MIPYME cuán importantes son las tecnologías digitales para sus operaciones futuras, pero las personas estaban 
más enfocadas en sobrevivir a la pandemia que en innovar, a menos que ya tuvieran una plataforma para ello.367 
Según un entrevistado, durante los confinamientos por el COVID-19 y la crisis económica resultante en El 
Salvador, las empresas y potenciales emprendedores estaban más preocupados por la supervivencia de sus 
negocios que por la innovación y la adopción de tecnologías costosas.368 Con los salvadoreños cada vez más 
cómodos con la tecnología en los últimos dos años, y la atención de los inversionistas centrándose en historias 
de éxito como HUGO, está creciendo el apetito por start-ups de tecnología en FinTech y comercio electrónico.369

361 Índice Global de Emprendimiento. (2018). Global Entrepreneurship Development Institute. http://thegedi.org/global-entrepreneurship-
and-development-index/.

362 Cuatro actores del sector privado; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en diciembre de 2021 y enero y febrero de 2022. 
Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

363 Índice Global de Entorno para Startups 2021. StartupBlink, pág. 254. https://www.startupblink.com/startupecosystemreport.pdf.

364 Programa de Desarrollo de PYMES, El Salvador. (2016). USAID, https://chemonics.com/wp-content/uploads/2017/10/USAID_PDPYME_
Final_Report.pdf.

365 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

366 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

367 El equipo DECA; actor del sector privado.

368 El equipo DECA; actor del sector privado. Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en 
diciembre de 2021.

369 El equipo DECA; actor del sector privado. 

https://chemonics.com/wp-content/uploads/2017/10/USAID_PDPYME_Final_Report.pdf
https://chemonics.com/wp-content/uploads/2017/10/USAID_PDPYME_Final_Report.pdf
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TABLA 4: Diferencias entre startups y MIPYME

STARTUP MIPYME

TASA DE 
CRECIMIENTO

Escala rápidamente; con frecuencia pierde dinero antes de 
alcanzar una escala rentable

El crecimiento no siempre es la meta; 
ofrece empleo estable a los propietarios

TAMAÑO Crece exponencialmente para poder competir globalmente Cualquier tamaño que sea sostenible

FINANCIAMIENTO Inversionistas providenciales o de capital de riesgo; idealmente 
inversores que puedan asumir riesgos y absorber pérdidas

Por lo general, bancos, finanzas personales 
u otras formas de financiación

Varias barreras culturales y económicas impiden que las MIPYME y los emprendedores inicien start-ups exitosas 
centradas en la tecnología. Un entrevistado en el entorno de startups señaló que muchos salvadoreños son 
reacios al riesgo, lo que minimiza el interés en start-ups de alto riesgo. Esto es especialmente cierto para los 
programadores o desarrolladores que ya tienen un empleo de tiempo completo en una gran empresa de 
tecnología, ya sea en el extranjero o en San Salvador. Temen los costos de oportunidad asociados con dejar 
una empresa exitosa para probar una idea innovadora por su cuenta.370 Si bien El Salvador tiene más centros 
de innovación ahora que hace algunos años para ayudar a un fundador a superar esta fase riesgosa, muchas 
personas no quieren dejar sus empleos bien remunerados para pasar semanas en una incubadora cuando no 
tienen garantía de éxito.371 

Los entrevistados señalaron que algunos empresarios y trabajadores tienen suficientes habilidades en programación 
y software para iniciar su propio negocio, pero carecen de la perspicacia empresarial para convencer a un 
inversionista de que respalde su idea, o para presentar un plan de negocios que proyecte un crecimiento a 
largo plazo.372 Por ello, los hubs de innovación salvadoreños como Impact Hub y SANDBOX (SNBX) aconsejan 
contar con equipos diversos que incluyan ingenieros, programadores, asesores corporativos y egresados de 
escuelas de negocios.373 Una entrevista con una empresa de capital de riesgo destacó la desconexión entre la 
visión empresarial de un fundador y la de un inversor. Las start-ups mantienen la mentalidad de “pensar 
localmente” que domina a las pequeñas empresas. Cuando los capitalistas de riesgo preguntan sobre los planes 
de expansión de estas empresas, muchos no planean expandirse fuera de El Salvador, solo a otras ciudades en 
El Salvador que no sean San Salvador.374 

3.4.2. RESTRICCIONES ACTUALES EN EL ENTORNO SALVADOREÑO DE NUEVAS EMPRESAS 
El ambiente de negocios de El Salvador enfrenta varios desafíos.375 Los entrevistados de Impact Hub y SNBX 
señalaron la ausencia de una ley nacional de emprendimiento y las débiles protecciones de propiedad intelectual 
como brechas normativas que afectan negativamente a las nuevas empresas de tecnología.376 La ausencia de 
estas leyes, además de normativas deficientes o nulas en conectividad (espectro), ciberseguridad y datos377 

370 El equipo DECA; actor del sector privado.

371 El equipo DECA; actor del sector privado.

372 El equipo DECA; actor del sector privado.

373 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

374 El equipo DECA; actor del sector privado.

375 Declaraciones sobre el clima de inversión de 2019: El Salvador. (2019). Departamento de estado de los Estados Unidos. https://www.
state.gov/reports/2019-investment-climate-statements/el-salvador/.

376 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

377 El equipo DECA, organización internacional de desarrollo.

https://www.state.gov/reports/2019-investment-climate-statements/el-salvador/
https://www.state.gov/reports/2019-investment-climate-statements/el-salvador/
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aumentan los riesgos comerciales para las empresas de tecnología. Un entrevistado señaló que la falta de 
comunicación y coordinación interinstitucional entre los ministerios del gobierno crea obstáculos para las 
nuevas empresas, y una falta general de capacidad institucional causa que ciertos reguladores gubernamentales 
sean incapaces de llevar a cabo las regulaciones del mercado.378 

Las start-ups requieren acceso a inversores y capital que puedan ayudar a acelerar su idea para convertirla en 
un negocio viable y en crecimiento. Según Credicomer, la pandemia del COVID-19 ha sido beneficiosa para el 
ecosistema de startups tecnológicas y su relación con los inversionistas, ya que ahora las herramientas digitales 
son más utilizadas, y la exitosa empresa salvadoreña HUGO (ver el Cuadro 16) ha tirado por la borda el 
concepto erróneo de que no existen startups tecnológicas rentables en El Salvador.379 Un entrevistado señaló 
que los salvadoreños que han estudiado en el extranjero tienen más probabilidades de desarrollar una mentalidad 
de emprendimiento y probar su propia idea en El Salvador y, finalmente, obtener capital de inversionistas; 
mientras que los que han estudiado localmente no perfeccionan esas habilidades (ejemplificado por HUGO en 
el Cuadro 16).380 Varios entrevistados dijeron que la razón por la que los fundadores locales con frecuencia no 
son seleccionados por los inversionistas tiene menos que ver con sus habilidades técnicas y más con sus 
habilidades empresariales deficientes, modelos de negocios incompletos381 y escasas habilidades en el idioma 
inglés.382 

Los entrevistados mencionaron que la mala conectividad a Internet fuera de San Salvador ha limitado a las 
start-ups de tecnología a la región de la capital.383 La consultora de TI Grupo GD señaló que muchas start-ups 
en San Salvador no tienen dificultades para obtener acceso a Internet, ya que la banda ancha móvil está 
ampliamente disponible, y lugares como cafeterías y restaurantes ofrecen Wi-Fi, aunque a un precio elevado.384 
Con bajos niveles de conectividad a Internet en zonas rurales, las startups de tecnología en su mayoría no 
pueden establecerse o trabajar desde áreas que no se concentran alrededor de las áreas urbanas, lo que limita 
las oportunidades para el talento ubicado fuera de la capital. Impact Hub ha realizado capacitaciones de 
emprendimiento digital en línea desde el inicio de la pandemia de COVID-19, y señala que hay trabajadores 
talentosos fuera de la capital en lugares como San Miguel, Acajutla y Santa Ana que no pueden ofrecer sus 
servicios habitualmente a las startups de tecnología en la capital por problemas de conectividad.385 La mayoría 
de los principales centros globales de nuevas empresas (p. ej., Silicon Valley, Nueva York, Beijing) casi siempre 
se enfocan al nivel de ciudad; sin embargo, una mayor conectividad brinda a los emprendedores de lugares 
fuera de la capital un mejor acceso a las redes comerciales necesarias.

3.4.3. ESFUERZOS PARA MEJORAR EL ECOSISTEMA DE STARTUPS TECNOLÓGICAS
Se están realizando esfuerzos para mejorar el entorno de startups tecnológicas desde el sector público y 
privado. Impact Hub, en San Salvador, se ha asociado con varios actores de cooperación de desarrollo para 
brindar a las start-ups y pequeñas empresas salvadoreñas acceso a financiamiento y capacitación.386 Según la 
oficina de Impact Hub en San Salvador, a finales de 2021, aproximadamente el 40 percento de las startups que 

378 El equipo DECA; experto del país/sector. 

379 El equipo DECA; actor del sector privado.

380 El equipo DECA; actor del sector privado. 

381 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

382 El equipo DECA; tres actores del sector privado. CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. 

383 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

384 El equipo DECA; actor del sector privado. 

385 El equipo DECA; actor del sector privado.

386 Impact Hub Accelerate 2030: Programa de aceleración. (n.d.). Impact Hub – San Salvador. https://sansalvador.impacthub.net/aceleracion/.
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apoyan tienen un componente tecnológico.387 El número ha disminuido ligeramente durante la pandemia, ya 
que muchas empresas pasaron del modo innovador al de supervivencia.388 La mayoría de las startups y PYMES 
que no tienen un componente tecnológico reconocen la importancia de incorporar tecnología para mejorar 
sus esfuerzos de comercialización o aumentar la productividad. SNBX, un centro de innovación, está trabajando 
para mejorar el entorno de startups de El Salvador al alojar nuevas empresas en su espacio de trabajo conjunto 
y vincularlas con socios corporativos para fortalecer su visión empresarial.389 SNBX cree que los espacios de 
trabajo conjunto brindan múltiples sinergias de refuerzo, y que las startups que trabajan en ellos tienen la 
oportunidad de aprender unas de otras y comprender mejor los procesos comerciales que conlleva el 
crecimiento.390

Los esfuerzos públicos para mejorar el ecosistema de startups se centran alrededor de la Agenda Digital 2020-
2030. La Agenda exige mejorar la conectividad móvil y de banda ancha, fortalecer el panorama de la innovación 
y preparar una fuerza laboral para satisfacer las necesidades futuras.391 El BCR y la Superintendencia del Sistema 
Financiero anunciaron el lanzamiento de una Oficina de Innovación Financiera en marzo de 2021 para promover 
y acelerar los emprendimientos FinTech con el fin de “facilitar el acceso y uso de servicios financieros a más 
salvadoreños”.392 La única participación del GOES en el entorno de nuevas empresas hasta ahora parece ser 
el hackaton virtual organizado por la Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE) en 
2020, con el objetivo de encontrar soluciones a la crisis de la pandemia del COVID-19.393

3.4.4. AUMENTO DEL ACCESO A LA FINANCIACIÓN PARA EL ECOSISTEMA DE STARTUPS
Las startups de tecnología en El Salvador dependen principalmente del financiamiento de recursos personales 
o de inversionistas angeles locales. Los fondos globales y los inversionistas locales están comenzando a ver a 
El Salvador como una fuente de buenas inversiones debido al éxito de la startup de comercio electrónico 
HUGO, pero El Salvador alberga solo un fondo de capital de riesgo, Innogen Capital, y está legalmente establecido 
como una corporación C de Delaware, no como una empresa local. Innogen se enfoca en Centroamérica, Sur 
América y el Caribe, y tiene algunas inversiones en Estados Unidos. Todos sus fundadores nacieron y viven en 
El Salvador, pero aún no han encontrado una empresa que consideren una startup invertible en cualquiera de 
los países del Triángulo Norte, aunque están buscando activamente una con la que trabajar, y confían en que 
eventualmente la encontrarán.394 En 2019, otra empresa tecnológica local, Elaniin, comenzó a trabajar en tres 
pilares para expandir el emprendimiento en la región. Dos de los pilares están enfocados a la inversión: 1) 
actuando ellos mismos como inversionistas ángeles, y 2) trabajando para atraer capital de inversión de ciudadanos 
de El Salvador que mantienen sus fondos fuera del país.395

Las empresas de capital de riesgo aún no han invertido en startups salvadoreñas por varias razones. Los 
entrevistados señalaron que los modelos de negocio no son lo suficientemente fuertes y tienen dificultades 

387 El equipo DECA; actor del sector privado.

388 El equipo DECA; actor del sector privado. Organización internacional de desarrollo; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

389 El equipo DECA; actor del sector privado.

390 El equipo DECA; actor del sector privado.

391 Análisis y planes de país: El Salvador, Giga, 2021. https://gigaconnect.org/wp-content/uploads/2021/03/El-Salvador-Opportunity-Brief.pdf. 

392 El Banco Central de Reserva y La Superintendencia del Sistema Financiero lanzan la Oficina de Innovación Financiera, El Banco Central de 
Reserva de El Salvador, 3 de diciembre de 2021 https://www.bcr.gob.sv/2021/12/03/el-banco-central-de-reserva-y-la-superintendencia-
del-sistema-financiero-lanzan-oficina-de-innovacion-financiera/.

393 CONAMYPE, “Hackathon virtual presenta cerca de 60 soluciones a la crisis por COVID 19”, 30 de junio de 2020, https://www.
conamype.gob.sv/blog/2020/06/30/hackathon-virtual-presenta-cerca-de-60-soluciones-a-la-crisis-generada-por-el-covid-19/.

394 CONAMYPE, “Hackatón virtual presenta”.

395 El equipo DECA; actor del sector privado.

https://gigaconnect.org/wp-content/uploads/2021/03/El-Salvador-Opportunity-Brief.pdf
https://www.conamype.gob.sv/blog/2020/06/30/hackathon-virtual-presenta-cerca-de-60-soluciones-a-la-crisis-generada-por-el-covid-19/
https://www.conamype.gob.sv/blog/2020/06/30/hackathon-virtual-presenta-cerca-de-60-soluciones-a-la-crisis-generada-por-el-covid-19/
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para proyectar un crecimiento económico a largo plazo.396 Además, muchas startups tecnológicas no comprenden 
bien la estructura técnica de una inversión de capital de riesgo. Esto es particularmente cierto en el caso de 
las notas SAFE (Acuerdos Simplificados sobre Acciones Futuras), que permiten que los fondos de un inversionista 
ingresen como deuda y luego se conviertan en acciones. Las notas SAFE no son vinculantes en El Salvador ya 
que no existe una base legal para ellas.397 Un entrevistado citó la falta de notas SAFE como un problema.398 
Esta estructura es importante porque en las primeras etapas del crecimiento de una empresa, es difícil evaluar 
su valor, lo que dificulta la valoración de una posible inversión de capital. Con una nota SAFE, una empresa 
puede ser un inversionista en etapa inicial en forma de deuda, con la opción de convertir esta deuda en capital 
cuando la empresa esté más establecida y el valor de la empresa sea más claro. Las inversiones de deuda son 
más seguras para un inversor. Si una empresa quiebra, un inversor puede reclamar cualquier activo restante 
ante los accionistas (propietarios). SNBX se enfoca en servicios de asesoría en estos temas en su labor de 
apoyo a las startups. SNBX confía en que hay muchas startups potencialmente exitosos en El Salvador, pero 
existe una brecha en la vinculación de ellas con el inversionista correcto en el momento adecuado y con el 
plan correcto implementado.399 La startup tecnológica Línea Rosa —un servicio de transporte orientado a 
mujeres— compartió un sentimiento similar. La fundadora de Línea Rosa habló sobre cómo Voces Vitales El 
Salvador —una gremial que presta servicios empresariales para mujeres empresarias— fue fundamental para 
ayudarles a sortear por decisiones comerciales complejas y adoptar varias herramientas digitales a medida que 
crecían.400 Aunque Línea Rosa no recibió fondos de capital de riesgo, tiene socios comerciales que apoyan al 
negocio financieramente.401 Los inversionistas internacionales se mantienen cautelosos en cuanto a inyectar 
grandes cantidades de capital en startups salvadoreñas debido a preocupaciones normativas e inseguridades 
legales, lo que crea una percepción de El Salvador como un entorno empresarial riesgoso.402   

Las startups tecnológicas han intentado obtener préstamos tradicionales del sector bancario, con un éxito 
mínimo. Si bien los bancos tienen capital para invertir, son más propensos a trabajar con oportunidades de 
inversión tradicionales, como restaurantes y construcción.403 La falta de conocimiento en inversiones tecnológicas 
por parte del sector bancario es un obstáculo al que se enfrentan muchas startups tecnológicas cuando intentan 
obtener capital a través de esta ruta, además de la percepción del sector bancario de que las empresas centradas 
digitalmente son una inversión arriesgada dado el panorama normativo descoordinado.404 Los bancos no otorgan 
fácilmente productos de crédito a las startups, y los fundadores usan tarjetas de crédito personales para pagar 
los gastos iniciales.405 

Existe una brecha de conocimiento entre fundadores e inversionistas sobre el ecosistema de startups tecnológicas 
de El Salvador y cómo pueden trabajar entre ellos. Los fundadores tienen una mentalidad de crecimiento 
pequeño, y los inversores se mantienen en sectores comerciales seguros y tradicionales, o retienen el capital 
por completo o lo invierten en el extranjero. Organizaciones como ASAFINTECH están trabajando con socios 

396 El equipo DECA; actor del sector privado.

397 El equipo DECA; actor del sector privado.

398 El equipo DECA; actor del sector privado.

399 El equipo DECA; actor del sector privado.

400 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. 

401 El equipo DECA; actor del sector privado.

402 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

403 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021. 

404 El equipo DECA; actor del sector privado.

405 El equipo DECA; actor del sector privado.
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internacionales, centros de innovación, corporaciones y otras organizaciones para cerrar esta brecha que debe 
abordarse antes de que surja el primer unicornio de El Salvador.406 

3.5. EL POTENCIAL DE UN SÓLIDO GRUPO DE TALENTOS DIGITALES

El Salvador tiene una gran oferta de talento digital principiante, pero estos trabajadores con frecuencia no están 
conectados con los empleadores ni tienen las habilidades requeridas para el trabajo.407 Las empresas salvadoreñas 
tienen una demanda de trabajadores, pero la oferta laboral nacional enfrenta dificultades para satisfacer la demanda 
de talento, lo cual limita el desarrollo del ecosistema de startups. Una combinación de habilidades iniciales de 
programación y un número insuficiente de trabajadores con habilidades en el idioma inglés408 son dos razones 
comúnmente citadas para explicar por qué la oferta de mano de obra nacional no satisface las demandas de talento.409 
Aunque no está relacionado con la educación en tecnologías de la información y comunicaciones, varios entrevistados 
señalaron que la habilidad en el idioma inglés es una ventaja competitiva entre el talento local.410 Los programas 
técnicos gratuitos, como la codificación, están disponibles en inglés más que en español, lo que ofrece a los hablantes 
de inglés una ventaja y la capacidad de adquirir más habilidades.411 Organizaciones destacadas como ¡Supérate! 
complementan su capacitación en TI con clases de inglés y habilidades para la vida con el fin de garantizar una fuerza 
laboral joven bien preparada para el empleo.412

Muchas empresas de tecnología buscan trabajadores con habilidades en aseguramiento de calidad, computación en 
la nube, Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, blockchain y habilidades relacionadas con las criptomonedas.413 
Dada la brecha entre las necesidades del mercado y las ofertas universitarias (abordado en la Sección 2.1.4), muchas 
empresas de tecnología con una oficina en San Salvador contratan talentos del extranjero que satisfacen mejor los 
requisitos de habilidades laborales. Los entrevistados señalaron que un gran porcentaje de los puestos de tecnología 
en El Salvador están siendo ocupados actualmente por trabajadores de Colombia, República Dominicana, México, 
Nicaragua, Uruguay y Venezuela.414 Si bien algunos trabajadores salvadoreños tienen trabajos tecnológicos en El 
Salvador que pagan de cuatro a siete veces el salario mínimo, el mercado es altamente competitivo.415 Los entrevistados 
señalaron que, con frecuencia, cuando se contrata a un salvadoreño en el país, permanece en la empresa durante 
varios meses o incluso años desarrollando sus habilidades técnicas, pero luego deja la empresa para ocupar un mejor 
puesto en el extranjero.416 

Los actores del ecosistema tecnológico están alentando a las instituciones de educación superior a ofrecer programas 
sobre estos temas, a trabajar con empresas de tecnología para comprender las habilidades requeridas y a trabajar 
entre sí para garantizar que los estudiantes tengan acceso a los laboratorios, profesores e instalaciones adecuados. 
La empresa salvadoreña de software Consisa alienta a las empresas privadas a comunicar a las instituciones de 

406 El equipo DECA; actor del sector privado.

407 El equipo DECA; tres actores del sector privado.

408 Actor del sector público; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Dos CSO; entrevistas en línea realizadas 
por el equipo DECA en diciembre de 2021 y febrero de 2022. Dos actores del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo 
DECA en enero de 2022. Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

409 El equipo DECA; tres actores del sector privado.

410 El equipo DECA; actor del sector público. El equipo DECA; dos CSO. El equipo DECA, dos actores del sector privado. El equipo DECA; 
experto del país/sector.

411 El equipo DECA; CSO. El equipo DECA; dos actores del sector privado.

412 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022. El equipo DECA; experto del país/sector.

413 El equipo DECA, CSO.

414 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

415 El equipo DECA; dos actores del sector privado.

416 El equipo DECA; actor del sector privado.
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educación superior qué habilidades esperan que adquieran los graduados, brindando a las instituciones la información 
necesaria para desarrollar especializaciones en ciberseguridad, blockchain, Java, IA y más.417 

Además de las oportunidades de desarrollo de habilidades para estudiantes de bachillerato (abordadas en la Sección 
2.1.4), Kodigo, una organización hermana de la Fundación Gloria Kriete, es otro programa dirigido por el sector 
privado para mejorar el conjunto de talentos digitales.418 Kodigo organiza un modelo de bootcamps para aprendizaje 
acelerado para personas de 18 a 30 años, y se asocia con empresas de tecnología salvadoreñas, como Applaudo 
Studios, para desarrollar habilidades de software y crear un suministro constante de trabajadores.419 Kodigo se 
compromete a aumentar la participación de las mujeres en el centro a por lo menos un 30 percento; actualmente 
componen del 10 al 15 percento.420 Estos programas vocacionales son importantes ya que complementan la educación 
pública y están menos restringidos por demoras políticas o burocráticas. 

Entre las empresas internacionales, Amazon Web Services (AWS) ha trabajado de cerca con el Ministerio de Economía 
desde 2019, comenzando con Cloud Skills para El Salvador, una competencia de 10 semanas para capacitar a 4,000 
estudiantes de diferentes universidades para ver quiénes pueden completar más cursos profesionales (ciberseguridad, 
ciencia de datos, soporte en la nube, etc.) y conectar a los participantes con nuevas empresas locales a través de 
talleres técnicos y sesiones de desarrollo profesional.421 La versión 2022 de Cloud Skills para El Salvador resultó en 
más de 9,700 inscripciones y 4,700 cursos completados. Un curso de seguimiento que se lanzó en septiembre de 
2022, Tech Skills El Salvador, preparará a los estudiantes para la certificación AWS Cloud Practitioner.  A septiembre 
de 2022, hay 11 universidades miembro de AWS Academy que brindan capacitación a instructores y acceso a 
contenido oficial para impartir cursos de AWS. Estas experiencias involucran a un grupo de estudiantes activos y 
comprometidos, y alientan al GOES a trabajar en estos temas, según un entrevistado de AWS. 422

417 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021.

418 CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

419 El equipo DECA, CSO.

420 El equipo DECA, CSO.

421 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

422 El equipo DECA; actor del sector privado.
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Executive Summary

65 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

Recomendaciones

65 EL SALVADOR DIGITAL ECOSYSTEM COUNTRY ASSESSMENT (DECA)

La comunidad internacional de cooperación puede apoyar y fortalecer el ecosistema digital de El Salvador 
de muchas maneras. Esta sección describe recomendaciones para acciones y asociaciones específicas, así 
como una guía general para la programación habilitada digitalmente. La lista está organizada por pilares 

DECA y temas transversales. 

La Tabla 5 a continuación resume cada recomendación de la siguiente manera: 

• Qué: Enlaces a los detalles de la recomendación.

• Por qué: Proporciona la motivación o el impacto previsto de la recomendación.

• Cómo: Resume el enfoque que la comunidad internacional de desarrollo puede adoptar para implementar 
la recomendación.

• Conexiones: Mapea cada recomendación a los Principios para el Desarrollo Digital y/o los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

La sección de recomendaciones detalladas que sigue proporciona una explicación más detallada de 
cómo la comunidad de desarrollo internacional puede implementar cada recomendación.

Al actuar para cualquiera de estas recomendaciones, la información sobre las mejores prácticas en el diseño 
de programas de desarrollo digital es valiosa. Los Principios para el Desarrollo Digital423 son un recurso útil. 
La Herramienta de Inversión Digital de USAID se diseñó para ayudar al personal de USAID a aplicar los 
Principios para el Desarrollo Digital en la implementación del programa, pero puede ser de interés para otras 
organizaciones de desarrollo. La siguiente sección proporciona antecedentes y orientación sobre cómo utilizar 
estos recursos. 

423 Estos principios son nueve pautas vivas que proporcionan las mejores prácticas para cada fase del ciclo de vida del proyecto. Se crearon 
en consulta con varias organizaciones internacionales de desarrollo, incluida USAID. 

https://digitalprinciples.org/
https://digitalprinciples.org/
https://digitalprinciples.org/
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-investment-tool
https://docs.google.com/document/d/1kCHV9EU9HDoOPjQkOMNSxujD4ZjDbPKV/edit
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TABLA 5: Resumen de recomendaciones de la DECA

¿QUÉ? ¿POR QUÉ? ¿CÓMO? CONEXIONES

TRANSVERSAL

1 Mejorar la adopción 
digital mediante la 
incorporación de la 
alfabetización digital y 
el diseño centrado en 
el ser humano en 
todas las actividades 
de la USAID.

Mayor confianza y 
uso seguro y 
adopción de 
herramientas y 
servicios digitales.

Generar seguridad y confianza en las 
herramientas y servicios digitales al 
incorporar alfabetización digital e 
higiene digital a nivel comunitario y 
considerar una actividad de 
alfabetización digital sobre medios 
de comunicación. Crear contenido 
culturalmente relevante para 
promover la adopción de 
herramientas y servicios digitales.

Principio digital: Diseñar 
con el usuario; construir 
para la sustentabilidad; 
abordar la privacidad y la 
seguridad.

SDG: 4, 10, 11

2 Fortalecer la capacidad 
de seguridad 
cibernética a través del 
desarrollo de la fuerza 
laboral, la reforma de 
adquisiciones y la 
investigación 
específica.

Mejorar la 
ciberseguridad tanto 
a nivel interno como 
externo

Crear conocimientos y experiencia 
adicionales en torno a la seguridad 
cibernética a través de 
investigaciones adicionales y una 
fuerza laboral calificada en seguridad 
cibernética. Junto con los socios 
interinstitucionales abogar por la 
adquisición de tecnología segura por 
parte del gobierno

Principio digital: Abordar 
la privacidad y la 
seguridad; tomar 
decisiones según los 
datos.

SDG: 12, 16, 17

PILAR 1: INFRAESTRUCTURA Y ADOPCIÓN DIGITAL

3 Crear, escalar y 
explorar iniciativas de 
alfabetización digital en 
todos los niveles 
educativos para apoyar 
una fuerza laboral con 
conocimientos digitales 
y ciudadanos 
empoderados.

Ciudadanos 
alfabetizados 
digitalmente y 
capacidad de la 
fuerza laboral 
fortalecida.

Garantizar ciudadanos y 
trabajadores con conocimientos 
digitales mediante el apoyo de hojas 
de ruta y planes de estudio de 
alfabetización digital claros. 
Promover la adopción segura de 
tecnología entre niños y jóvenes 
mediante la incorporación de higiene 
digital en los planes de estudio de 
alfabetización digital. Asegurar un 
conjunto capacitado de 
entrenadores para impartir la 
orientación y el conocimiento 
correctos a los estudiantes.

Principio digital: Diseñar 
para escalar; comprender 
el ecosistema existente; 
construir para la 
sustentabilidad; reutilizar 
y mejorar.

SDG: 4, 8, 10

4 Apoyar la expansión 
de la conectividad 
rural y de último 
tramo mediante la 
exploración y el 
desarrollo de trabajos 
de conectividad 
alternativos.

Reducir las brechas 
digitales y mayor 
conectividad para 
todos.

Promover los competencia y 
interoperabilidad en todo el 
mercado de las telecomunicaciones. 
Explorar modelos alternativos de 
expansión de la conectividad como 
microrredes alimentadas por energía 
solar. Dibujar sobre las lecciones 
aprendidas de otros comunidades 
similares

Principio digital: 
Comprender el 
ecosistema existente; 
construir para la 
sustentabilidad; reutilizar 
y mejorar.

SDG: 9,10,12,16
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¿QUÉ? ¿POR QUÉ? ¿CÓMO? CONEXIONES

PILAR 2: SOCIEDAD DIGITAL, DERECHOS Y GOBERNANZA

5 Promover un espacio 
para debates de 
múltiples actores 
sobre la gobernanza 
de Internet y los 
derechos digitales.

Mayor coordinación 
y fortalecimiento de 
la gobernanza de 
Internet.

Fortalecer la capacidad y la voz de 
múltiples actores del capítulo 
nacional del IGF para participar en y 
monitorear el progreso de la 
Agenda Digital. Coordinarse con 
donantes (como el Banco 
Interamericano de Desarrollo) que 
trabajan con el GOES en proyectos 
digitales para garantizar la sinergia 
en metas y proyectos.

Principio digital: Ser 
colaborativo.

SDG: 17 

6 Reforzar los esfuerzos 
del gobierno digital a 
través de la 
investigación y el 
apoyo técnico.

Enfoque estratégico 
hacia la 
transformación 
digital nacional..

Llevar a cabo investigaciones 
adicionales y trabajar con socios 
como el Banco Interamericano de 
Desarrollo para fortalecer las hojas 
de ruta estratégicas del GOES para 
la digitalización.

Principio digital: 
Construir para la 
sostenibilidad.

SDG: 16

PILAR 3: ECONOMÍA DIGITAL

7 Apoyar una mayor 
inclusión financiera 
para los no 
bancarizados.

Mayor inclusión 
financiera digital..

Promover requisitos de 
documentación más simples para los 
no bancarizados, e identificar formas 
de promover el uso del dinero móvil 
en El Salvador. Generar confianza en 
los servicios financieros digitales 
mediante la promoción de la 
alfabetización digital. 

Principio digital: Diseñar 
con el usuario; diseñar 
para escalas; abordar la 
privacidad y la seguridad.

SDG: 8, 10

8 Promover y apoyar la 
creación de 
protecciones y 
concienciación sobre 
las criptomonedas

Mayores 
protecciones en 
torno al uso y la 
adopción de 
criptomonedas.

Proteger a los consumidores y las 
empresas de los riesgos de las 
criptomonedas al crear 
concienciación y abogar por 
salvaguardas reforzadas. 

Principio digital: Abordar 
la privacidad y la 
seguridad.

SDG: 8, 16

9 Apoyar la digitalización 
de las MIPYME fuera 
del sector tecnológico

Mayor digitalización 
y crecimiento de las 
MIPYME.

Desarrollar la confianza de las 
MIPYME en el uso de herramientas 
y plataformas digitales a través de la 
concienciación, la capacitación y la 
facilitación de intercambios con la 
comunidad tecnológica en general.

Principio digital: Diseñar 
con el usuario.

SDG: 8, 9

10 Invertir en un 
ecosistema propicio 
para las startups.

Sector de startups 
tecnológicas 
fortalecido y 
competitivo a nivel 
mundial. 

Fomentar un entorno propicio para 
la innovación y el crecimiento de las 
startups mediante la promoción de 
la legislación pertinente, el fomento 
de asociaciones y la reducción del 
riesgo para las fuentes de capital 
adecuadas 

Principio digital: 
Comprender el 
ecosistema existente; 
diseñar para escalar; 
construir para la 
sostenibilidad.

SDG: 8, 9

https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
https://digitalprinciples.org/principle/build-for-sustainability/
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RECOMENDACIONES DETALLADAS 

1. MEJORAR LA ADOPCIÓN DIGITAL MEDIANTE LA INCORPORACIÓN DE LA 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y EL DISEÑO CENTRADO EN EL SER HUMANO EN LOS 
PROGRAMAS DE DESARROLLO

Los entrevistados de todos los sectores han citado la falta de alfabetización digital entre el público en 
general, estudiantes, docentes, funcionarios públicos y empresarios como uno de los mayores impedimentos 
para la digitalización. Una mayor confianza en el uso de herramientas y servicios digitales, junto con el 
acceso a contenido relevante y el conocimiento de la seguridad básica en Internet, puede aliviar la renuencia 
y la desconfianza entre los usuarios en la adopción de servicios digitales (especialmente en áreas como las 
finanzas). También es probable que una mayor adopción de herramientas y plataformas digitales abra más 
oportunidades para los salvadoreños en todo el país y los empodere para interactuar con las instituciones 
públicas de manera más efectiva.

A. Crear contenido culturalmente relevante para promover el interés y la aceptación de los usuarios: La 
relevancia del contenido es importante para aumentar la inclusión digital para que los usuarios se sientan 
conectados con los recursos disponibles y desarrollen confianza en sí mismos al usar herramientas y 
plataformas digitales. Como destaca un informe de GSMA, el idioma local por sí solo no equivale a 
relevancia.424 Todos los actores juegan un papel para asegurarse de que la experiencia digital disponible 
para los usuarios sea relevante para ellos. Por ejemplo, el sitio web del Ministerio de las TIC de Colombia, 
MINTIC,425 proporciona una serie de recursos, iniciativas y oportunidades de capacitación426 para los 
colombianos. Otro ejemplo es el programa “Calling all Women” de Viamo, que tiene como objetivo abordar 
barreras como la baja alfabetización digital y la percepción de que Internet es irrelevante para las mujeres 
en Tanzania y Pakistán.427 La comunidad de desarrollo internacional puede generar concienciación sobre 
la relevancia del contenido, incorporar contenido relevante en su propia programación y diseño, y apoyar 
a los socios para que también lo hagan. Como primer paso, puede ser importante “diseñar con el usuario”428 
para obtener una comprensión del tipo de contenido que motiva a los salvadoreños a usar Internet. 

Esta recomendación incorpora los Principios para el Desarrollo Digital, “diseñar con el usuario” y “construir para la 
sustentabilidad”, y está más alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educación de calidad), 10 (desigualdades 
reducidas) y 11 (ciudades y comunidades sostenibles).

RECURSOS RELEVANTES:

• Manual de Alfabetización Digital (USAID, 2022)

• Aprende a Discernir (L2D) (IREX) 

424 GSMA, “Sociedad conectada – Contenidos en América Latina: Cambia a lo local, cambia a móvil”, GSMA, 2016, 
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/content-in-latam-shift.pdf.

425 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, “Iniciativas”, citado en mayo de 2022, https://www.mintic.gov.co/
portal/inicio/Iniciativas/.

426 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, “Talento Digital”, citado en mayo de 2022, https://talentodigital.mintic.
gov.co/734/w3-channel.html.

427 USAID, “Cerrando la brecha digital de género: actualizaciones emocionantes de la primera ronda del desafío WomenConnect", citado en 
mayo de 2022, https://www.womenconnectchallenge.org/round_one.

428 Principios para el desarrollo digital, “Principios”, citado en mayo de 2022, https://digitalprinciples.org/principles/.

https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
https://www.irex.org/project/learn-discern-l2d-media-literacy-training
https://talentodigital.mintic.gov.co/734/w3-channel.html
https://talentodigital.mintic.gov.co/734/w3-channel.html
https://www.womenconnectchallenge.org/round_one
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2. FORTALECER LA CAPACIDAD DE SEGURIDAD CIBERNÉTICA A TRAVÉS DEL 
DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL Y LA INVESTIGACIÓN ESPECÍFICA

A. Los entrevistados de todos los grupos de partes interesadas describieron una situación en la que la política 
y las iniciativas de seguridad cibernética están poco desarrolladas, con propiedad poco clara y falta de 
transparencia, y poca concienciación sobre las medidas de defensa efectivas. Las recomendaciones 5 y 6 
señalan recomendaciones específicas para apoyar a la sociedad civil, los periodistas y la población en general 
de El Salvador. El Manual de Seguridad Cibernética de la USAID detalla cómo se puede integrar la seguridad 
cibernética en todos los sectores.429 Se pueden tomar los siguientes pasos para apoyar la seguridad digital 
en otras áreas, como el desarrollo de la fuerza laboral: 

B. Abogar por el desarrollo de la fuerza laboral en ciberseguridad: Hay escasez clara de profesionales capacitados 
en ciberseguridad en El Salvador. Como se describe en la Política Nacional de Seguridad Cibernética, la 
comunidad de desarrollo internacional puede brindar asistencia técnica a las instituciones locales de 
educación superior u otras iniciativas de desarrollo de la fuerza laboral para diseñar planes de estudio de 
ciberseguridad. 

Los esfuerzos para expandir la fuerza laboral cibernética deben ir acompañados de más análisis del mercado 
laboral en ciberseguridad de El Salvador y la priorización de la ciberseguridad en el gobierno y el sector 
privado. Ampliar la fuerza laboral en ciberseguridad sin garantizar que haya trabajos para los graduados 
podría resultar en la migración de más salvadoreños. La comunidad de desarrollo internacional puede 
trabajar con el sector privado para desarrollar un programa de pasantías que coloque a los recién graduados 
en el sector privado o en las organizaciones de la sociedad civil para que se desempeñen como especialistas 
en ciberseguridad. 

C. Realizar investigaciones adicionales: A medida que El Salvador avanza hacia el fortalecimiento de la 
ciberseguridad, existe una necesidad continua de investigación. La investigación futura debe ser apoyada 
por campañas de concienciación para desarrollar la aceptación de creación e implementación de políticas. 

Esta recomendación resalta la ciberseguridad de una manera que se basa en los Principios cinco y ocho de los 
Principios para el Desarrollo Digital, “tomar decisiones según los datos” y “abordar la privacidad y la seguridad”, 
y es más relevante para los Objetivos de Desarrollo Sostenible 12 (consumo y producción responsables) y 11 
(ciudades y comunidades sostenibles).

RECURSOS RELEVANTES:

• Manual de Ciberseguridad de la USAID

• Portal Cybil430

• Revisión de la capacidad de ciberseguridad (Banco Mundial, 2019) 

429 “Manual de ciberseguridad: Cómo incorporar la ciberseguridad en la programación de la USAID”, USAID, última modificación el 13 de 
mayo de 2022, https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer.

430 Este recurso proporciona una colección de proyectos internacionales de desarrollo de capacidades en ciberseguridad pasados y 
presentes.

https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-cybersecurity-primer
https://cybilportal.org/projects/?_sft_themes=assessments
https://publications.iadb.org/es/reporte-ciberseguridad-2020-riesgos-avances-y-el-camino-a-seguir-en-america-latina-y-el-caribe
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3. CREAR, ESCALAR Y EXPLORAR INICIATIVAS DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL EN 
TODOS LOS NIVELES EDUCATIVOS PARA APOYAR UNA FUERZA LABORAL CON 
CONOCIMIENTOS DIGITALES Y CIUDADANOS EMPODERADOS

A. Como muestra la Tabla 2, el Marco DigComp de la UE no hace una distinción entre la alfabetización digital 
“a nivel de usuario” y las habilidades digitales requeridas de los profesionales de las tecnologías de la 
información y comunicaciones; todo es un continuo. Aprovechar la alfabetización digital entre niños y 
jóvenes es un paso previo a la creación de un grupo de talentos fortalecido digitalmente que también puede 
reducir la migración irregular. Múltiples entrevistados señalaron que el sistema de educación pública de El 
Salvador y las instituciones locales de educación superior necesitan adaptar su plan de estudios a habilidades 
digitales más relevantes con el fin de preparar mejor a los estudiantes para ingresar al competitivo mercado 
laboral tecnológico.431 Los actores del ecosistema digital describieron la necesidad de una estrategia clara 
antes de que puedan brindar su apoyo y recursos. Esto incluye un plan de estudios orientado a las tecnologías 
de la información y comunicaciones, docentes con las cualificaciones adecuadas, las plataformas necesarias 
para respaldar el contenido educativo digital, la infraestructura para impartirlo de manera eficiente, y las 
salvaguardas necesarias para garantizar que los niños estén a salvo mientras usan Internet. 

B. Llevar a cabo la capacitación de entrenadores: Es importante que los maestros reciban la capacitación 
adecuada para que puedan impartir la orientación y los conocimientos adecuados a sus alumnos. Hay dos 
aspectos en los que será necesario capacitar a los docentes en todos los niveles educativos. En primer 
lugar, los maestros deben mejorar su conocimiento de áreas técnicas como programación, blockchain y 
ciberseguridad para cualquier nivel académico que estén enseñando. En segundo lugar, los maestros deben 
aprovechar las habilidades y los métodos necesarios para utilizar las plataformas virtuales a su máximo 
potencial. Este segundo punto se resalta en la valuación educativa rápida de USAID/El Salvador de marzo 
de 2022.432 La capacitación de entrenadores puede ser parte de una estrategia nacional de alfabetización 
digital, o realizarse de forma independiente en alianza con MINED, GPE y CIESCE. EducarChile433 es un 
ejemplo de un proyecto público-privado que brinda herramientas y recursos de alfabetización digital a 
maestros chilenos para que puedan incorporar herramientas de tecnologías de la información y comunicaciones 
y una mejor pedagogía en sus clases. 

C. Garantizar la seguridad de los niños y jóvenes en Internet: La pandemia de COVID-19 empujó a los niños a 
continuar con su educación mediante Internet, lo que hace que sea aún más importante proteger y crear 
concienciación entre los niños sobre los posibles daños cibernéticos. Ninguno de los entrevistados pudo 
nombrar una iniciativa o una aplicación centrada en la seguridad infantil en línea. La comunidad de desarrollo 
internacional puede garantizar que la concienciación de seguridad digital se incorpore en los planes de estudios 
de alfabetización digital para niños y jóvenes. Esto promoverá el uso seguro de la tecnología y generará 
confianza en ella. El Ministerio de las TIC de Colombia, MINTIC, tiene una iniciativa llamada En Tic Confío 
+, que promueve el uso creativo y responsable de la tecnología entre niños y jóvenes.434 El juego de ciudadanía 
digital de Google, Interland, aborda problemas como el acoso cibernético y el civismo, al mismo tiempo que 
educa a los estudiantes sobre el phishing y otras amenazas cibernéticas que podrían encontrar.435

431 Dos actores del sector privado; entrevistas en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021 y enero de 2022. Experto del 
país/sector; entrevista en línea del equipo DECA en diciembre de 2021.

432 USAID/El Salvador, “Informe final de evaluación educativa rápida”, marzo de 2022, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00Z98Q.pdf.

433 EducarChile, “¿QUIÉNES SOMOS?”, Fundación Chile y el Ministerio de Educación de Chile, citado en mayo de 2022, https://www.
educarchile.cl/quienes-somos. 

434 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, “En TIC confío +”, citado en mayo de 2022, https://www.enticconfio.gov.co/.

435 Be Internet Awesome, “Recursos de seguridad digital: herramientas para el aula”, Google, citado en mayo de 2022, https://
beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/educators.

https://www.educarchile.cl/quienes-somos
https://www.educarchile.cl/quienes-somos
https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/educators
https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/educators
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D. Desarrollo de la fuerza laboral para estudiantes de nivel terciario: Para apoyar el desarrollo de la fuerza 
laboral en tecnologías de la información y comunicaciones entre los jóvenes, la comunidad de desarrollo 
internacional puede trabajar con CIESCE y otras partes interesadas del sector privado, como HUGO y 
Applaudo Studios, para actualizar los planes de estudio de las carreras universitarias y técnicas. Aunque 
un pequeño grupo de organizaciones del sector privado invierte una cantidad considerable de tiempo y 
recursos en capacitar a sus nuevos empleados, parecen estar trabajando en silos con una brecha notable 
entre las necesidades del mercado y el conocimiento de los jóvenes. Convocar a actores como CIESCE y 
organizaciones del sector privado podría apoyar las conversaciones en curso para actualizar los planes de 
estudios según sea necesario. La experiencia de USAID/El Salvador en la construcción de alianzas sostenibles 
a través del proyecto Educación Superior para el Crecimiento Económico fue elogiada por los entrevistados 
y es un ejemplo a seguir.

Un proyecto anterior de USAID/El Salvador señaló que no es suficiente crear un currículo basado en 
nociones de por qué los jóvenes están desempleados y luego implementarlo. Esto deriva en decisiones 
equivocadas sobre los planes de estudio y, con frecuencia, los jóvenes permanecen desempleados. Los 
planes de estudio deben probarse y reafirmarse. Puede ser más fácil evaluar los planes de estudio en 
programas técnicos y vocacionales enfocados en tecnologías de la información y comunicaciones que 
gradúan a los estudiantes en un período de tiempo más corto.

Esta recomendación refuerza los Principios para el Desarrollo Digital, “diseñar con el usuario”, “comprender el 
ecosistema existente”, "construir para la sostenibilidad” y “reutilizar y mejorar”, y está más alineada con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educación de calidad), 8 (trabajo digno y crecimiento económico) y 10.

RECURSOS RELEVANTES:

• Manual de Alfabetización Digital (USAID, 2022)

• Nota guía: Tecnologías de la Información y la Comunicación para la Educación (TIC4E) (USAID, 2019)

• Alfabetización digital para niños: exploración de definiciones y marcos (UNICEF, 2019)

• Construyendo la fuerza laboral tecnológica a través de la participación del sector privado (Marketlinks, 2019)

4. APOYAR LA EXPANSIÓN DE LA CONECTIVIDAD RURAL Y DE ÚLTIMO TRAMO MEDIANTE 
LA EXPLORACIÓN Y EL DESARROLLO DE TRABAJOS DE CONECTIVIDAD ALTERNATIVOS 

La conectividad es la base de la transformación digital. La conectividad también puede ayudar a abordar 
algunas de las causas fundamentales de la migración al permitir el acceso a más información, servicios 
digitales gubernamentales y oportunidades de medios de subsistencia para comunidades que de otro modo 
estarían aisladas, haciéndolas menos propensas a migrar.

En El Salvador, algunas de las mayores necesidades de conectividad se mencionaron en entrevistas sobre 
educación a distancia y gobierno digital. Si bien la cantidad de suscriptores de banda ancha móvil se está 
expandiendo, las tasas de crecimiento entre la mayoría de las poblaciones rurales siguen siendo limitadas. La 
conectividad fija, como se destaca en la Sección 1.3, enfrenta barreras para la expansión, incluido un bajo 
retorno de la inversión para los ISP, falta de normativa y entornos físicos desafiantes. Como muestra la Figura 
4, existe una conectividad de banda ancha de fibra muy limitada en el norte del país. Aunque el TVWS parece 
prometedor en El Salvador, los actores no han explorado sus beneficios en todo su potencial. También se 
encuentra entre las únicas soluciones alternativas de conectividad que se han probado en El Salvador.

https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/USAID ICT4E How-To Note Final.pdf
https://www.unicef.org/globalinsight/media/1271/file/%20UNICEF-Global-Insight-digital-literacy-scoping-paper-2020.pdf
https://www.marketlinks.org/blogs/building-tech-workforce-through-private-sector-engagement
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A. Promover la competencia y la interoperabilidad en todo el mercado de las telecomunicaciones: En mercados 
de telecomunicaciones bien regulados, las empresas pueden especializarse en sus ofertas de productos o 
servicios. Los proveedores mayoristas ofrecen servicios como espacio de torre, puntos de intercambio de 
Internet o conectividad de fibra de tramo intermedio a proveedores minoristas, que venden conectividad 
a los consumidores. Esto solo funciona si las interfaces entre los diferentes servicios están estandarizadas 
y son interoperables, de modo que las empresas experimenten igualdad de condiciones para la competencia. 
Esto puede requerir una reforma normativa para permitir la prestación de servicios mayoristas o para 
requerir la adopción de estándares.436 Habilitar los servicios de conectividad mayorista podría reducir los 
gastos de capital requeridos por los operadores minoristas, lo que les permitiría llegar a los clientes que 
hoy en día están desatendidos.

Puede ser beneficioso explorar oportunidades para mejorar la competencia y la interoperabilidad. La 
iniciativa Internet Para Todos (IpT) de Perú puede ser uno (de muchos) ejemplos de los que aprender (ver 
el Cuadro 18). 

CUADRO 13: Iniciativa “Internet para Todos” de Perú

Un ejemplo de un modelo exitoso de acceso mayorista es la iniciativa Internet Para Todos (IpT) de Perú,437 que utiliza 

operadores de infraestructura móvil rural (OIMR).438 IpT Perú es la primera colaboración global de su tipo entre 

Facebook, Telefónica, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) para 

llevar conectividad móvil a áreas rurales y geográficamente desafiantes. El diseño del proyecto permite que todos los 

operadores de redes móviles en Perú utilicen las estaciones base 3G y 4G de IpT a través de un modelo de reparto de 

ingresos, comúnmente conocido como “red como servicio” (NaaS),439 lo que reduce los costos de instalación y permite 

que los operadores de redes móviles brinden servicios de telefonía móvil y banda ancha a las comunidades rurales. El 

argumento comercial para socios del sector privado como Facebook es que estos esfuerzos de conectividad de último 

tramo440 los ayuda a desarrollar una mayor base de clientes ya que su modelo de negocio se basa en anuncios.441 Un año 

después de su concepción en 2019, IpT había conectado a 1.6 millones de peruanos en 10,000 comunidades rurales.442 

IpT Perú ilustra los beneficios que la colaboración con instituciones financieras de desarrollo —así como a través de 

asociaciones público-privadas (APP)— puede aportar para expandir la infraestructura digital y lograr que más personas 

se conecten a Internet. La comunidad de desarrollo internacional podría realizar un estudio de factibilidad para probar 

el caso de uso de un modelo similar en El Salvador, teniendo en cuenta las diferencias geográficas y otras adaptaciones 

contextuales. También puede convocar a partes interesadas similares para discutir y considerar el modelo IpT para El 

Salvador.

436 “Cierre de la brecha de acceso: innovación para acelerar la adopción universal de Internet”, Caribou Digital, DIAL y USAID, febrero de 
2017, https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap.

437 Internet Para Todos, “Conectando a los no conectados”, Internet Para Todos, citado en mayo de 2022, https://ipt.pe/.

438 Los operadores de infraestructura móvil rural (OIMR) son operadores móviles especiales que reciben financiamiento único para 
compensar los riesgos financieros que los operadores de red móvil tradicionales enfrentan cuando instalan infraestructura digital en áreas 
productoras de bajos ingresos. Los OIMR no son propietarios de la base de clientes finales, los operadores de redes móviles sí lo son. 
Desde un punto de vista comercial, los OIMR pueden implementar infraestructura de valor agregado en un área sin competencia, y 
presentar un caso convincente para que los operadores de redes móviles se asocien con ellos; los operadores de redes móviles no tienen 
que preocuparse por el costo inicial de la inversión y aún pueden capturar una mayor base de clientes que antes. https://www.devex.com/
news/a-new-partnership-model-promises-mobile-broadband-for-rural-populations-94364. 

439 La red como servicio (NaaS) es un modelo para que las organizaciones utilicen una infraestructura de red que permita suscripciones de 
gastos operativos (OpEx) flexibles, incluidos software y hardware, herramientas de administración, licencias y servicios de ciclo de vida. 
Los modelos de red tradicionales requieren gastos de capital (CapEx) para las redes físicas formadas por conmutadores, enrutadores y 
licencias. 

440 Catherine Cheney, “Un nuevo modelo de asociación promete banda ancha móvil para poblaciones rurales, Devex, última modificación el 
27 de febrero de 2019, https://www.devex.com/news/a-new-partnership-model-promises-mobile-broadband-for-rural-populations-94364.

441 Catherine Cheney, Un nuevo modelo de asociación.

442 Ken Wieland, “Internet Para Todos abre más camino en la ruta RAN abierta”, “TelcoTitans.com”, última modificación el 7 de septiembre 
de 2020, https://www.telcotitans.com/telefonicawatch/internet-para-todos-breaks-more-ground-on-open-ran-trail/2117.article.

https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap
https://www.usaid.gov/digital-development/closing-access-gap
https://www.devex.com/news/a-new-partnership-model-promises-mobile-broadband-for-rural-populations-94364
https://www.devex.com/news/a-new-partnership-model-promises-mobile-broadband-for-rural-populations-94364
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/network-as-service-naas.html#:~:text=Network as a service (NaaS) is an emerging model for,%2C licenses%2C and lifecycle services.
https://www.devex.com/news/a-new-partnership-model-promises-mobile-broadband-for-rural-populations-94364
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B. Implementar energía solar: La falta de acceso a la electricidad y los cortes frecuentes también inhiben el 
acceso digital, especialmente en áreas fuera de la capital. La comunidad internacional de cooperación para 
el desarrollo puede explorar la posibilidad de proporcionar microrredes alimentadas por energía solar 
para llevar electricidad y conectividad a las zonas rurales después de realizar estudios de viabilidad adicionales. 
El proyecto New Sun Road de Guatemala, financiado por la USAID y Microsoft, impulsa centros comunitarios 
digitales en las tierras altas de Guatemala, y tiene como objetivo servir a más de 1,000 niñas y mujeres y 
sus comunidades a través de la instalación de 10 microrredes.443 

C. Aprovechar las lecciones aprendidas de otras comunidades: En la región amazónica de Ecuador, una 
innovadora asociación sin fines de lucro entre Equitable Origin, con sede en Nueva York, e Inveneo, con 
sede en California, está abordando la brecha digital mediante el desarrollo de un modelo sostenible de 
gestión de conexión a Internet.444 El proyecto considera tres desafíos clave que los proyectos de conectividad 
con frecuencia enfrentan en áreas rurales o de último tramo: geografía, participación de las partes interesadas 
y sostenibilidad. Para superar el terreno montañoso en Ecuador, Inveneo planea crear un enlace punto a 
punto entre la torre móvil de un operador de redes móviles cerca del pueblo y una torre de distribución 
en el pueblo utilizando señales Wi-Fi de larga distancia para crear una conexión en la comunidad. El proyecto 
resaltó la importancia de generar confianza, sensibilidad cultural y paciencia cuando se trabaja con 
comunidades indígenas, y la importancia de generar contenido culturalmente relevante para garantizar un 
flujo continuo de información. La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo podría adaptar 
asociaciones y proyectos piloto similares al contexto salvadoreño en las comunidades rurales. 

Esta recomendación respalda los Principios Digitales “comprender el ecosistema existente”, “construir para la 
sustentabilidad” y “reutilizar y mejorar”. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 9 (industria, innovación e 
infraestructura), 10 (reducción de las desigualdades) y 11 (ciudades y comunidades sostenibles) son los más 
relevantes para esta recomendación

RECURSOS RELEVANTES:

• Proyecto Promoción de Enfoques Americanos a la Política y Normativa de las ICT (ProICT) (USAID)

• Asociación de Conectividad Digital y Ciberseguridad (DCCP), cogestionada por la USAID y el Departamento de Estado de 
los Estados Unidos

5. PROMOVER UN ESPACIO PARA DEBATES DE MÚLTIPLES ACTORES SOBRE LA 
GOBERNANZA DE INTERNET Y LOS DERECHOS DIGITALES

Aunque varias organizaciones participan en conversaciones sobre derechos digitales y gobernanza de 
Internet con la comunidad regional e internacional más amplia, existe una clara falta de discusiones 
coordinadas de múltiples partes interesadas dentro de El Salvador. La comunidad internacional de cooperación 
para el desarrollo puede trabajar en conjunto para fomentar la colaboración entre expertos de los sectores 
público, privado y sin fines de lucro. Estos espacios se pueden utilizar para compartir aprendizajes y debatir 
abiertamente temas importantes que impactan la libertad y la gobernanza de Internet en el país. 

443 New Sun Road, “New Sun Road anuncia la instalación de 10 microrredes de resiliencia en 10 días”, New Sun Road, citado en mayo de 
2022, https://newsunroad.com/blog/new-sun-road-announces-10-resilience-microgrids-installed-in-10-days/.

444 CEFO Indígena, “Inclusión digital de los pueblos indígenas en la Amazonía ecuatoriana”, última modificación el 7 de marzo de 2022, 
https://cefoindigena.org/en/digital-inclusion-of-indigenous-peoples-in-the-ecuadorian-amazon/.

https://www.usaid.gov/digital-development/pro-ict-factsheet
https://www.usaid.gov/digital-development/pro-ict-factsheet
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-connectivity-cybersecurity-partnership
https://newsunroad.com/blog/new-sun-road-announces-10-resilience-microgrids-installed-in-10-days/
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A. Fortalecer el capítulo nacional de IGF en El Salvador: El Salvador tiene un capítulo nacional del IGF dirigido 
por SVNet y CONEXIÓN, pero las reuniones han sido poco frecuentes y no reciben mucha participación 
de la comunidad más amplia de partes interesadas. Puede tomarse un enfoque similar a la Escuela del Sur 
sobre Gobernanza de Internet en Argentina,445 una iniciativa que tiene como objetivo capacitar a los futuros 
líderes de la gobernanza de internet para fortalecer su capacidad de aprovechar redes como IGF, ICANN 
y otras. La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede apoyar a IGF El Salvador para 
promover lo siguiente:

a. Conversaciones continuas sobre la implementación y el impacto de la Agenda Digital 2020-2030: El 
IGF El Salvador puede crear un espacio para conversaciones continuas con el GOES con el fin de 
proponer cambios, prioridades y comentarios sobre la implementación de la Agenda Digital, así como 
para compartir ideas de liderazgo en temas como identidad digital, interoperabilidad y gobernanza 
de datos. Este espacio también serviría para la rendición de cuentas de actores relevantes. Dado el 
estatus inactivo reciente de El Salvador en la Alianza para el Gobierno Abierto, el Foro IGF también 
puede contribuir a demandar la creación de un nuevo Plan de la Alianza para el Gobierno Abierto y 
monitorear su progreso e implementación.446

b. Crear propuestas para marcos legales clave: Hasta hace poco, las asociaciones empresariales y otros 
expertos relevantes tenían el espacio para brindar comentarios sobre las propuestas de ley. Los 
expertos del IGF El Salvador pueden ayudar a redactar las prioridades de los diferentes actores y 
brindar apoyo técnico al gobierno en la creación de leyes. Los marcos que deben priorizarse incluyen: 
ciberseguridad y delitos cibernéticos, identificación digital, iniciativas de inversión en innovación y 
tecnología, e interoperabilidad y gobernanza de datos.

B. Mejorar la colaboración de los donantes en el ecosistema digital: Los donantes pueden trabajar juntos para 
identificar las mejores formas de brindar asistencia técnica al GOES y concentrar los esfuerzos en diferentes 
partes del ecosistema, utilizando su ventaja comparativa y aprovechando las lecciones aprendidas de otros 
contextos.447 Además, los donantes pueden invertir en una herramienta digital para compartir datos abiertos 
sobre el ecosistema digital con fines de intercambio de conocimientos y cooperación, con el apoyo de las 
instituciones de educación superior locales y el sector privado 

Esta recomendación está en el espíritu del Principio de Desarrollo Digital “ser colaborativo” y el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 17 (asociaciones para los objetivos).

RECURSOS RELEVANTES:

• Foro de Gobernanza de Internet (IGF)

• Gobierno Abierto - Foros de múltiples partes interesadas (Asociaciones de Gobierno Abierto)

445 “Escuela de Gobernanza de Internet”, citado el 6 de mayo de 2022 https://www.gobernanzainternet.org/ssig2021/#main. 

446 Alianza para el Gobierno Abierto, “Ciclo del plan de acción”, citado el 6 de mayo de 2022, https://www.opengovpartnership.org/es/
process/action-plan-cycle/.

447 Dos organizaciones internacionales de desarrollo; entrevistas en línea realizadas por el equipo DECA en diciembre de 2021 y enero de 
2022. CSO; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en noviembre de 2021.

https://www.intgovforum.org/en
https://www.opengovpartnership.org/multistakeholder-forums/
https://www.gobernanzainternet.org/ssig2021/#main
https://www.opengovpartnership.org/es/process/action-plan-cycle/
https://www.opengovpartnership.org/es/process/action-plan-cycle/
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6. REFORZAR LOS ESFUERZOS DEL GOBIERNO DIGITAL A TRAVÉS DE LA 
INVESTIGACIÓN Y EL APOYO TÉCNICO 

La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede trabajar con el GOES para crear 
hojas de ruta estratégicas y continuar brindando asistencia técnica que respalde el uso seguro de la tecnología 
digital. 

A. Llevar a cabo un estudio de alcance sobre la capacidad del sector público en lo digital: Para obtener más 
información sobre cómo y dónde financiar, la comunidad internacional de cooperación para el desarrollo 
puede basarse en la experiencia del Banco Interamericano de Desarrollo y la Oficina de Gestión Pública 
Efectiva de la Organización de los Estados Americanos para diagnosticar las capacidades del gobierno 
nacional y municipal de implementar estrategias de gobierno electrónico en al menos cinco áreas: 1) 
habilidades digitales; 2) gestión de sistemas; 3) gobernanza de datos; 4) prestación de servicios; y 5) 
participación ciudadana.448 Este diagnóstico debe incluir el estado actual de los proyectos previamente 
apoyados por donantes, con el fin de aprender lecciones sobre los obstáculos que dificultan la implementación 
de estos proyectos. 

B. Proporcionar asistencia técnica para crear estrategias y hojas de ruta específicas de gobierno digital: La 
comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede brindar asistencia técnica al GOES en 
la creación de hojas de ruta estratégicas para iniciativas como la implementación de identificación digital, 
la interoperabilidad intergubernamental y una plataforma de servicios digitales que permitiría a los ciudadanos 
acceder a los servicios públicos mediante Internet de manera segura. Los hallazgos de la DECA muestran 
que es importante implementar la firma electrónica de manera amplia para que los servicios digitales se 
utilicen de manera efectiva en todas las organizaciones.449 La comunidad internacional de cooperación para 
el desarrollo puede compartir las lecciones aprendidas de otros países, como Argentina y Uruguay, que 
ya han creado hojas de ruta específicas de iniciativas de gobierno digital. Estos países son los mejor 
clasificados entre los países de Latinoamérica y el Caribe en la Base de consulta de gobiernos electrónicos 
de la ONU.450 

Esta recomendación apoya el Principio de Desarrollo Digital “construir para la sustentabilidad” y el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 16 (paz, justicia e instituciones sólidas).

RECURSOS RELEVANTES:

• Diagnóstico de capacidades de gobierno electrónico en El Salvador (BID, 2019)

• DigiGoB (BID)

• Actividad y promoción de enfoques americanos a la política y normativa de las ICT (ProICT) (USAID)

448 Miguel Porrúa, y Estela Estévez, “Diagnóstico de gobierno electrónico”, Banco Interamericano de Desarrollo, última modificación el 18 de 
julio de 2017, https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-
Recomendaciones-BID-2017.pdf. 

449 Experto del país/sector; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022. Dos actores del sector público; entrevistas 
en línea realizadas por el equipo DECA en febrero de 2022.

450 “Base de consulta de gobiernos electrónicos de la ONU”, Naciones Unidas, citado el 6 de mayo de 2022, https://publicadministration.
un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador. 

https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf
https://www.iadb.org/es/reforma-modernizacion-del-estado/digigob
https://www.usaid.gov/digital-development/pro-ict-factsheet
https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/EGOB-Resultados-de-Diagnostico-y-Recomendaciones-BID-2017.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
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7. APOYAR EL DESARROLLO DE UN MERCADO FINTECH QUE OFREZCA SERVICIOS 
QUE MEJOREN EL BIENESTAR FINANCIERO PARA TODOS 

Los no bancarizados están atrapados en un círculo vicioso: los requisitos de KYC son más difíciles de 
aprobar porque están fuera del sistema oficial, y es más difícil para los no bancarizados sustentar sus medios 
de vida mediante servicios financieros formales. Los no bancarizados deben confiar en un conjunto de 
comportamientos financieros y servicios informales que con frecuencia son menos útiles y seguros, lo que 
impone una mayor carga en las personas para utilizar sus propios conocimientos financieros con el fin de 
evitar riesgos y tomar decisiones que los ayuden a alcanzar sus objetivos financieros.

A. Apoyar la implementación de los requisitos KYC nuevos y simplificados para los no bancarizados, así como 
otras reformas: El 16 de junio de 2022 se aprobaron reformas al artículo 20 de la Ley de Inclusión Financiera 
que simplificarían los requisitos de KYC para personas de bajos ingresos. Estas nuevas reformas permiten 
la apertura de una cuenta bancaria de forma remota desde cualquier dispositivo electrónico. Cualquier 
persona mayor de 16 años que gane menos de tres veces el salario mínimo mensual cada mes (1,095 USD) 
puede abrir una cuenta utilizando su identificación nacional (DUI) o su pasaporte y nombre. Cualquier 
persona que gane seis veces o más el salario mínimo cada mes (2,190 USD) debe llevar su DUI o pasaporte 
a una oficina física y llenar un formulario simplificado. Las reformas entraron en vigor el 25 de julio de 
2022.451 Como esta reforma es nueva, el apoyo técnico en la implementación será útil; esto puede incluir 
apoyo para los proveedores de servicios financieros en la adopción de la reforma, así como para el público 
en general en la comprensión de sus beneficios y procesos.

Este proceso puede acelerarse si la comunidad internacional de cooperación para el desarrollo fomenta 
el RNPN452 para autorizar a los bancos para usar la base de datos del registro nacional con el fin de verificar 
los números de DUI. La Ley de Inclusión Financiera de 2015, y su reforma en junio de 2022, permiten el 
uso del DUI para abrir cuentas bancarias, pero el acceso a la base de datos del registro nacional llevará 
esto un paso más allá al permitir una apertura de cuentas en línea de manera más fácil y rápida.453 

El RNPN firmó un contrato454 con Mühlbauer455 en 2021456 para emitir un DUI a ciudadanos salvadoreños. 
La empresa tiene capacidad para proporcionar identificación biométrica y ya tiene acceso a la base de datos 
DUI.457 Mühlbauer trabaja en países como Argelia, Georgia, Guatemala e Indonesia, entre otros, y este 
trabajo podría verse como modelo para El Salvador.

B. Fomentar reglas que permitan el desarrollo de API para vincular los datos de pago de las instituciones financieras 
a las cuentas de Tigo Money (dinero móvil), así como a las FinTech más nuevas: Tigo Money opera tanto en un 
sistema basado en SMS como a través de teléfonos inteligentes y, si se integra más completamente con el sistema 
financiero, podría generar mayores vínculos con los sistemas financieros tradicionales para los no bancarizados; 
pero este sistema debe estar más fuertemente vinculado a otros proveedores de servicios financieros. La 
comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede alentar a los proveedores de servicios 

451 Legisladores avalan reformas que permitirán simplificar requisitos para abrir cuentas de ahorro, “Asamblea Legislativa de El Salvador, 15 
de junio de 2022. 

452 Registro Nacional de las Personas Naturales. https://www.rnpn.gob.sv.

453 Actor del sector privado; entrevista realizada por el equipo DECA. en enero de 2022.

454 IAIP, “Contrato de prórroga de concesión de los servicios públicos de emisión del Sistema de Registro, Emisión y Entrega del DUI, año 
2015”, RNPN, citado en mayo de 2022, https://www.transparencia.gob.sv/institutions/rnpn/contracts/28111 

455 Mühlbauer, https://www.muehlbauer.de. 

456 Melissa Pacheco, “Nuevo contrato para la emisión del DUI por $82.4 millones”, última modificación el 29 de junio de 2021, La Prensa 
Grafica, https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Nuevo-contrato-para-emision-de-DUI-por-82.4-millones-20210628-0121.html. 

457 Melissa Pacheco, Nuevo contrato para la emisión del DUI.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/rnpn/contracts/28111
https://www.muehlbauer.de
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Nuevo-contrato-para-emision-de-DUI-por-82.4-millones-20210628-0121.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Nuevo-contrato-para-emision-de-DUI-por-82.4-millones-20210628-0121.html
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financieros, proveedores de servicios de pago (PSP) y empresas de tecnología a participar en diálogos y realizar 
estudios de viabilidad para facilitar un ecosistema de interfaces de programación de aplicaciones (API) competitivo 
y responsable para los servicios financieros. 

C. Aumentar la alfabetización financiera digital y las salvaguardas de protección del consumidor: La alfabetización 
digital, discutida anteriormente en estas recomendaciones, es el precursor de este punto. A medida que las 
personas se sientan más cómodas usando herramientas digitales para transacciones básicas como compras, 
se sentirán menos aprensivas acerca de las finanzas digitales y más abiertas a la educación sobre este tema. 
Muchos de los no bancarizados no solo no ven la necesidad o la razón para ser incluidos financieramente, 
sino que también desconfían de la tecnología y las industrias bancarias. Un medio fundamental para promover 
la confianza es mejorar las salvaguardas de protección del consumidor, lo que se puede hacer a través del 
trabajo con grupos de defensa del consumidor (y con las autoridades financieras y de la industria, cuando 
corresponda). Los grupos de defensa pueden trabajar de forma independiente o con el sector académico 
para realizar investigaciones o identificar conductas de mercado irresponsables o no permitidas en la industria. 
Las partes interesadas pueden desarrollar mecanismos mejorados para resolver de manera rápida y equitativa 
las quejas de los clientes. Las campañas de educación del consumidor y las capacitaciones de alfabetización 
digital pueden equipar a las personas con información o herramientas críticas para evitar riesgos, mejorando 
así su confianza al sortear el sistema financiero.458

Banco Davivienda ofrece programas de capacitación en alfabetización financiera digital para jóvenes y 
adultos, y ambos son modelos a considerar en el diseño de nuevos programas de alfabetización financiera.459 
Su programa llamado Monetarium se dirige a niños de 6 a 12 años, y ha registrado a más de 16,000 niños 
que han completado sus programas. Desde 2015, más de 138,000 personas han realizado su curso de 
capacitación general en alfabetización financiera digital, MisFinanzasEnCasa.460 

Esta recomendación está alineada con los Principios Digitales "diseñar con el usuario" y "diseñar para escalas". 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo digno y crecimiento económico) y 10 (reducción de las 
desigualdades) son los más alineados con esta recomendación.

RECURSOS RELEVANTES:

• Kit de herramientas de pagos digitales (USAID, 2020)

• Pagos digitales en Liberia (USAID, 2020)

• Construir más rápido y mejor: Una guía para sistemas de pago instantáneos inclusivos (CGAP, 2021)

• La promesa de FinTech en un mundo post Covid (FMI, 2020)

• Una guía de finanzas digitales para llegar a los clientes rurales (CGAP, 2019)

8. FORTALECER LAS SALVAGUARDAS Y AYUDAR A LOS ACTORES LOCALES A 
COMPRENDER LOS RIESGOS ASOCIADOS CON LAS CRIPTOMONEDAS

Dado el impulso hacia bitcoin, es imperativo que los salvadoreños se beneficien de una comprensión 
completa de los riesgos asociados con bitcoin y el ecosistema más amplio de activos digitales (criptomonedas), 
especialmente dadas las débiles o inexistentes salvaguardas de protección financiera del consumidor 

458 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en diciembre de 2021.

459 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en enero de 2022.

460 El equipo DECA; actor del sector privado.

https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/digital-payments-toolkit
https://www.usaid.gov/digital-development/2020-digital-finance-bright-spot-digital-payments-liberia
https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2021_01_Technical_Guide_Building_Faster_Better.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/Departmental-Papers-Policy-Papers/Issues/2020/06/29/The-Promise-of-Fintech-Financial-Inclusion-in-the-Post-COVID-19-Era-48623#:~:text=Technology is changing the landscape,financial services in profound ways.&text=During the COVID-19 pandemic,social distancing and containment measures.
https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2019_11_Technical_Guide_Agent_Networks_Last_Mile_0.pdf
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disponibles para usuarios de criptomonedas.461 La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo 
podría trabajar con el GOES para equilibrar su adopción de bitcoin con un impulso igualmente agresivo 
para la protección del consumidor. 

A. Fortalecer la capacidad de los organismos de control independientes, las universidades y los grupos de 
defensa del consumidor para crear concienciación entre los salvadoreños sobre los riesgos de las 
criptomonedas: La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede trabajar con las partes 
interesadas clave para identificar y comprender cómo las comunidades se ven afectadas por las criptomonedas 
o en qué medida están expuestas a los riesgos. Los grupos de vigilancia pueden desempeñar un papel —
una vez que se llenen esos vacíos de conocimiento clave— para crear concienciación entre los grupos en 
riesgo sobre los riesgos asociados con las criptomonedas, por ejemplo, la pérdida de valor, el robo de 
identidad, el ransomware o las estafas.462 Estos actores podrían realizar tales actividades a través de 
campañas en las redes sociales y mediante programas actuales o futuros con componentes financieros. 
Con el apoyo del MINED, se ha lanzado un programa piloto de bitcoin como requisito obligatorio de 
graduación en una escuela pública de San Marcos, El Salvador, y este puede convertirse en un potencial 
requisito a nivel nacional.463 Este programa se enfoca en los usos de bitcoin para la educación financiera 
(con la visión implícita de bitcoin como algo positivo), y podría agregar un mandato claro para enfocarse 
en los riesgos, especialmente aquellos relacionados con el robo de identidad, el ransomware o las estafas.

B. Crear concienciación entre las empresas: Se espera que las empresas acepten bitcoin como pago, pero no 
cuentan con salvaguardas ni orientación sobre cómo asegurar los fondos de su empresa o sobre los riesgos 
que los precios volátiles de las criptomonedas pueden tener en sus negocios. Se podrían establecer 
programas especializados para ayudar a las empresas, especialmente a las MIPYME, a comprender los 
riesgos que enfrentan al poseer criptomonedas (p. ej., cómo pueden reducir, evitar o minimizar su dependencia 
de las criptomonedas). Esta es una necesidad menos urgente. Aunque se esperaba que las empresas se 
digitalizaran mediante la adopción de bitcoin, en la práctica, aún no se usa ampliamente.

Esta recomendación resalta “abordar la privacidad y la seguridad” de los Principios de Desarrollo Digital, así como los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo digno y crecimiento económico) y 16 (paz, justicia e instituciones sólidas).

RECURSOS RELEVANTES:

• Evaluación de monedas virtuales: riesgos e incertidumbres de una nueva tecnología de pago en el desarrollo internacional 
(USAID, 2021)

9. APOYAR LA DIGITALIZACIÓN DE LAS MIPYME FUERA DEL SECTOR TECNOLÓGICO

La pandemia de COVID-19 ha resaltado la necesidad de la digitalización del entorno empresarial más amplio 
de El Salvador. El comercio electrónico creció exponencialmente durante la pandemia de COVID-19, y es 
clave para crear un entorno empresarial orientado al crecimiento que promueva oportunidades en El 
Salvador y evite que los salvadoreños emigren. 

461 Casa Blanca, Orden Ejecutiva para garantizar el desarrollo responsable de activos digitales”, 9 de marzo de 2022, https://www.
whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2022/03/09/executive-order-on-ensuring-responsible-development-of-digital-assets/.

462 Bre Hamilton, “Criptomonedas: Riesgos para su institución y el panorama normativo”, Thomson Reuters, 19 de octubre de 2021, https://
legal.thomsonreuters.com/blog/cryptocurrency-risks-to-your-institution-and-the-regulatory-landscape/.

463 Diplomado está en Tallycoin crowdfunding para Bitcoin y Lightning, https://tallycoin.app/@myfirstbitcoin_/diplomado-en-bitcoin-3-
l7epvu/.

https://www.usaid.gov/digital-development/virtual-currencies-brief
https://www.usaid.gov/digital-development/virtual-currencies-brief
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2022/03/09/executive-order-on-ensuring-responsible-development-of-digital-assets/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2022/03/09/executive-order-on-ensuring-responsible-development-of-digital-assets/
https://legal.thomsonreuters.com/blog/cryptocurrency-risks-to-your-institution-and-the-regulatory-landscape/
https://tallyco.in/s/l7epvu/
https://tallycoin.app/@myfirstbitcoin_/diplomado-en-bitcoin-3-l7epvu/
https://tallycoin.app/@myfirstbitcoin_/diplomado-en-bitcoin-3-l7epvu/
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A pesar de la incomodidad previa con el comercio electrónico y la falta de talento tecnológico que satisfaga 
la demanda del mercado, el surgimiento de HUGO demuestra que es posible usar la tecnología para crecer 
hasta el nivel de operación regional y atraer inversiones internacionales. Pocas empresas utilizarán la 
tecnología para alcanzar la escala que ha alcanzado HUGO, pero la mayoría de las MIPYME pueden 
beneficiarse del aumento de los ingresos que puede generar la nueva tecnología. USAID/El Salvador ha 
comenzado a trabajar en este espacio con el lanzamiento de una iniciativa para transformar digitalmente 
a 200 MIPYME de los sectores de metalistería, manufacturero y agroindustrial.464 La comunidad de desarrollo 
internacional puede continuar trabajando para mejorar el entorno empresarial de las MIPYME y apoyarlas 
para que aprovechen los beneficios de la digitalización utilizando las siguientes recomendaciones: 

A. Crear programas de capacitación para MIPYME: Los programas de capacitación para MIPYME pueden llegar 
a vendedores ambulantes y hasta medianas empresas. Si bien las necesidades específicas pueden ser diferentes, 
existe una falta de conocimiento en toda la gama de MIPYME sobre cómo lo digital puede mejorar sus 
negocios. Voces Vitales implementó una capacitación impartida en El Salvador para ayudar a las vendedoras 
a aprender sobre el uso de herramientas de comercio electrónico, lo que puede aumentar la concienciación 
de las mujeres propietarias de negocios y sus clientes, quienes pueden comenzar con compras simples de 
comercio electrónico y avanzar gradualmente en la escala de confianza en las nuevas tecnologías.465

B. Abordar las brechas que dificultan el avance de las MIPYME hacia el comercio electrónico: : El comercio 
electrónico es un área líder de crecimiento en el comercio minorista, pero muchas MIPYME aún no entienden 
o no confían en la tecnología de las plataformas de venta en línea o de los pagos digitales. Es importante que 
La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo genere confianza y concienciación en torno a 
la tecnología con el fin de fomentar una mayor digitalización entre las MIPYME e ilustrar sus beneficios.

a. La falta de conocimiento empresarial sobre cómo proteger la privacidad de los datos, cómo implementar 
una buena seguridad cibernética y la falta de comprensión sobre la higiene cibernética pueden llevar 
a las MIPYME a evitar la digitalización. La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo 
puede brindar a las MIPYME capacitación en estas áreas, o puede combinarla con capacitación en 
salvaguardas y concienciación sobre las criptomonedas.

b. La comunidad de donantes puede aprovechar sus relaciones con startups y agencias normativas para 
facilitar intercambios periódicos entre startups, proveedores de tecnología y MIPYME que estén 
interesadas en utilizar plataformas de comercio electrónico y tecnología financiera pero que aún dudan 
en hacerlo. Este trabajo permitirá a las partes interesadas hacer preguntas, obtener más información 
sobre los productos y generar confianza en estas plataformas y servicios. 

Fomentar el uso del comercio electrónico formal y las plataformas financieras digitales también desalentará 
el comercio ilícito y la falta de conformidad normativa en la economía informal de El Salvador. 

Esta recomendación está alineada con el Principio Digital “diseñar con el usuario” y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 8 (trabajo digno y crecimiento económico) y 9 (industria, innovación e infraestructura).

RECURSOS RELEVANTES:

• Sobre cimientos firmes: ciberseguridad y estrategias de desarrollo digital post COVID-19 (Marketlinks, 2020)

464 Embajada de USAID en San Salvador, “USAID lanza iniciativa para la transformación digital de 200 micro, pequeñas y medianas 
empresas”, Embajada de Estados Unidos en El Salvador, última modificación el 21 de abril de 2022, https://sv.usembassy.gov/es/usaid-lanza-
iniciativa-para-la-transformacion-digital-de-200-micro-pequenas-y-medianas-empresas/.

465 Actor del sector privado; entrevista en línea realizada por el equipo DECA en febrero de 2022.

https://www.marketlinks.org/blogs/firm-foundations-cybersecurity-and-digital-development-strategies-post-covid-19
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10. INVERTIR EN UN ECOSISTEMA PROPICIO PARA STARTUPS

Los entrevistados han señalado repetidamente que los jóvenes salvadoreños tienen un gran potencial, sin 
embargo, esto no se refleja en el entorno de startups. Crear nuevas oportunidades para los jóvenes reducirá 
el deseo de migrar en busca de mejores oportunidades, manteniendo a más jóvenes salvadoreños en El 
Salvador. Además de preparar y mejorar las habilidades de los jóvenes para el entorno digital en rápida 
evolución, se deben hacer esfuerzos para crear un entorno propicio para que las nuevas empresas prosperen. 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 promueve la industrialización inclusiva y sostenible y fomenta la 
innovación. El Salvador está lejos de ser un líder mundial en start-ups, ya que las empresas enfrentan 
desafíos para acceder a las finanzas y carecen de conocimientos comerciales. USAID/El Salvador está bien 
posicionada para ayudar a liberar este potencial de tres maneras: apoyando el cambio a nivel de políticas, 
desarrollando la preparación para la inversión y reduciendo el riesgo de capital. 

Si bien las FinTech son un subconjunto específico de startups, y el comercio electrónico representa los 
mayores éxitos de nuevas empresas tecnológicas hasta el momento, la comunidad internacional de 
cooperación para el desarrollo puede aprender lecciones valiosas del Manual de Asociaciones de FinTech 
de USAID.466 El Manual detalla cinco objetivos para involucrarse con el sector privado, junto con diez 
actividades que describen los roles de los donantes, las implicaciones para la dinámica del mercado y las 
posibles métricas para medir el éxito. Las siguientes tres actividades son relevantes para crear un entorno 
propicio para el crecimiento de las startups:

A. Fomentar políticas favorables (Actividad 3): Se necesitan políticas para ayudar a impulsar el crecimiento 
de las nuevas empresas, así como una ley de propiedad intelectual, la implementación de una ley de firma 
digital, beneficios fiscales para las inversiones en nuevas empresas o desgravaciones fiscales para las nuevas 
empresas que cumplan con los criterios específicos. Esto podría modelar las leyes de nuevas empresas 
creadas en Senegal, Túnez y otros países africanos donde los beneficios fiscales, las subvenciones y la 
flexibilización de los requisitos normativos y de licencias facilitan el desarrollo de startups y han llevado al 
desarrollo de más startups tecnológicas.467 

Otras políticas prácticas podrían incluir políticas y normativas transparentes que permitan mecanismos de 
financiamiento nuevos o alternativos, como inversiones sidecar y crowdfunding. Estas son alternativas a la 
autofinanciación tradicional. El trabajo de Sandbox para fomentar la inversión en nuevas empresas, y la 
experiencia de Innogen Capital como inversor, los convierte en socios lógicos para proporcionar comentarios 
sobre los detalles de lo que se necesita en estas leyes.

Las políticas estratégicas se pueden estructurar para estimular el crecimiento de startups mediante el apoyo 
a centros de innovación en ubicaciones estratégicas. Si bien la mayor parte del talento y el capital permanecen 
en la capital, esto se puede lograr ayudando al GOES a establecer centros de innovación en ciudades secundarias, 
especialmente en instituciones de educación superior, o apoyando programas aceleradores de nuevas empresas 
y centros locales en San Salvador para impulsar el crecimiento natural. 

B. Suministrar experiencia o asociación para vincular a las nuevas empresas con herramientas para el crecimiento 
y conexiones con los mercados (Actividad 5): La entrada al mercado es un desafío para las startups. A 
menudo carecen de una visión de negocios fundamental, y muchas tienen una mentalidad de MIPYME, en 

466 USAID. “Manual de Asociaciones de FinTech”, abril de 2019, https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-
partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement

467 Jordan Wolken, "Las leyes de startups son la próxima forma de innovación política en África", diciembre de 2020, https://www.
atlanticcouncil.org/blogs/africasource/startup-acts-are-the-next-form-of-policy-innovation-in-africa/; Startup Tunisia, “Ley de Startups”, 
consultado en junio de 2022, https://startup.gov.tn/en/startup_act/discover.

https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
https://www.atlanticcouncil.org/blogs/africasource/startup-acts-are-the-next-form-of-policy-innovation-in-africa/
https://www.atlanticcouncil.org/blogs/africasource/startup-acts-are-the-next-form-of-policy-innovation-in-africa/
https://startup.gov.tn/en/startup_act/discover
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lugar de una mentalidad de startups, y las opciones de financiamiento en la etapa inicial son difíciles de 
encontrar. Para superar esto, facilitar oportunidades de creación de contactos y mentorías entre estos 
centros de innovación startups que estén alineadas con las metas y objetivos de la comunidad de desarrollo 
internacional. La comunidad internacional de cooperación para el desarrollo puede ayudar a los emprendedores 
de startups a prepararse para la inversión de dos maneras: 

a. Asociarse con centros de innovación locales para proporcionar financiamiento de subvenciones basadas 
en hitos. Cuando la financiación está vinculada a hitos comerciales específicos, se incentiva a los 
empresarios a crecer de manera inteligente, en lugar de pasar por alto los pasos críticos de desarrollo 
comercial. Los hitos de financiación incluyen la formación de un equipo, el desarrollo de un modelo 
de negocio, y el diseño y prueba de un producto mínimo viable. 

b. Facilitar las oportunidades de creación de redes de contactos y de mentoría: El Salvador es el hogar 
de algunas startups tecnológicas líderes (por ejemplo, HUGO, Luuk, Vertex Studios). La comunidad 
internacional de cooperación para el desarrollo puede facilitar las oportunidades de creación de redes 
de contactos y de mentoría entre estas empresas y startups. 

C. Eliminar el riesgo de fuentes apropiadas de capital para financiar startups (Actividad 6): Liberar el acceso 
al capital no es una tarea fácil para las startups en El Salvador. Los fondos familiares y bancos tradicionales 
consideran que las startups son demasiado riesgosas para la inversión, y las empresas de capital de riesgo 
y los inversionistas providenciales tienen solo una pequeña presencia en el país. La comunidad internacional 
de cooperación para el desarrollo puede aumentar las oportunidades de financiamiento en etapas tempranas 
con soluciones financieras innovadoras, pero también puede crear programas de capacitación menos 
costosos para posibles inversionistas providenciales y capitalistas de riesgo, capacitándolos para analizar 
startups como inversiones. En lugar de proporcionar capital a través de fondos del gobierno de Estados 
Unidos, USAID podría crear programas para capacitar a quienes ya tienen capital pero no se sienten 
cómodos invirtiéndolo en startups locales. El Cuerpo de Voluntarios de Servicios Financieros (FSVC), con 
sede en Nueva York, es un socio potencial para esto, al igual que la Corporación de Inversión Privada en 
el Extranjero (OPIC), que actualmente trabaja en El Salvador para ayudar a Fedecredito a ampliar su negocio 
de préstamos a PYMES. La Overseas Private Investment Corporation ha realizado un trabajo similar en 
Marruecos para crear un ecosistema de capital de riesgo con fondos del Departamento de Estado de 
Estados Unidos.468 Otro modelo a considerar es la Asociación de Inversionistas de Capital de Riesgo de 
Guatemala, CAPCA, una asociación de inversionistas de capital de riesgo que reúne a inversionistas actuales 
y potenciales para conferencias y eventos de capacitación, y conecta a inversionistas con el sector público, 
con actores internacionales y con un grupo personalizado de nuevas empresas que buscan inversores.469

Esta recomendación es relevante para los Principios del Desarrollo Digital “comprender el ecosistema existente”, 
“diseñar para escalas” y “construir para la sostenibilidad”. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo digno 
y crecimiento económico) y 9 (industria, innovación e infraestructura) se alinean con esta recomendación.

468 FSCV, “Impacto global: El Salvador”, consultado en septiembre de 2022, https://www.fsvc.org/countries/el-salvador/; FSCV. “Impacto 
global: Marruecos”, consultado en septiembre de 2022, https://www.fsvc.org/programs/promoting-venture-capital-and-entrepreneurship-
in-morocco/.

469 CAPCA, “Promoviendo el Capital de Riesgo en Centroamérica”, consultado en septiembre de 2022, https://www.capca.info/ experto 
anónimo en finanzas, entrevista en línea por Peter Johnson en enero de 2022.

https://www.fsvc.org/countries/el-salvador/
https://www.fsvc.org/programs/promoting-venture-capital-and-entrepreneurship-in-morocco/
https://www.fsvc.org/programs/promoting-venture-capital-and-entrepreneurship-in-morocco/
https://www.capca.info/
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Apéndices

82 EL SALVADOR DIGITAL ECOSYSTEM COUNTRY ASSESSMENT (DECA)

A. DEFINICIONES

Definiciones del Kit de herramientas de la DECA de la USAID, a menos que se indique de otra manera. 

Agente/banca sin sucursales: La prestación de servicios bancarios fuera de las sucursales bancarias 
convencionales, generalmente a través de una red de agentes equipados con dispositivos de punto de venta 
(POS) o teléfonos móviles. Los agentes pueden adoptar muchas formas, incluidas personas en pequeñas tiendas, 
gasolineras y supermercados. Los servicios financieros proporcionados por los agentes pueden incluir puntos 
de depósito y retiro de efectivo, crédito, préstamos, seguros, pago de facturas y transferencias de persona a 
persona.

Alfabetización digital: La capacidad de acceder, administrar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y 
crear información de manera segura y adecuada a través de dispositivos digitales y tecnologías en red para 
participar en la vida económica, social y política. Esto puede incluir aptitudes que se denominan alfabetización 
informática, alfabetización en TIC, alfabetización informacional y alfabetización mediática.

Alfabetización mediática: La capacidad de acceder, analizar, evaluar, crear y participar con mensajes en una 
variedad de formas, desde impresos hasta videos e Internet. La alfabetización mediática desarrolla una 
comprensión del papel de los medios en la sociedad, así como las habilidades esenciales de indagación y 
autoexpresión necesarias para los ciudadanos de una democracia.

Asequibilidad: Si una persona puede pagar el costo de los datos en relación con sus ingresos, medidos en 
gigabytes (GB) de datos por porcentaje de ingresos mensuales. La Alianza para Internet Asequible (A4AI) utiliza 
una medición de “1 por 2” para internet asequible. Internet asequible es donde 1 GB de datos de banda ancha 
móvil tiene un precio del 2 percento o menos del ingreso mensual promedio.

Brecha digital: La distinción entre quienes tienen acceso a Internet y pueden utilizar servicios de comunicaciones 
digitales y quienes están excluidos de estos servicios. Las brechas digitales múltiples y superpuestas se derivan 
de las desigualdades en el acceso, la alfabetización, el costo o la relevancia de los servicios. Factores como el 
alto costo y la infraestructura limitada con frecuencia exacerban las brechas digitales.

Cadena de bloques: Un ejemplo de una tecnología de registro distribuido (DLT), que es un tipo de base de 
datos informática compartida entre pares que permite a todos los participantes de la red ponerse de acuerdo 
sobre un conjunto de hechos o eventos sin necesidad de depender de una parte intermediaria única, centralizada 
o de plena confianza. Las cadenas de bloques son la forma más común de DLT y requieren que los datos de la 
“cadena” se estructuren en “bloques” secuenciales vinculados.

Ciberhigiene: Las prácticas y pasos que toman los usuarios de computadoras y otros dispositivos para 
mantener la salud del sistema y mejorar la seguridad en Internet. Estas prácticas con frecuencia son parte de 
una rutina para garantizar la seguridad de la identidad y otros detalles confidenciales que podrían robarse o 
corromperse.

https://www.usaid.gov/digital-development/deca-toolkit
https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
http://www.medialit.org/media-literacy-definition-and-more/
https://a4ai.org/affordable-internet-is-1-for-2#:~:text=A commonly used target defines,for poverty and income inequality.
https://a4ai.org/affordable-internet-is-1-for-2#:~:text=A commonly used target defines,for poverty and income inequality.
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/blockchain-primer
https://digitalguardian.com/blog/what-cyber-hygiene-definition-cyber-hygiene-benefits-best-practices-and-more
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Ciberseguridad: La prevención de daños, protección y restauración de computadoras, sistemas de 
comunicaciones electrónicas, servicios de comunicaciones electrónicas, comunicaciones por cable y comunicaciones 
electrónicas — incluida la información contenida en ellos— para garantizar su disponibilidad, integridad, 
autenticación, confidencialidad y no repudio. 

Comercio digital: La entrega de productos y servicios a través de Internet por parte de empresas de cualquier 
sector industrial, y de productos asociados, como teléfonos inteligentes y sensores conectados a Internet.

Comercio electrónico: La venta o compra de bienes o servicios, realizada a través de redes informáticas 
por métodos diseñados específicamente con el fin de recibir o realizar pedidos. 

Conectividad de último tramo: Donde los usuarios finales acceden a internet utilizando dispositivos 
(teléfonos móviles, computadoras, tabletas) a través de redes de acceso local.

Dato de gobernanza: Políticas, estrategias, marcos y prácticas que implementan los gobiernos para regular 
la recopilación, la gestión, el uso y el intercambio de datos en los sectores público y privado. Este amplio tema 
puede incluir prácticas de privacidad de datos, soberanía de datos, roles y autoridades de administración de 
datos, flujos de datos transfronterizos, normas sobre IA e infraestructura de datos (p. ej., portales de datos 
abiertos y capas de interoperabilidad). 

Datos abiertos del gobierno: Una filosofía —y cada vez más un conjunto de políticas— que promueve la 
transparencia, la rendición de cuentas y la creación de valor al hacer que los datos del gobierno estén disponibles 
para todos. 

Derechos digitales: Los derechos y libertades fundamentales que las personas pueden ejercer en Internet,470 
así como el respeto por la privacidad y propiedad de los datos.471 

Desinformación: Información falsa que se crea o difunde deliberadamente con el propósito expreso de 
causar daño. Los productores de desinformación suelen tener motivaciones políticas, financieras, psicológicas 
o sociales.

Dinero móvil: Una tecnología que permite a las personas recibir, almacenar y gastar dinero utilizando un 
teléfono móvil. También puede denominarse billetera móvil o dinero electrónico.

Economía digital: El uso de la infraestructura digital y de Internet por parte de personas, empresas y gobiernos 
para interactuar entre sí, participar en actividades económicas, y obtener acceso a bienes y servicios digitales 
y no digitales. A medida que el ecosistema que la sustenta madura, la economía digital podría crecer para 
abarcar todos los sectores de la economía, que es una transformación impulsada por el surgimiento de nuevos 
servicios y participantes, así como vínculos de regreso con la economía tradicional predigital. Una diversa 
variedad de tecnologías y plataformas facilitan la actividad en la economía digital; sin embargo, gran parte de 
la actividad depende en cierta medida de Internet, los teléfonos móviles, los datos digitales y los pagos digitales. 

Ecosistema digital: Las partes interesadas, sistemas y un entorno habilitador que, en conjunto, empoderan a 
las personas y las comunidades para que utilicen la tecnología digital para obtener acceso a servicios, interactuar 
entre sí o buscar oportunidades económicas. Si bien ciertos aspectos del ecosistema digital tienen un alcance 
nacional, otras funciones difieren entre regiones o comunidades. El marco de la USAID para comprender el 

470  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (ICCPR), Artículo 19, https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.
aspx. 

471  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (ICCPR), Artículo 17, https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.
aspx. 

https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R44565/15
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721
https://www.itu.int/en/ITU-D/Technology/Documents/LMC/The Last-Mile Internet Connectivity Solutions Guide.pdf
https://www.csis.org/analysis/advancing-data-governance-g7
https://www.oecd.org/gov/digital-government/open-government-data.htm#:~:text=Open Government Data (OGD) is,government data available to all.&text=By making their datasets available,transparent and accountable to citizens
https://www.oecd.org/gov/digital-government/open-government-data.htm#:~:text=Open Government Data (OGD) is,government data available to all.&text=By making their datasets available,transparent and accountable to citizens
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.usaid.gov/democracy/documents/disinformation-primer
https://globalfindex.worldbank.org/
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
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ecosistema digital se estructura en torno a tres pilares: infraestructura y adopción digital; sociedad digital, 
derechos y gobernanza; y economía digital. 

Espacio en blanco de televisión: El espectro no utilizado entre las estaciones de TV que se puede capitalizar 
para aumentar la conectividad. Este bloque de espectro se considera maduro para la innovación y el uso 
experimental, y tiene un gran potencial para expandir la capacidad de banda ancha y mejorar el acceso para 
muchos usuarios, así como para desarrollar tecnologías que puedan expandir este tipo de acceso al espectro 
a otras frecuencias y servicios con el fin de aumentar en gran medida la capacidad de espectro de uso.

Espectro de radio: Se refiere al rango de frecuencias de radiación electromagnética que se utilizan para 
suministrar transmisiones de radio. Una función crucial de las autoridades normativas del sector de las 
telecomunicaciones es designar rangos (o bandas) de frecuencia específicos para diferentes fines, incluidas las 
telecomunicaciones, así como aplicaciones como la radioastronomía u otros usos industriales. Algunas bandas 
(p. ej., Wi-Fi) no tienen licencia, lo que significa que cualquier persona puede utilizarlas sin solicitar un permiso 
previo explícito.472 El espectro con licencia requiere que los usuarios (por ejemplo, redes celulares comerciales 
o emisoras de radio FM) obtengan la aprobación de un regulador antes de su uso. Las licencias generalmente 
se asignan a través de subastas de espectro, que buscan establecer el valor económico del espectro que es un 
recurso natural finito.

Fondos de servicio universal (USF): Un mecanismo diseñado para promover el desarrollo de infraestructura 
de red en áreas que los proveedores de acceso comercial consideran antieconómicas. Establecidos esencialmente 
como programas de subsidio, los fondos de servicio universal se financian a través de contribuciones aportadas 
de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones. Los fondos de servicio universal con frecuencia se 
aplican para ayudar a reducir el riesgo o complementar las inversiones de la red en áreas desatendidas. En 
muchos casos, los fondos de servicio universal se enfocan en proyectos que atienden a escuelas, hospitales y 
otras instituciones ancla donde la demanda de servicios puede agregarse.

Gobernanza de Internet: El desarrollo y la aplicación por parte de los gobiernos, el sector privado y la 
sociedad civil —en sus respectivos roles— de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones 
y programas compartidos que dan forma a la evolución y el uso de Internet. 

Gobierno digital: El uso de tecnologías digitales como parte integral de las estrategias de modernización del 
gobierno para crear valor público. Esto incluye la forma en que el gobierno administra los procesos y sistemas 
internos de tecnologías de la información (TI), brinda servicios electrónicos orientados a los ciudadanos y las 
empresas, e interactúa con el público a través de canales digitales. El término “gobierno digital” con frecuencia 
se usa indistintamente con términos como “gobernanza electrónica” y “gobierno electrónico”.

Identidad digital: Un conjunto de atributos que describen de manera única a una persona o entidad. Los 
sistemas de identificación digital (ID) con frecuencia requieren registrar a las personas en una base de datos 
computarizada, así como proporcionar ciertas credenciales asociadas con cada persona (p. ej., certificados de 
nacimiento, números de identificación, tarjetas, certificados digitales) como prueba de identidad. Los sistemas 
de identificación digital a veces usan datos biométricos (huellas dactilares, escaneos de iris, etc.) para identificar 
a las personas, pero muchos sistemas avanzados no lo hacen. Los actores gubernamentales pueden configurar 
estos sistemas para crear programas de identificación nacionales fundacionales, o los donantes o las organizaciones 
no gubernamentales pueden configurarlos con fines funcionales para identificar a los beneficiarios, p. ej., para 
asistencia humanitaria y prestación de servicios. 

472  Si bien no se requieren permisos para el uso del espectro sin licencia, los usuarios generalmente están limitados a parámetros técnicos, 
p. ej., la potencia de transmisión o las especificaciones de la antena.

https://www.fcc.gov/general/white-space
https://www.itweb.co.za/content/KrxP3jMBLomvA2ye
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/09/GSMA2013_Report_SurveyOfUniversalServiceFunds_KeyFindings.pdf
https://www.cfr.org/backgrounder/what-internet-governance
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0406#:~:text=Digital Government refers to the use,through interactions with the government
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://id4d.worldbank.org/about-us
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Inclusión financiera digital: El uso de la tecnología digital para llegar a las poblaciones marginadas y excluidas 
financieramente con una variedad de servicios financieros formales adecuados a sus necesidades, entregados 
de manera responsable a los clientes y sostenibles para los proveedores. 

Información errónea: Información que es falsa, pero que no tiene la intención de causar daño. Por ejemplo, 
las personas que no saben que cierta información es falsa pueden difundirla en las redes sociales en un intento 
de ayudar. La desinformación, un tipo de información errónea, se refiere a la información errónea que se difunde 
con malas intenciones.

Inteligencia artificial (IA): La ciencia y la tecnología de las máquinas que realizan actividades que normalmente 
se cree que requieren inteligencia humana. Un subconjunto de IA es el aprendizaje automático, que es una 
técnica en la que las computadoras “aprenden” a reconocer patrones en los datos existentes, creando sistemas 
que pueden ser más flexibles, receptivos y adaptables de lo que era posible anteriormente. Algunos sistemas 
de IA usan computadoras para tomar decisiones automáticamente, mientras que otros crean recomendaciones 
para los tomadores de decisiones humanos. 

Interoperabilidad: La capacidad de los sistemas informáticos o software para intercambiar y hacer uso de 
información de otros sistemas. Por ejemplo, los sistemas de datos interoperables permiten compartir y reutilizar 
datos con formatos y definiciones comunes, y los sistemas de pago interoperables permiten transferencias 
digitales de dinero entre diferentes proveedores de servicios financieros.

Libertad en Internet: El ejercicio en línea de los derechos humanos y las libertades fundamentales sin 
importar fronteras o medios. Donde se respeta la libertad en Internet, los mismos derechos que las personas 
tienen fuera Internet también se protegen en ella.

Moneda virtual: No existe una definición aceptada globalmente, pero una moneda virtual puede considerarse 
una representación digital de valor prevista para usarse como medio de intercambio, unidad de cuenta o reserva 
de valor. No es emitida por un gobierno y no se trata como moneda de curso legal. Como término general, 
la moneda virtual puede incluir criptomonedas totalmente descentralizadas como bitcoin, así como alternativas 
que se emiten, almacenan, negocian o canjean de forma centralizada. Las monedas virtuales se distinguen de 
las formas digitales de efectivo emitidas por el gobierno propuestas, generalmente denominadas monedas 
digitales emitidas por el banco central, CBDC.

Operador de red móvil (ORM): Entidad que presta servicios de voz y datos, principalmente a través de 
redes inalámbricas terrestres. Los operadores de red móvil suelen utilizar bandas de espectro con licencia que 
tienden a brindar un servicio de mayor calidad y más confiable (y más costoso) porque no se comparten.

Organización de la sociedad civil (OSC): Organizaciones que incluyen organizaciones no gubernamentales 
(ONG) formales, así como asociaciones de miembros formales e informales (sindicatos, asociaciones comerciales 
y profesionales, organizaciones y cooperativas de agricultores y grupos de mujeres). Las organizaciones de la 
sociedad civil expresan y representan los intereses de sus miembros, participan en el análisis y la defensoría, 
y supervisan las acciones y políticas gubernamentales.

Privacidad de datos: El derecho de una persona o un grupo a mantener el control y la confidencialidad de 
la información sobre sí mismos. La privacidad de datos puede estar en riesgo tanto por el intercambio no 
intencional como por la recopilación y el uso indebido o ilegal de datos sobre una persona o grupo.

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/publication/digital-financial-inclusion#:~:text=Digital financial inclusion involves the,customers and sustainable for providers
https://www.usaid.gov/democracy/documents/disinformation-primer
https://www.usaid.gov/digital-development/artificial-intelligence
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.usaid.gov/digital-development/virtual-currencies-brief
https://www.usaid.gov/digital-development/barriers-investing-last-mile-connectivity
https://www.usaid.gov/democracy/democracy-human-rights-and-governance-strategy
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
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Protección de datos: La práctica de la protección de datos se refiere a la protección de los datos contra el 
acceso, uso, divulgación, interrupción, modificación o destrucción no autorizados, con el fin de proporcionar 
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Proveedor de servicios de Internet (ISP): Una organización que ofrece acceso a los usuarios finales 
mediante tecnologías inalámbricas y de línea fija. Los ISP inalámbricos, especialmente los que se encuentran 
en áreas rurales, con frecuencia aprovechan los bajos costos de licencias y equipos al brindar servicios utilizando 
espectro sin licencia. Los ISP varían en tamaño y alcance, desde pequeños proveedores locales hasta proveedores 
con alcance internacional e incluso global.

Represión digital: El uso de herramientas y tecnología digitales para suprimir las libertades en Internet; 
incluye cinco técnicas: vigilancia, censura, manipulación social y acoso, cierres de Internet y persecución dirigida 
de usuarios en línea. Este término puede incluir acciones realizadas fuera de Internet para penalizar la expresión 
en Internet (p. ej., arrestos, violencia física), así como acciones en Internet que buscan suprimir libertades en 
espacios en Internet y fuera de ella.

Servicios financieros digitales (DFS)/FinTech: Servicios financieros habilitados o entregados a través de 
la tecnología digital (p. ej., teléfonos móviles, tarjetas, Internet). Los DFS (p. ej., pagos, crédito, seguros, ahorros, 
asesoría) pueden ser ofrecidos por una variedad de proveedores, desde bancos hasta una serie de instituciones 
financieras no bancarias, como instituciones de microfinanzas, proveedores de crédito digital, proveedores de 
pagos, proveedores de tecnología y emisores de dinero electrónico.

Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC): Conjunto diverso de herramientas y recursos 
tecnológicos utilizados para transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar información. Estas herramientas 
y recursos tecnológicos incluyen computadoras, Internet (sitios web, blogs y correo electrónico), tecnologías de 
transmisión en vivo (radio, televisión y transmisión web), tecnologías de transmisión grabada (podcasting, reproductores 
de audio y video, y dispositivos de almacenamiento) y telefonía (fija, móvil, satelital, videoconferencia, etc.).

Tecnologías emergentes: Tecnologías para las cuales los marcos de ética, política y normativa luchan por 
seguir el ritmo del progreso tecnológico. Con frecuencia carecen de pruebas rigurosas en el mundo real, por 
lo que sus implicaciones en las personas y las sociedades siguen sin comprenderse bien. Estos incluyen inteligencia 
artificial (IA), internet de las cosas (IoT), cadena de bloques, drones, impresión 3D, entre otros. A medida que 
estas tecnologías se vuelven más asequibles y generalizadas, pueden tener un impacto significativo en los 
ecosistemas digitales y en el desarrollo 

https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://iniholdings.com/wp-content/uploads/2018/10/INI-White-Paper_Expanding-Access-to-Connectivity-with-ISPs-and-MNOs.pdf
https://www.whsmith.co.uk/products/the-rise-of-digital-repression-how-technology-is-reshaping-power-politics-and-resistance-carnegie-en/steven-feldstein/hardback/9780190057497.html
https://www.usaid.gov/digital-development/digital-finance/fintech-partnerships-playbook-how-donors-can-pursue-private-sector-engagement
http://www.ibe.unesco.org/en/glossary-curriculum-terminology/i/information-and-communication-technologies-ict


87 EVALUACIÓN PAÍS DEL ECOSISTEMA DIGITAL (DECA)

ÍNDICE ACRÓNIMOS RESUMEN 
EJECUTIVO

ACERCA DE ESTA 
EVALUACIÓN PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 RECOMENDACIONES APÉNDICES

B. METODOLOGÍA

El DECA de El Salvador incluyó tres componentes: 

A. Participación de USAID/El Salvador: USAID/El Salvador designó un equipo de Misión DECA de la oficina 
del programa USAID/El Salvador. El equipo de Misión DECA ayudó a identificar a actores; evaluó los 
documentos relevantes durante la planificación, las entrevistas y las etapas de análisis y redacción del 
informe; y asistieron a entrevistas selectas durante la fase de entrevistas. 

El equipo de Misión DECA también ayudó a organizar el Taller de presentación y recomendaciones posterior 
a la entrevista con USAID/El Salvador dos semanas después de completar la fase de entrevistas. Estas 
reuniones fueron importantes para cocrear recomendaciones procesables y compartir resultados preliminares 
con USAID/El Salvador. 

Esta interacción fue importante para garantizar una combinación adecuada de entrevistados y para desarrollar 
la comprensión por parte del equipo de investigación de las prioridades de USAID/El Salvador. 

B. Investigación documental: La investigación documental utilizó una plantilla estandarizada organizada en 
torno a tres pilares: infraestructura y adopción digital; sociedad digital, derechos y gobernanza; y economía 
digital. La investigación documental incluyó tres componentes: 1) revisión del CDCS de USAID/El Salvador, 
asignaciones de fondos y programación digitalmente relevante; 2) análisis cuantitativo de datos de código 
abierto e índices para producir comparaciones regionales (p. ej., GSMA, Foro Económico Mundial, Unión 
Internacional de Telecomunicaciones); y 3) investigación en Internet guiada por preguntas de alto nivel 
debajo de cada pilar sobre el estado del ecosistema digital de El Salvador. 

El equipo de investigación compartió la investigación documental con el Equipo de Misión DECA antes de 
las entrevistas, y la usaron para la creación de los cuestionarios de las entrevistas. 

C. Entrevistas: El equipo de investigación colaboró con USAID/El Salvador para compilar una lista de actores 
objetivo en la sociedad civil, el sector académico, las organizaciones internacionales, los sectores público y 
privado, y dentro de USAID/El Salvador y el Departamento de Estado de Estados Unidos. El equipo de investigación 
y las redes de USAID/El Salvador programaron las entrevistas iniciales. Se agregaron entrevistados adicionales 
a lo largo del proceso de investigación a través de referencias obtenidas en las entrevistas completadas. 

Durante la fase de entrevistas, el equipo de investigación realizó de dos a seis entrevistas por día. A la 
mayoría de las entrevistas asistieron al menos dos miembros del equipo, con un entrevistador principal y 
un anotador. Para triangular los hallazgos de mejor manera y probar diferentes estilos de entrevista, los 
miembros del equipo tomaron turnos entre las entrevistas. A cada entrevistado se le hizo un conjunto 
general de preguntas, las cuales se desarrollaron antes de la fase de entrevista, se adaptaron a los entrevistados 
y se basaron en los aprendizajes de entrevistas anteriores. 

Para garantizar una combinación diversa de entrevistados, el equipo de investigación evaluó la lista de 
entrevistas programadas y realizó actividades de promoción adicionales en un intento por llenar los vacíos 
identificados. El gráfico a continuación y el Apéndice D muestran las 101 entrevistas por sector (respondidas 
por 48 entrevistadas y 93 entrevistados).
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FIGURA 12: Entrevistas DECA de El Salvador, por sector

Análisis 

Todos los días durante las 10 semanas de entrevistas, el equipo realizó sesiones informativas dos veces por 
semana. Estas reuniones aseguraron que todos los miembros del equipo estuvieran informados sobre cada 
entrevista y facilitaron la triangulación de temas emergentes que luego podrían probarse en entrevistas 
posteriores. A mitad de las entrevistas, el equipo identificó temas primarios basados en estos hallazgos iniciales. 
Al completar la fase de entrevistas, el equipo se reunió para revisar estos temas, confirmó su validez con algunas 
notas de entrevistas y organizó los hallazgos en torno a los tres pilares descritos en este informe (infraestructura 
y adopción digital; sociedad digital, derechos y gobernanza; y economía digital). Con el fin de garantizar un 
análisis riguroso, el equipo de investigación utilizó el software de análisis cualitativo Dedoose para identificar 
hallazgos clave en torno a cada tema del DECA

Limitaciones

Los miembros del equipo de investigación estaban limitados hasta cierto punto por su experiencia técnica. Los 
miembros del equipo fueron elegidos para brindar cobertura de áreas técnicas clave identificadas en una revisión 
preliminar, particularmente en torno a la adopción digital, finanzas digitales, y libertades y gobernanza de 
internet. Esto puede haber introducido algún sesgo, dando más peso a las especializaciones de los miembros 
del equipo que a las áreas como alfabetización digital, gobernanza y finanzas digitales.

Muchos entrevistados fueron seleccionados a través USAID/El Salvador y las redes del equipo de investigación, 
lo cual pudo haber excluido a actores que se sienten menos cómodas interactuando con representantes del 
gobierno de Estados Unidos. Dados los problemas de conectividad y la ubicación de la mayoría de los expertos, 
las entrevistas se limitaron a entrevistados que viven o trabajan en San Salvador, y en algunos casos, en Santa 
Ana y San Miguel. 

Equipo de investigación 

El equipo de investigación estaba compuesto por cinco generalistas y especialistas en desarrollo digital. Los 
miembros del equipo que eran expertos técnicos asistieron a la mayoría de las entrevistas relevantes para su 
experiencia.
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