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PARTICIPANTES

DIRECTOS E INDIRECTQOS
Perfil

Se denomina “participantes” a las personas que forman parte de los programas de desarrollo que impulsa USAID. Los
participantes pueden ser directos o indirectos, es decir, personas que participan activamente en un programa de desarrollo o
personas que no participan directamente pero que estan relacionados por residir en un area de intervencion de USAID
(ocho departamentos: Quetzaltenango, Totonicapan, Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Quiché, Petén, Guatemala)*

TABLA |. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS PARTICIPANTES

TIPO DE PARTICIPANTES

Variables
demograficas

Directos

Sexo 65 mujeres; 88 hombres 165 mujeres; 154 hombres
98 jovenes (menores de 30 afios); 55 280 jévenes menores de 30 anos);
no jovenes (mayores de 30 anos) 139 no jovenes (mayores de 30 anos)
Etnicidad 47 indigenas; 98 mestizos 133 indigenas; |85 mestizos
Ocupacion Otro 25% Otro 43%;
P Gobierno 28% Servicios privados 16.3%
Educacion Diversificado completo 24% Diversificado completo 45.77%
Ineresos Q3,000.00-Q10,000.00 37.25% Q1,000.00-3,000.00 46.08%
g Q1,000.00-3,000.00 29.41% Q3,000.00-Q10,000.00 28%

Fuente: Elaboracién propia.

*El departamento de San Marcos esta dentro del drea de intervencion de USAID pero no fue incluido en la muestra debido a que en el
momento de realizar el trabajo de campo habia una alerta de seguridad.
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{ ) PERCEPCIONES SOBRE DESARROLLO

|.I CONCEPTOS VINCULADOS A DESARROLLO
(DESARROLLO, VIVIR MEJOR, PROSPERIDAD)

Tienen una connotacion positiva.

Desarrollo: visto de forma general. Vinculado a la

mejora, la satisfaccion de necesidades y calidad de vida.

Principalmente estd relacionado con la comunidad y la
familia. Los participantes lo asocian con proyectos de
desarrollo.

Todas las areas de desarrollo son consideradas muy
importantes con excepcion de la migracion a un lugar
dentro de Guatemala o fuera de Guatemala.

Las mujeres priorizan la satisfaccion de necesidades
basicas vitales y los hombres oportunidades de empleo.
Identifican al gobierno central y municipal como actor

responsable de promover desarrollo.
e Vivir mejor: integral. Orientado a la mejora Incluyendo
factores especificos riorizados (empleo, salud
sSSP s VP : ( pieo; 4 A I.1.1 A tomar en cuenta
educacion). Asociado al crecimiento, progreso

superacion y vivir bien. Concepto relacionado con lo

personal y lo familiar. e Algunas personas asocian el concepto de desarrollo con
imposicion, capitalismo y explotacion de recursos
e Prosperidad: concepto aspiracional. Ocurre después de naturales.
satisfacer las necesidades basicas. Relacionado a lograr
metas, superacion y abundancia de lo individual y lo e Sefalamiento general del Estado por su falta de
familiar. transparencia y necesidad de correcta administracion de

los recursos nacionales.
e Pobreza: carencia total de recursos y oportunidades
causada por la desigualdad y privilegios. Vinculado a ® Algunos tienden a culpar a los mismos pobres por su
tierra, recursos naturales, alimentos, salud, educacién. Los situacion de pobreza.
participantes consideran que es no tener lo basico para
vivir ni la educacién necesaria para poder tener
oportunidades de vivir mejor.

e ldentifican al Estado como ente responsable de
promover acciones para el desarrollo y formas de vivir
mejor.

|.2 PARTICIPACION Y ROLES EN PROYECTOS DE DESARROLLO

Los participantes directos reportaron un 56% de participacion en proyectos de desarrollo y 41% en procesos de planificacion
y toma de decisiones. El tema en el que mas trabajan es salud (18.30%) y sus principales roles en proyectos de desarrollo han
sido como beneficiarios (32.68%), técnico de campo (14.38%), socio implementador (12.42%) y administrativo (9.2).

Por otro lado, menos de la mitad de los actores indirectos han participado en proyectos de desarrollo (36.7%) y 28.21%
considera participar en procesos de planificacion y toma de decisiones. El tema en el que mas han trabajado es salud (I 1.29%)
y sus principales roles en proyectos de desarrollo han sido como, beneficiarios (21%), socio implementador (10.34%), técnico
de campo (8.78%) y administrativo (4.1%).
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Al segmentar la audiencia en hombres, mujeres, jovenes, etnia, y departamento se evidencio que:

La participacion de hombres es casi un 10% mayor que el
de las mujeres. (45.09% mujeres y 55.26% hombres)

El 60% de los jovenes indicé no haber participado en
proyectos de desarrollo de ninguna indole. Los
participantes consideran que los jévenes necesitan
lugares y actividades para formarse y entretenerse
sanamente.

La participacion de indigenas y mestizos es similar.
(52.42% y 49.44% respectivamente).

® E| departamento con mayor cantidad de participantes es
Baja Verapaz (84.62%) y el departamento con menos
participacion es Guatemala (37.25%)

® Tanto por etnia, sexo y departamentos el rol de
participacion mas frecuente es el de beneficiario con
excepcion de Baja Verapaz donde el rol predominante es
socio implementador.

TABLA 2. PARTICIPACION DE PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE DESARROLLO

AUDIENCIA |: PARTICIPANTES DIRECTOS E INDIRECTOS EN PROYECTOS DE DESARROLLO

Participacion en Proyectos de Desarrollo.

Principales Roles en Proyectos de Desarrollo.

Promedio Directo Indirecto
(%) (%) %)
Participa 36.7
No participa 53.2 43.1 63.3

Socio implementador

A 2.2 A tomar en cuenta

® Las opiniones de los jovenes no son tomadas en cuenta.
Las mujeres no ocupan espacios de toma de decisién.

® Los pueblos originarios ain son victimas de

discriminacién y no inciden.
La falta de participacién puede ser porque:

e La poblacién prioriza la satisfaccion de necesidades
basicas y sobrevivencia antes de participar en proyectos.
Perciben un sistema de opresion, riesgos politicos y
criminalizacion de lideres sociales.

e La corrupcion en las estructuras de gobiernos estatales y
municipales no permiten el acceso a la participacion ni a

Beneficiario

Técnico de campo

Promedio Directo Indirecto

(%) (%) )

Administrativo 6.6 9.2 4.1

la toma de decisiones si no se esta vinculado a redes
privilegiadas de poder.

e Los Proyectos vinculados al desarrollo son disefados
desde ldgicas ajenas a las comunidades.

Temas de interés para participar en proyectos:

® Todos los temas les parecen interesantes excepto la
mineria.

® A los participantes les interesa principalmente temas
sobre: oportunidades para jévenes, manejo de los
recursos naturales, cambio climatico y educacion.
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1.3 AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

TABLA 3: AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

O Acceso a servicios

Mejora de
B - D
infraestructuras

Trabajo y generacion
de ingresos

)

=
@ Alimentacion !

Seguridad y justicia

Mejores oportunidades
para los hombres

. Mejores oportunidades
para las mujeres

Cuidado del medio
ambiente

Respeto a los pueblos
! indigenas
Oportunidades para migrar
a otra parte de Guatemala

Participacion
ciudadana

>
0
0
(0]
©
(¢]
o
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o
=
=
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Oportunidades para
la juventud

Oportunidades para migrar
a otro lugar fuera de Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.

Este estudio evalué |16 areas de desarrollo:

De las 16 areas de desarrollo presentadas, 14 fueron calificadas como muy importantes (84%) para lograr mejoras en el
desarrollo principalmente empleo, tierra y educacion. Unicamente oportunidades para migrar a otra parte de Guatemala y
oportunidades para para migrar fuera de Guatemala fueron calificadas como poco importantes.Al segmentar la audiencia por
sexo, departamento, jévenes y etnia los resultados fueron los mismos.

Estos resultados sugieren una percepcion multidimensional del desarrollo que satisface tres niveles de necesidades:

“ Necesidades basicas

Mejores condiciones de vida (participacion ciudadana, seguridad)

Satisfaccion de necesidades espirituales.

|. 4 CONCEPTOS VINCULADOS
A LA MIGRACION

® Migran por necesidad no porque quieran hacerlo.
® Asociado a la busqueda de prosperidad econémica.

® |dentifican como causas de la migracion: la pobreza, la
falta de oportunidades y de acceso a la tierra.

® Los participantes perciben que los migrantes ayudan a
que quienes se quedan puedan estudiar.

® Jacaltenango percibe la migracién de forma mas positiva.

® Mencionan migracion hacia Estados Unidos y México y
también hablan de migraciones temporales.

A A tomar en cuenta

Pueden percibir la migracion de tres formas:

+ Positiva: factor de desarrollo familiar y comunitario, al
administrar bien los recursos pueden proporcionar
educacion y comprar tierras.

# Intermedia: Es un mal necesario. No es un factor de
desarrollo, es una alternativa para mejorar las
condiciones econdémicas de la familia pero al descuidar a
la familia los jévenes se quedan sin orientacion y propicia
la desintegracion.

= Negativa: causa desintegracion, transculturacion,

violencia social y muerte.
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1.5 CONCEPTOS VINCULADOS A SEGURIDAD

® Percibida como condicionante para el desarrollo. Sin ® E| departamento de Guatemala lo asocia mas con
seguridad no se puede vivir mejor. seguridad ciudadana y vinculado al conflicto socio
ambiental en departamentos del occidente.
® Relacionado con el acceso a la salud, educacion y

alimentacion.
A A tomar en cuenta
® Perciben tres formas de inseguridad: Violencia y

delincuencia, inseguridad de condiciones de Vvida,
conflictividad socio-ambiental. e Consideran que la explotacién de recursos genera

ambientes inseguros y no favorecen el desarrollo ni el

® |dentifican la violencia familiar y contra la mujer como vivir mejor.

factor de inseguridad.
® les preocupa no estar preparados para afrontar las

e La delincuencia y extorsién no permiten la libre condiciones del cambio climatico que provocan
movilizacion de la poblacién. desastres como las tormentas y sequias.
® Perciben la planificacién familiar como medida de ® Poca mencion del narcotrafico en zonas fronterizas.

seguridad y de desarrollo.

|.6 PERCEPCIONES DE MEJORA

En general opinan que han habido mejoras pero que aun no alcanzan una situacion de bienestar.

Identifican mejoras en participacion ciudadana, oportunidades para los jovenes y para las mujeres y servicios basicos
Identifican retrocesos en oportunidades de empleo, seguridad, tierra y medio ambiente.

Seguridad y Justicia: mejoras en cuanto a derechos humanos, leyes, presencia de policia y juzgados.

Trabajo: Los hombres demandan empleo vinculado con la agricultura y las mujeres con actividades familiares.
Oportunidad de empleo principal demanda de poblacién estudiada para desarrollarse, vivir mejor y ser prosperos.

Medio ambiente: el cambio climatico afecta a todos pero mas a quienes no tienen recursos para afrontarlo.

Acceso a la tierra: principal medio de vida para la mayoria de comunidades rurales del pais y estrechamente vinculado
a la cosmovision de los pueblos originarios.

ol
(]

Mujeres: se ha avanzado en leyes a favor de la mujer.

“Hemos avanzado en algunas cosas, pero no mejorado del todo”

(Entrevista, miembro de sociedad civil, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango)
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TABLA 4: PERCEPCION DE MEJORA POR AREA DE DESARROLLO POR TIPO DE PARTICIPANTE

Promedio Al (%
Servicios basicos 68.63 71.16 69.9

Fuente: Elaboracién propia.
Jovenes estereotipados como responsables de delincuencia.

Mujeres: No toman ocupan cargos de toma de decisién

criminalizacién de activistas.

o M [ K]

saben trabajar la tierra.

o [ol

no heredan la tierra.
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Seguridad y justicia: no hay seguimiento de los casos. Perciben retroceso en cuanto a extorsiones, violencia y

Medio ambiente y recursos naturales: no tienen conocimiento del adecuado manejo de los recursos, opinan que el
monocultivo dafa el ambiente y no permite diversificar las actividades econémicas y manifiestan que han surgido
conflictos socioambientales principalmente en San Juan Ostuncalco y San Juan Cotzal.

Trabajo y generacion de ingresos: las personas estudiadas al concluir sus estudios no encuentran trabajo y tampoco

Acceso a la tierra: identifican como causa del estancamiento que las empresas transnacionales los obligan a vender
sus tierras, costo de la tierra es muy alto, el Estado no tiene la capacidad de promover el acceso a la tierra, las mujeres



PERCEPCIONES SOBRE COMUNICACION

2.1 USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

2.1.1 Uso de medios de comunicacion para informarse

® Utilizan todos los medios (tool kit)
moderada ninguna supera el 51% de uso.

pero de forma

® Se identificaron los siguientes patrones:
® A mayor ruralidad mas preferencia de uso y
acceso a la radio.

® Las redes sociales tienen un alto potencial a pesar de
limitaciones de la brecha digital, de infraestructura y
educacional. Son mas utilizadas por los jovenes
principalmente para entretenimiento.

® Solicitan talleres y seminarios para informarse por

® A mayor urbanidad mayor uso y acceso de
electricidad, television, internet y redes sociales.

® Tienden a ser mas receptores que emisores de

informacion.

utilidad y credibilidad.

especial en la television.

TABLA 5: RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE
PORTIPO DE PARTICIPANTE

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

® Demandan contenidos diferentes en medios masivos, en

Audiencia - Masivos Redes Sociales Electroénicos Locales Institucionales

| Radio not. Facebook Chats Asambleas Municipalidades
(33.33%) (44.44%) (49.67%) (28.76%) (22.88%)
Paz?i«:eigtzlg:es 2 Radio musica Youtube Correo electronico Otros Ciudadanos
(31.37%) (15.69%) (35.95%) (22.88%) (16.34%)
3 Periédicos nacionales Twitter Mensajes de texto Altoparlantes COCODES
(28.76%) (14.38%) (26.80%) (9.15%) (15.69%)
ONG
(15.69%)
7 | Radio musica Facebook Chats Asambleas Municipalidades
(32.29%) (50.16%) (53.61%) (24.76%) (19.75%)
Pz.lr(tji.cipantes ) Radio noticias Youtube Correo electrénico Otros Iglesias
indirectos (30.09%) (17.24%) (24.76%) (16.30%) (18.50%)
3 Periédicos nacionales Twitter Mensajes de texto Altoparlantes COCODES
(31.03%) (0.94%) (23.51%) (10.66%) (15.67%)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.2 Uso de medios para informar

e Mas receptores que emisores de informacion
e El patron de uso de medios para informar es similar con excepcion de los siguientes tipos de medio:

Medios masivos: se reporta mas uso de tv cable.
@ Redes sociales: uso de Facebook grupal.

Institucionales: disminuye el uso de academia y organizaciones internacionales y aumenta la cooperacion y
gobierno central.

TABLA 6. RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMAR, POR AUDIENCIA (2016)
(PORCENTAJES)

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

| Periddicos nacionales Facebook Chats Asambleas Municipalidades
(7.19%) Grupal (41.83%) (54.90%) (26.14%) (16.34%)
Pazti:f‘:aicpzlon:es 2 Radio local Facebook Correo electroénico Otros COCODES
(5.88%) (20.26%) (37.91%) (22.22%) (14.38%)
TV nacional
(5.88%)
3 TV cable Twitter Mensajes de texto Altoparlantes Cooperativas
(5.23%) (7.84%) (34.64%) (7.84%) (11.76%)
Radio not. Youtube Escuelas
(5.23%) (7.84%) (1'1.76%)
| Radios loc. Facebook Chats Asambleas Municipalidades
(11.60%) (39.18%) (50.78%) (29.15%) (18.50%)
Pgrgi.cipantes ’ TV nacional Facebook grupal SMS Otros COCODES
Indirectos (10.34%) (16.61%) (30.41%) (17.87%) (15.99%)
3 TV cable Youtube Correo-e Altoparlantes Cooperativas
(9.09%) (6.58%) (25.39%) (7.21%) (11.91%)

Fuente: Elaboracién propia.

A 2.1.3 A tomar en cuenta

® | os adultos opinan que los jovenes pierden el tiempo y aprenden malas costumbres en las redes sociales.

e Algunos perciben que la television propicia la transculturacion y destruye.

2.2 CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En general los medios tienen una baja credibilidad para esta audiencia. (43% nada — 31% poco-21%mucho).

Las redes sociales tiene una credibilidad entre baja y media.

En el area rural las asambleas, talleres y seminarios tienen una alta credibilidad. En area urbana prefieren los

periodicos.
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® Las caracteristicas principales que generan credibilidad son:
® Cercania del medio , interpersonales o institucionales
® Bases comunitarias
e Fuentes conocidas

A A tomar en cuenta

® Riesgo de transculturacion.

® Perciben baja calidad de contenidos en los medios tradicionales, principalmente en los medios masivos (especialmente
television).

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

e En general valoran que se respete su cultura e identidad y que generen nuevos conocimientos.

e Esimportante que los mensajes sean creativos y audiovisuales

TABLA 7. CATEGORIZACION DE NIVELES DE CREDIBILIDAD DE MEDIOS
DE COMUNICACION (2016)

Aspecto
Audiencia : ,
Respeto En el mismo [ cCYieTt e Sin Comprender Forma
Tradiciones Idioma cuenta la opinion EEENETTTVIETN Mejor el Tema JN[AVY:[Xr
Directo 81.70 81.70 79.08 69.93 64.05 60.78
Indirecto 79.31 77.43 75.24 68.34 59.87 55.80

Fuente: Elaboracién propia.

USAID

Actitud hacia diversos actores Conocimiento y percepciones de USAID
® Actitud positiva respecto al gobierno de Estados Unidos ® En general tienen un alto conocimiento de USAID. 41%
(58.17%) y estadounidenses (47.6%). reconocen que es una agencia de cooperacion de EEUU,
71% reconoce el logo o el nombre y el 80% indico
® Actitud negativa hacia gobierno, legisladores 'y conocer su trabajo.

empresarios de Guatemala.
® Los principales temas en los que reconocen el trabajo de
e Actitud positiva respecto a pueblos indigenas, USAID son: empleo, alimentacion y educacion.
cooperacion internacional y medios de comunicacion.
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® La mayoria de opiniones y percepciones sobre el trabajo A A tomar en cuenta
de USAID son positivas.

® No conocen a detalle el tipo de trabajo que realiza
® Las formas mas comunes de pronunciacién de la marca USAID ni los impactos que tiene.
son “usaid” y “a-id-*“ en espanol.

® Conocen mas a los socios implementadores que a

® |dentifican los siguientes socios implementadores: Mercy USAID.
Corps. PCl, Nexos Locales, Nutrisalud, Save the Children;
Agexport, ANACAFE, Rainforest Alliance y Fedecovera ® Algunas opiniones estan vinculados a antecedentes
con excepcion de los adolescentes y personas de areas sociopoliticos de EEUU en Guatemala y se mencionaron,
periurbanas de Guatemala que no las conocen. aunque poco reiterados, adjetivos como “imperialistas”

SUGERENCIAS A USAID

Requieren mas informacion y comunicacion directa de USAID con las comunidades.

Solicitan que se les escuche para que los proyectos reflejen realmente sus necesidades. Que exista un
vinculo directo entre USAID vy las organizaciones locales.

Mas atencion a temas de educacion, generacion de comunicacion, capacitacion técnica sobre cambio
climatico.

Les interesa todo tipo de proyecto menos lo que tenga que ver con mineria.
Visibilizar mas los impactos de USAID con la poblacion.
Dar seguimiento a los talleres que facilitan.

Implementar programas de reforestacion y proyectos de ecoturismo para proporcionar fuentes de empleo
y de ingresos.

Facilitar talleres para mujeres embarazadas con el fin de prevenir la desnutricion.

Implementar proyectos en donde trabajen con nifos pues son el futuro. Consideran que es importante
formarlos desde pequenos para que comprendan la importancia de participar y capacitarse.
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DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS Monito reo y Eval uaci()n

UNIDOS DE AMERICA

ACTORES LOCALES

VINCULADOS AL DESARROLLO
Perfil

Se define como actores locales vinculados al desarrollo,ADL, a lideres y tomadores de decision a nivel local que residen en las
areas de intervencion de USAID. (Chisec,Alta Verapaz; Jacaltenango, Huehuetenango; Momostenango, Totonicapan; Salama, Baja
Verapaz; San Juan Cotzal, Quiché, San Juan Ostuncalco Quetzaltenango y Guatemala ciudad).*

Esta audiencia esta integrada, en la fase cuantitativa y cualitativa, por: representantes de gobiernos municipales (26),
autoridades y lideres indigenas (16), empresarios de micro, pequenas y medianas empresas (23), directores/editores de medios
de comunicacién locales (19) y miembros de sociedad civil local (23)

TABLA |. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ACTORES LOCALES VINCULADOS AL DESARROLLO

AUDIENCIA

Variables
demograficas

Actores locales vinculados al desarrollo

Sexo Mujeres 30; Hombres 64

Jovenes 28 (menores de 30 afos); no jovenes 66

Etnicidad Indigenas 45; Mestizos (43)

Ocupacion Otro 35.11% / Servicios privados 14.89% / Agricultura 13.83%

Educacion Diversificado completo 32.98%
Superior completo 28.72%
Q3,000.00-Q10,000.00 38.3%

Ingresos Q1,000.00-3,000.00 32.98%

Fuente: Elaboracion propia.

*El departamento de San Marcos esta dentro del area de intervencion de USAID pero no fue incluido en la muestra debido a que en el
momento de realizar el trabajo de campo habia una alerta de seguridad.

Il | USAID/ AUDIENCIA 2: ACTORES LOCALES VINCULADOS AL DESARROLLO



& 7)) PERCEPCIONES SOBRE DESARROLLO

|.I CONCEPTOS VINCULADOS A DESARROLLO
(DESARROLLO, VIVIR MEJOR, PROSPERIDAD)

® Tienen una connotacion positiva. e Por sub-audiencias:

® Desarrollo: visto de forma general. Vinculado a la Algunos representantes de gobierno local perciben la
mejora, oportunidad de empleo, la satisfaccion de haraganeria como causa de la pobreza.
necesidades basicas y calidad de vida. Principalmente
esta relacionado con la comunidad y la familia. Las € Autoridades indigenas considera que las causas son
autoridades indigenas también lo vinculan con proyectos. factores internos y personales.
® Por tipo sub-audiencia: t Medios de comunicacion local lo ven como una
El sector empresarial opina que el desarrollo & limitacion  para el desarrollo pues carencia

. determina las oportunidades de estar mejor. multidimensional de aspectos que permiten el buen
vivir de las personas.
I Para la sociedad civil, la participacion ciudadana vy
tener oportunidades para mejorar la calidad de vida
son fundamentales para el desarrollo.

e |dentifican al gobierno central y municipal como actores
responsables de impulsar acciones para promover el
desarrollo y formas de vivir mejor.

S Las autoridades indigenas consideran el desarrollo es
un procesos constante debe ser sostenible e
incluyente.Vinculado a proyectos.

® Todas las areas de desarrollo son consideradas muy
importantes con excepcion de la migracion a un lugar
dentro de Guatemala o fuera de Guatemala.

Los representantes de gobiernos locales los
identifican como un estado de bienestar en donde la
poblacion satisface sus necesidades basicas.

® las mujeres priorizan la satisfaccion de necesidades
basicas vitales y los hombres oportunidades de empleo.

_' Los medios de comunicacién locales el desarrollo es A A tomar en cuenta
buscar el bien comln respetando el medio ambiente.

Es vivir bien, tener lo necesario para vivir.

® Algunos tienden a culpar a los pobres por su situacion de
pobreza. Por ejemplo, algunos opinan que sin
limitaciones fisicas no se es pobre porque cuentan con
los recursos para trabajar.

® Vivir mejor: Integral. Factores especificos y priorizados
(empleo, salud y educacion). Asociado al crecimiento,
progreso, superacion, cubrir sus necesidades basicas y
esta relacionado con lo personal y lo familiar. Los actores °
locales también consideran que vivir mejor es vivir en
armonia como herencia de los abuelos de generacion a
generacion y conocer sus derechos. Para los medios de
comunicacion vivir mejor es tener bienes no necesarios
para subsistir.

Algunas personas asocian el concepto de desarrollo con
imposicion, capitalismo y explotacion de recursos
naturales.

® Tienden a vincular la incapacidad del Estado para
satisfacer las necesidades basicas con la falta de
transparencia y correcta administracion de los recursos

Prosperidad: concepto aspiracional posterior a satisfacer nacionales.

las necesidades basicas. Relacionado a lograr metas,
superacion y abundancia lo individual y lo familiar.

® Pobreza: carencia total de recursos y oportunidades. Los

ADL identifican la pereza y la cantidad de hijos como
causas de la pobreza. También ligado al cambio climatico.
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|.2 PARTICIPACION Y ROLES EN PROYECTOS DE DESARROLLO

En promedio reportan una participacién del 74.50% en proyectos de desarrollo y 60.64% procesos de planificacion y toma
de decisiones. Los temas en los que mas trabajan son salud (34.04%) y medio ambiente (34.04%) es y sus principales roles en
proyectos han sido como beneficiarios con (40.43%), socio implementador (30.85%) y administrativo (20.21%)

Al segmentar la audiencia en hombres, mujeres, j6venes, etnia y departamento se evidencié que:

® |a participacion de hombres es casi un 10% mayor que el ® FE| departamento con mayor cantidad de participantes es
de las mujeres. (45.09% mujeres y 55.26% hombres). Baja Verapaz (84.62%) y el departamento con menos

participacion es Guatemala (37.25%).

® El 60% de los jovenes indicd no haber participado en
proyectos de desarrollo de ninguna indole. ® Tanto por etnia, sexo y departamentos el rol de

participacion mas frecuente es el de beneficiario con

La participacion de indigenas y mestizos es similar excepcion de BajaVerapaz donde el rol predominante es

(52.42% y 49.44% respectivamente).

TABLA 2. PARTICIPACION DE PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE DESARROLLO

AUDIENCIA 2:ACTORES LOCALES EN PROYECTOS DE DESARROLLO

socio implementador.

Participacion en proyectos de desarrollo Roles en proyectos de desarrollo

Participa (%)

No participa (%)

Beneficiario

74.5
24.5 Socio implementador

Administrativo

Técnico de campo 19.15
Financista 9.57
Consultor 9.57

Otro 20.21

Fuente: Elaboracion propia.

A 1.2.1 A tomar en cuenta

® Las opiniones de los jovenes no son tomadas en cuenta.
® Las mujeres no ocupan espacios de toma de decision.

® | os pueblos originarios aln son victimas de discriminacion y no inciden
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La falta de participacién puede ser porque:

® la poblacion prioriza la satisfaccion de necesidades ® Perciben un sistema de opresion, riesgos politicos y
basicas y sobrevivencia antes de participar en proyectos. criminalizacion de lideres sociales.

® Las opiniones de los jovenes no son tomadas en cuenta, ® |a corrupcion en las estructuras de gobiernos estatales y
calificados como inmaduros para opinar. Ademas, municipales no permiten el acceso a la participacion ni a
dependen de los nucleos familiar y recursos econémicos la toma de decisiones si no se esta vinculado a redes
para participar y opinar. Se les responsabiliza de la privilegiadas de poder.
delincuencia y son estereotipados por su vestimenta o
tatuajes. ® Los Proyectos vinculados al desarrollo son disefados

desde logicas ajenas a las comunidades.
e Las mujeres no ocupan espacios de toma de decision.

® Los pueblos originarios no tienen incidencia y son
victimas de exclusion y racismo.
Temas de interés para participar en proyectos
e Todos los temas les parecen interesantes excepto la mineria.
® A los actores locales vinculados al desarrollo les interesa principalmente temas sobre: educacién y empleo para alcanzar un

desarrollo sostenible, planificacion familiar, empoderamiento de la mujer, capacitaciones técnicas. En Chisec mostraron
interés en proyectos de infraestructura.

LA 3: AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

Acceso a servicios Mejores oportunidades
basicos para las mujeres

Mejora de Cuidado del medio Respeto a los pueblos
infraestructuras ambiente indigenas

Participacion Oportunidades para migrar
ciudadana a otra parte de Guatemala

Trabajo y generacion

de ingresos Seguridad y justicia

Mejores oportunidades Oportunidades para Oportunidades para migrar

Alimentacion .
para los hombres la juventud a otro lugar fuera de Guatemala

Fuente: Elaboracién propia.

Este estudio evalu6 |6 areas de desarrollo:

De las 16 areas de desarrollo presentadas, 14 fueron calificadas como muy importantes (84%) para lograr mejoras en el
desarrollo principalmente empleo, tierra y educacién. Unicamente oportunidades para migrar a otra parte de Guatemala y
oportunidades para para migrar fuera de Guatemala fueron calificadas como poco importantes.Al segmentar la audiencia por
sexo, departamento, jévenes Yy etnia los resultados fueron los mismos.

Estos resultados sugieren una percepcion multidimensional de desarrollo que satisface tres niveles de necesidades:

“ Necesidades basicas

Mejores condiciones de vida (participacion ciudadana, respeto a los derechos humanos)

Satisfaccion de necesidades espirituales.
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|.4 CONCEPTOS VINCULADOS A LA MIGRACION

Migran por necesidad no porque quieran hacerlo.

Asociado a la busqueda de prosperidad econémica. Los
ADL lo ven como un esfuerzo para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

Las autoridades indigenas lo relacionan con una situacion
que va mas alla de la cubrir las necesidades basicas, que
reflejen un cambio de status.

Identifican como causas de la migracién: la pobreza, la
falta de oportunidades y de acceso a la tierra.

Los ADL consideran los mas afectados por la migracion
son los hijos y las mujeres debido a la desintegracion
familiar.

Los ADL identifican como principales consecuencias de
la migracion la desintegracion familiar, delincuencia y
adicciones. Sin embargo también reconocen los
beneficios econémicos que representan las remesas.

= Negativa:

Jacaltenango percibe la migracion de forma mas positiva.
Mencionan migracién hacia Estados Unidos y México y
también hablan de migraciones temporales.

A A tomar en cuenta

Pueden percibir la migracion de tres formas:

+ Positiva: factor de desarrollo familiar y comunitario, al

administrar bien los recursos pueden proporcionar
educacion y comprar tierras.

¢ Intermedia: Es un mal necesario. No es un factor de

desarrollo, es una alternativa para mejorar las
condiciones econdomicas de la familia pero al descuidar a
la familia los jévenes se quedan sin orientacion y propicia
la desintegracion.

causa  desintegracion, transculturacion,
violencia social y muerte. Los ADL también considera
que es consecuencia de comportamientos
delincuenciales y de adicciones.

|.5 CONCEPTOS VINCULADOS A SEGURIDAD

_r

Percibida como condicionante para el desarrollo. Sin
seguridad no se puede vivir mejor.

Relacionado con el acceso a la salud, educacion y
alimentacion.

Perciben tres formas de
inseguridad de condiciones
socio-ambiental.

inseguridad: Violencia,
de vida, conflictividad

Por sub-audiencia:

Gobiernos locales lo asocian principalmente con
violencia y delincuencia.

Para las autoridades indigenas la seguridad es una
condicién para vivir en armonia y paz. Observan
privilegios para algunos grupos y discriminacion hacia
ellos para en cuestiones de justicia.

Los medios de comunicacion locales la inseguridad
afecta el bienestar econémico y psicologico de las
personas debido a las extorsiones y robos.

Identifican la violencia familiar y contra la mujer como
factor de inseguridad.

I5 | USAID/ AUDIENCIA |: PARTICIPANTES DIRECTOS E INDIRECTOS

e La delincuencia y extorsiones no permiten la libre

movilizacién de la poblacion.

Perciben la planificacion familiar como medida de
seguridad y de desarrollo.

El departamento de Guatemala lo asocia mas con
seguridad ciudadana y vinculado al conflicto socio
ambiental en departamentos del occidente.

A A tomar en cuenta

e® Consideran que la explotacion de recursos genera

ambientes inseguros que no favorecen el desarrollo ni el
vivir mejor.

Les preocupa no estar preparados para afrontar las
condiciones del cambio climatico que provocan

desastres como las tormentas y sequias.

Vinculan la inseguridad con la falta de oportunidades y de
garantias de sus derechos.

Poca mencion del narcotrafico en zonas fronterizas.



|.6 PERCEPCIONES DE MEJORA

En general opinan que ha habido mejoras pero que ain no alcanzan una situacion de bienestar.

Identifican mejoras en participacion ciudadana, oportunidades para los jovenes y para las mujeres y servicios basicos.
Identifican retrocesos en oportunidades de empleo, seguridad, tierra y medio ambiente.

La percepcion de las mujeres es mas positiva que la de los hombres.

Seguridad y Justicia: mejoras en cuanto a derechos humanos, leyes, presencia de policia y juzgados.

Trabajo: Los hombres demandan empleo vinculado con la agricultura y las mujeres con actividades familiares.
Oportunidad de empleo principal demanda de poblacién estudiada para desarrollarse, vivir mejor y ser prosperos.

Medio ambiente: el cambio climatico afecta a todos pero mas a quienes no tienen recursos para afrontarlo.

Acceso a la tierra: principal medio de vida para la mayoria de comunidades rurales del pais y estrechamente vinculado
a la cosmovisién de los pueblos originarios.

Mujeres: se ha avanzado en leyes a favor de la mujer.
Gobiernos municipales consideran que no ha habido mejora porque se han reducido las posibilidades de cubrir

necesidades de alimentacion y produccion agricola y también se ha incrementado el nivel de violencia. Identifican
retrocesos en: salud, educacion, corrupcion.

(@]
[o]
(]

Autoridades indigenas y medios de comunicacion locales considera que no ha habido mejoras en el pais debido a los
niveles de pobreza, pobreza extrema y corrupcion.

a
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TABLA 4: PERCEPCION DE MEJORA POR AREA DE DESARROLLO POR TIPO DE PARTICIPANTE

Promedio Al (%
Servicios basicos 68.63 71.16 69.9

Fuente: Elaboracién propia.

A A tomar en cuenta

Jovenes estereotipados como responsables de delincuencia.
Mujeres: No toman ocupan cargos de toma de decision.

Seguridad y justicia: no hay seguimiento de los casos. Perciben retroceso en cuanto a extorsiones, violencia y
criminalizacion de activistas.

Medio ambiente y recursos naturales: no tienen conocimiento del adecuado manejo de los recursos, opinan que el
monocultivo dana el ambiente y no permite diversificar las actividades econémicas y manifiestan que han surgido
conflictos socioambientales principalmente en San Juan Ostuncalco y San Juan Cotzal.

o B = k]

Trabajo y generacion de ingresos: las personas estudiadas al concluir sus estudios no encuentran trabajo y tampoco
saben trabajar la tierra.

Acceso a la tierra: identifican como causa del estancamiento que las empresas transnacionales los obligan a vender sus
tierras, costo de la tierra es muy alto, el Estado no tiene la capacidad de promover el acceso a la tierra, las mujeres
no heredan la tierra.

o [ol
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PERCEPCIONES SOBRE COMUNICACION

2.1 USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

2.1.1 Uso de medios de comunicacion para informarse

e Utilizan todos los medios (tool kit) pero de forma educacional. Son mas utilizadas por los jovenes
moderada ninguna supera el 51% de uso. principalmente para entretenimiento.
® Se identificaron los siguientes patrones: ® Solicitan talleres y seminarios para informarse por su
® A mayor ruralidad mas preferencia de uso y utilidad y credibilidad.

acceso a la radio.
® Demandan contenidos diferentes en medios masivos, en

® A mayor urbanidad mayor uso y acceso de especial en la television.
electricidad, television, internet y redes sociales.

® Las redes sociales tienen un alto potencial a pesar de
limitaciones de la brecha digital, de infraestructura y

TABLA 5: RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE
ACTORES LOCALESVINCULADOS AL DESARROLLO

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

Audiencia Masivos Redes Sociales Electroénicos Locales Institucionales

| Radio musica Facebook Correo electrénico Asambleas Municipalidades
(37.23%) (39.36%) (42.55%) (38.30%) (37.23%)
Actores vinculat':los COCODES
al desarrollo a nivel 37.23%
local (ADL) (37.23%)
2 Radio noticia YouTube Chats Otros Ciudadanos
(32.98%) (13.83%) (35.40%) (30.85%) (35.11%)
3 Radios com. Twitter Internet Altoparlante Comités locales
(27.66%) (11.70%) (26.60%) (18.09%) (26.60%)
TV Cable
(27.66%)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Uso de medios para informar

e Mas receptores que emisores de informacion.
e El patron de uso de medios para informar es similar con excepcion de los siguientes tipos de medio:

Medios masivos: se reporta mas uso de la radio y son la audiencia que reportd mayor uso de la TV cable

(27.66%).

e Redes sociales: uso de Facebook grupal.

@ Institucionales: disminuye el uso de academia y organizaciones internacionales y aumenta la cooperacion y

gobierno central.

e Los ADL es una de las audiencias que usa mas medios masivos principalmente la radio y los medios comunitarios como la
asamblea.

TABLA 6. RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMAR, POR AUDIENCIA (2016)
(PORCENTAJES)

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

| Radios locales Facebook Correo-e Asambleas Municipalidades
(38.30%) Grupal (29.79%) (39.36%) (46.81%) (40.43%)
ﬁ?:sr;:r;;r;l;'ﬁ'\?; 5 TV Cable Facebook Chats Otros COCODE
local (ADL) (21.88%) (28.72%) (34.04%) (43.62%) (37.23%)
3 Radio not. Twitter SMS Altoparlante COMUDE
(10.64%) (5.32%) (24.47%) (26.60%) (26.60%)

Fuente: Elaboracion propia.

A 2.1.3 A tomar en cuenta

® Los adultos opinan que los jévenes pierden el tiempo y aprenden malas costumbres en las redes sociales.

e Algunos perciben que la television propicia la transculturacion y destruye.

2.2 CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En general los medios tienen una baja credibilidad para esta audiencia. (43% nada — 31% poco-21%mucho)
Las redes sociales tiene una credibilidad entre baja y media.

En el area rural las asambleas, talleres y seminarios tienen una alta credibilidad. En area urbana prefieren los
periddicos.

)
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® las caracteristicas principales que generan credibilidad
son: A A tomar en cuenta

® Cercania del medio , interpersonales o
institucionales ® Riesgo de transculturacion.

® Bases comunitarias
e Fuentes conocidas ® Baja calidad de contenidos.

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

e En general valoran que los mensajes respeten su cultura e identidad y que genere nuevos conocimientos.

® Preferencia por la comunicacion personal talleres, seminarios, etc.

TABLA 7. CATEGORIZACION DE NIVELES DE CREDIBILIDAD DE MEDIOS
DE COMUNICACION (2016)

Aspecto
Audiencia

Respeto En el mismo Tomando en Sin Comprender Forma
Tradiciones Idioma cuenta la opinion EEENMETTTTIETSNN Mejor el Tema EEN[AVY. LY

Local 88.30 84.04 82.98 72.34 72.34 62.77

Fuente: Elaboracién propia.

USAID

TABLA 8.ACTITUD HACIA DIVERSOS ACTORES
ACTORES DE DESARROLLO LOCAL

POSITIVA:ACEPTACION (EN %) NEGATIVA: RECHAZO (EN %)

Medios de
7 com.y . . Empresas . Empresarios ~ Ciudadanos
Indigenas Coop. Int. . Activistas Diputados . Gobierno .
empresarios extranjeras nacionales de USA

extranjeros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conocimiento y percepciones de USAID

En general tienen un alto conocimiento de USAID. 41%
reconocen que es una agencia de cooperacion de EEUU,
71% reconoce el logo o el nombre y el 80% indico
conocer su trabajo. Solo 8% de los ADL dijo no conocer
USAID.

La forma mas comin de pronunciacion de la marca es
“USAID” en espaiiol.

Los ADL califican en su mayoria como bueno el trabajo
de USAID principalmente en alimentacion (30.85%),
educacion (30.85%) y salud (29.79%)

A A tomar en cuenta

No conocen los impactos que del trabajo de USAID.

SUGERENCIAS A USAID

o Conocen mas a los socios implementadores que a

USAID (58% para ADL). Entre ellos : Mercy Corps. PCl,
Nexos Locales, Nutrisalud, Save the Children; Agexport,
ANACAFE, Rainforest Alliance y Fedecovera con
excepcion de los adolescentes y personas de areas
periurbanas de Guatemala que no las conocen.

Algunas opiniones estan vinculados a antecedentes
sociopoliticos de EEUU en Gt “imperialistas”.

Algunas  opiniones de ADL vinculan la ayuda
proporcionada como un mecanismo de control de EEUU
sobre paises pobres para mantener sus intereses.

Requieren mas informacion y comunicacion directa de USAID con la comunidad.

Solicitan que se les escuche para que los proyectos reflejen realmente sus necesidades. Las autoridades
indigenas senalan que es importante promover propuestas consensuadas con la comunidad que respete su

cultura.

Mas atencion a temas de educacion y generacion de comunicacion.

Les interesa todo tipo de proyecto menos lo que tenga que ver con mineria.

Visibilizar mas sus impactos con la poblacion.

Solicitan talleres, seminarios etc. para informarse.

Los ADL sugieren evaluar a los beneficiarios para proporcionar la ayuda a quienes realmente la necesiten.
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: USAI D Programa de

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS MO n ItO reo y Eval uaCi() n

UNIDOS DE AMERICA

ACTORES NACIONALES . &

VINCULADOS AL DESARROLLO %
Perfil

Se define como actores nacionales vinculados al desarrollo, ADN, a lideres y tomadores de decisién a nivel nacional. Esta
audiencia estuvo integrada, en la fase cuantitativa y cualitativa, por 8 sub-audiencias: representantes de gobiernos nacionales
(04), lideres del sector privado (03), sector académico (4), miembros de organizaciones de sociedad civil nacional (05),
directores/editores de medios nacionales (04), personal de USAID (10), socios implementadores de proyectos de USAID (4)
y organismos internacionales con presencia en Guatemala (6)

TABLA |. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ACTORES LOCALES VINCULADOS AL DESARROLLO

Variables AUDIENCIA

demograficas

Actores nacionales vinculados al desarrollo

Sexo Mujeres |5; Hombres 27
Jovenes 08 (menores de 30 afos); no jovenes 34
Etnicidad Indigenas 4; Mestizos (34)

Ocupacion Otro 45.24% / Servicios privados 26.19%

Diversificado completo 32.98%

EeEReen Superior completo 28.72%

Q3,000.00-Q10,000.00 38.3%
Q1,000.00-3,000.00 32.98%

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

*El departamento de San Marcos esta dentro del area de intervencion de USAID pero no fue incluido en la muestra debido a que en el
momento de realizar el trabajo de campo habia una alerta de seguridad.
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PERCEPCIONES SOBRE DESARROLLO

|.I CONCEPTOS VINCULADOS A DESARROLLO

(DESARROLLO, VIVIR MEJOR, PROSPERIDAD)

Tienen una connotacion positiva.

Desarrollo: visto de forma general y colectiva. Vinculado
a la mejora, oportunidad de empleo, la satisfaccién de
necesidades basicas, calidad de vida, un Estado fuerte que
garantice los derechos economicos, sociales y culturales
y el uso equilibrado de los recursos. Principalmente esta
relacionado con la comunidad y la familia.
Sub-audiencias

El sector académico considera que todas las areas del

desarrollo  son  equivalentes, necesarias e
interdependientes.

d El sector empresarial opina que el desarrollo es tener

la oportunidad de generar riquezas.

Vivir gpejgfie ot

necesarias para el ejercicio de sus derechos Y lo vinculan
con la cantidad de hijos.
Sub-audiencias

El sector académico identifica como causas de la
pereza, la desigualdad y los privilegios

Identifican al gobierno central y municipal como actores
responsables de impulsar acciones para promover el
desarrollo y formas de vivir mejor.

Todas las areas de desarrollo son consideradas muy
importantes con excepcion de la migracion a un lugar
dentro de Guatemala o fuera de Guatemala.

Las mujeres priorizan la satisfaccion de necesidades
basicas vitales y los hombres oportunidades de empleo.

flaf Aividuakbiastaigs ePBEfis ot aun no alcanzan una situacion de bienestar. ADN consideran que

priorizadas demp'earsalbdy Adpsarian Heyaidadants Riministracion de les SansiosnPuplisgs: tener un plan de nacion y

ley).Asqgiasoal ﬁ%@iﬂﬁt&Bmé& superacion, cubrir

sus necesidades basicas y estd relacionado con lo

Pers?&éhﬁd&f?%@ﬁ%’r&é’éﬁ%r@ﬁ‘ﬁﬂeg‘f%@%ﬂé@%ﬂes accesd $NHER 3 y%ﬂPﬁEipici&fciB&’?&?ﬁa. por su  situacion

vivir mejor es crecimiento profesional y libertad.

senalandolos de perezosos.

Identifican retrocesos en oportunidades de empleo, alimentacion, salud y servicios basicos.

Prosperidad: concepto aspiracional posterior a satisfacer

Algunas personas asocian el concepto de desarrollo con,

las negesidadssiohiaicass Beferianadma JB8Ra BIREAS de los hRRRSKIoN. capitalismo y  explotacion de  recursos

superacion y abundancia lo individual y lo familiar.

naturales.

Seguridad y Justicia: mejoras en cuanto a derechos humanos, leyes, presencia de poIicn’agd:zSados. Los ADN
8ftu

Pobrezgsiciehchiud B 5850418 S e SPAIEUBIHAE ivel dpobPEALT: desiiNSHIRR, 1RIRFRAE

fladstadoo B

Vincyladay ¢t 9Rneld paalifs, vAIEMRASAKIQNa), {BbRepdBiacion e ifRERRGEAA 18 1Ascqpidades bisicas con la falta de

conocimientos, cambio climatico. Los ADN también

transparencia y correcta administracion de los recursos

consiflefay) SUEJ RRRABFRESIARASAST BMFr8igRRE ado con 1926iMftira y las mujeres con actividades familiares.

Oportunidad de empleo principal demanda de poblacion estudiada para desarrollarse, vivir mejor y ser prosperos.

.2 BARTIGIRAGHANNG RQLES BN PRRY BT QS RELES AR BOQLLQ:: on

opinan que en el tema de medio ambiente se esta peor por Ja ineficiencia en |

En promedio; reparian s0aRasticipacion del 8333k wihprarecses 4

i I 2a3%glicacién de I?'es,lpqrf; la indiferencia
8 ?%Jﬁgg%g ,r%mer{"s. procesos de planificacion y toma

de decig’&g_easu&_lgﬁctlggnas en los que mas~trabajan son salud (38.10%), participacion ciudadana (38.10%), y medio ambiente

(35.717%8 us Bringipales (lekEMRIRYSERs RB sidasemeLiRe

(1 9'05%1%‘ tierra.

Acceso a la tierra: principal medio de vida para la mayoria de comunidades rurales del pais y estrechamente vinculado

a la cosmovisién de los pueblos originarios.

io
o)

implmensader (328 8l administaivenfi2i02rle XeR88
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Al segmentar la audiencia en hombres, mujeres, jovenes, etnia y departamento se evidencio que:

La participacion de hombres es casi un 10% mayor que el
de las mujeres. (45.09% mujeres y 55.26% hombres).

El 60% de los jovenes indicé no haber participado en
proyectos de desarrollo de ninguna indole. Los ADN
consideran que los jovenes necesitan oportunidades y
estimulos.

La participacion de indigenas y mestizos es similar
(52.42% y 49.44% respectivamente).
Sub-audiencias

' El sector privado opina que los pueblos
originarios son objeto de manipulacién externa

a ellos.

A

“ El sector académico considera que hay una
deuda historica y actual con los pueblos
indigenas.

El departamento con mayor cantidad de participantes es
Baja Verapaz (84.62%) y el departamento con menos
participacion es Guatemala (37.25%)

Tanto por etnia, sexo y departamentos el rol de
participacion mas frecuente es el de beneficiario con
excepcion de Baja Verapaz donde el rol predominante es
socio implementador.

® |as opiniones de los jovenes no son tomadas en cuenta.

® Las mujeres no ocupan espacios de toma de decisién. Algunos opinan que aun no tienen educacién suficiente
para opinar por lo que su participacion se limita a estar presentes.

® Los pueblos originarios aun son victimas de discriminacién y no inciden.

La falta de participacién puede ser porque:

La poblacion prioriza la satisfaccion de necesidades
basicas y sobrevivencia antes de participar en proyectos.

Las opiniones de los jovenes no son tomadas en cuenta,
calificados como inmaduros para opinar. Ademas,
dependen de los nucleos familiar y recursos econémicos
para participar y opinar. Se les responsabiliza de la
delincuencia y son estereotipados por su vestimenta o
tatuajes.

® Las mujeres no ocupan espacios de toma de decision.

Los pueblos originarios no tienen incidencia y son
victimas de exclusién y racismo.

Temas de interés para participar en proyectos

e Todos los temas les parecen interesantes excepto la mineria.

Perciben un sistema de opresion, riesgos politicos y
criminalizacion de lideres sociales.

La corrupcion en las estructuras de gobiernos estatales y
municipales no permiten el acceso a la participacion ni a
la toma de decisiones si no se estd vinculado a redes
privilegiadas de poder.

Los Proyectos vinculados al desarrollo son disenados
desde légicas ajenas a las comunidades.

® A |os actores nacionales vinculados al desarrollo les interesa principalmente temas sobre:
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1.3 AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

TABLA 2: AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

. Mejores oportunidades
para las mujeres

p@ Acceso a la tierra

Cuidado del medio
I ambiente !

. Participacion
ciudadana

! Mejores oportunidades s/ Oportunidades para
para los hombres

Respeto a los pueblos

ﬁ Mejora de

infraestructuras

indigenas

Oportunidades para migrar

é Trabajo y generacion
a otra parte de Guatemala

¢ g Seguridad y justicia

Oportunidades para migrar

@ Alimentacion
a otro lugar fuera de Guatemala

la juventud

Fuente: Elaboracion propia.
Este estudio evalud 16 areas de desarrollo:

De las 16 areas de desarrollo presentadas, |4 fueron calificadas como muy importantes (84%) para lograr mejoras en el
desarrollo principalmente trabajo y generacion de ingresos (que las empresas provean empleo masivo), servicios basicos,
salud y justicia (igualdad ante la ley). Unicamente oportunidades para migrar a otra parte de Guatemala y oportunidades para
para migrar fuera de Guatemala fueron calificadas como poco importantes. Al segmentar la audiencia por sexo, departamento,
jovenes y etnia los resultados fueron los mismos.

Estos resultados sugieren una percepcion multidimensional de desarrollo que satisface tres niveles de necesidades:
“ Necesidades basicas
Mejores condiciones de vida (participacion ciudadana, respeto a los derechos humanos)

Satisfaccion de necesidades espirituales.

| 4 CONCEPTOS VINCULADOS A
LA MIGRACION

® Migran por necesidad no porque quieran hacerlo.

A tomar en cuenta

Pueden percibir la migracion de tres formas:

Positiva: factor de desarrollo familiar y comunitario, al
administrar bien los recursos pueden proporcionar
educacion y comprar tierras.

Intermedia: Es un mal necesario. No es un factor de
desarrollo, es una alternativa para mejorar las

® Asociado a la bisqueda de prosperidad econémica.

® |dentifican como causas de la migracion: la pobreza, la

falta de oportunidades y de acceso a la tierra.

Los ADN consideran que las remesas asociadas a la
migracion son importantes. Algunos socios
implementadores creen que la migracion puede evitarse
con proyectos empresariales.

Jacaltenango percibe la migracion de forma mas positiva.
Mencionan migracion hacia Estados Unidos y México y
también hablan de migraciones temporales.

condiciones econdémicas de la familia gracias a las
remesas pero al descuidar a la familia los jovenes se
quedan sin orientacion y propicia la desintegracion.
Negativa: causa  desintegracion, transculturacion,
violencia social y muerte. El sector académico opina que
la migracion es un problema que debe verse mas alla de
las remesas. Los ADN también mencionaron que al
migrar muchas veces se van personas con mucho
potencial que podria causar un buen impacto en su
comunidad.

25 | USAID/ AUDIENCIA 3: ACTORES NACIONALES VINCULADOS AL DESARROLLO



1.5 CONCEPTOS VINCULADOS A SEGURIDAD

Percibida como condicionante para el desarrollo. Sin
seguridad no se puede vivir mejor.

Relacionado con el acceso a la salud, educacion y
alimentacion. Los ADN también lo vinculan con pobreza
y desigualdad.

Perciben tres formas de inseguridad: Violencia,
inseguridad de condiciones de vida, conflictividad
socio-ambiental.

Identifican la violencia familiar y contra la mujer como
factor de inseguridad.

La delincuencia y extorsiones no permiten la libre
movilizacién de la poblacion.

Perciben la planificacion familiar como medida de
seguridad y de desarrollo.

|.6 PERCEPCIONES DE MEJORA
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® E| departamento de Guatemala lo asocia mas con
seguridad ciudadana y vinculado al conflicto socio
ambiental en departamentos del occidente.

N

e Consideran que la explotaciéon de recursos genera
ambientes inseguros que no favorecen el desarrollo ni el
vivir mejor.

® les preocupa no estar preparados para afrontar las
condiciones del cambio climatico que provocan
desastres como las tormentas y sequias.

® Vinculan la inseguridad con la falta de oportunidades y de
garantias de sus derechos.

® Poca mencién del narcotrafico en zonas fronterizas.




TABLA 3: PERCEPCION DE MEJORA POR AREA DE DESARROLLO POR TIPO DE PARTICIPANTE

indrecto () | promedio Al (9
Servicios basicos 68.63 71.16 69.9
CMedama 667 693

Fuente: Elaboracién propia.

A

|I| Jovenes estereotipados como responsables de delincuencia. ADN también opina que los jovenes estan “adormecidos”.
Mujeres: No toman ocupan cargos de toma de decisién

Seguridad vy justicia: no hay seguimiento de los casos. Perciben retroceso en cuanto a extorsiones, violencia y
= criminalizacion de activistas. ADN opinan que la falta de seguridad afecta la salud mental de las y los guatemaltecos.

Sociedad civil reconoce avances en la creacién de leyes contra la violencia contra la mujer; fortalecimiento del
Ministerio Publico (MP), profesionalizacion de la Policia Nacional Civil y en los juicios por corrupcién
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Medio ambiente y recursos naturales: no tienen conocimiento del adecuado manejo de los recursos, opinan que el
monocultivo daha el ambiente y no permite diversificar las actividades econdémicas y manifiestan que han surgido
conflictos socioambientales principalmente en San Juan Ostuncalco y San Juan Cotzal. Los ADN también senalan la
ineficiencia en el sistema regulatorio y la aplicacion de leyes. También asociado a la invasion de propiedad privada.

Trabajo y generacion de ingresos: las personas estudiadas al concluir sus estudios no encuentran trabajo y tampoco
saben trabajar la tierra.

Acceso a la tierra: identifican como causa del estancamiento que las empresas transnacionales los obligan a vender
sus tierras, costo de la tierra es muy alto, el Estado no tiene la capacidad de promover el acceso a la tierra, las mujeres

no heredan la tierra.

Los ADN consideran que aln hace falta educacién para aprovechar de mejor forma las tierras. Algunos ADN no
comprenden la importancia de la tierra para los pueblos originarios.

PERCEPCIONES SOBRE COMUNICACION

2.1 USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

2.1.1 Uso de medios de comunicacién para informarse

® Utilizan todos los medios (tool kit) pero de forma educacional. Son mas utilizadas por los jovenes
moderada ninguna supera el 51% de uso. principalmente para entretenimiento.
® Se identificaron los siguientes patrones: ® ADN disminuyen el uso de medios locales para
® A mayor ruralidad mas preferencia de uso y informarse.

acceso a la radio.
® ADN tiene acceso a redes sociales, internet, medios
® A mayor urbanidad mayor uso y acceso de informativos tradicionales como la television, la prensa y
electricidad, television, internet y redes sociales. la radio.

® Las redes sociales tienen un alto potencial a pesar de
limitaciones de la brecha digital, de infraestructura y

TABLA 4: RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE
ACTORES LOCALESVINCULADOS AL DESARROLLO

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

Audiencia - Masivos Redes Sociales Electronicos Locales Institucionales

; | Peri. nacionales Facebook Correo electronico Altoparlantes ONG
1y (71.43%) (61.90%) (78.57%) (2.38%) (45.24%)
ﬁcggsr::r::{:ili?\?; ) Periédicos digitales Twitter Chats Otros Coop. Intnal.
nacional (ADN) (54.76%) (57.14%) (64.29%) (2.38%) (52.38%)
3 Radios comerciales YouTube Internet Universidades
(38.10%) (11.90%) (16.67%) (42.86%)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Uso de medios para informar

e Mas receptores que emisores de informacion
e El patron de uso de medios para informar de los ADN es similar con excepcion de los siguientes tipos de medio:

Medios masivos: se reporta mas uso de los periddicos nacionales (42.86%) Redes sociales: uso de Facebook
grupal 71.43%)

Institucionales: alto uso de cooperacién internacional y ONG

Los ADN es una de la audiencia que mas utiliza los medios de comunicacion para informar a otros
principalmente el correo electrénico (73.08%), Facebook grupal (71.43%) y Twitter (64.29%)

® Los ADL es una de las audiencias que usa mas medios masivos principalmente la radio y los medios comunitarios como la
asamblea.

TABLA 5. RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMAR, POR AUDIENCIA (2016)

(PORCENTAJES)
TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

Audiencia - Masivos Redes Sociales Electroénicos Locales Institucionales

| Per. nac. Facebook Correo electrénico Asambleas ONG
1y (42.86%) Grupal (71.43%) (73.08%) (40.48%) (45.24%)
Scjgsr::r;“::uali?\?; ) Radio not. Twitter Chats Otros Coop. Intnal.
nacional (ADN) (26.19%) (64.29%) (38.10%) (26.19%) (40.48%)
3 Per. Dig. Facebook Internet Pregon Gob. Central
(21.43%) (40.48%) (54.76%) (7.14%) (40.48%)

Fuente: Elaboracién propia.
2.1.3 A tomar en cuenta

® Los adultos opinan que los jévenes pierden el tiempo y aprenden malas costumbres en las redes sociales.

e Algunos perciben que la television propicia la transculturacion y destruye.

2.2 CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En general los medios tienen una baja credibilidad para esta audiencia. (43% nada — 31% poco-2|%mucho)
Las redes sociales tiene una credibilidad entre baja y media.

periddicos.

Q En el area rural las asambleas, talleres y seminarios tienen una alta credibilidad. En area urbana prefieren los
-
.
i

g Los ADN opinan que es importante que la informacion sean de beneficio para la poblacién y no solo para
Loy quienes la difunden.
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® Llas caracteristicas principales que generan credibilidad _
son:

® Cercania del medio , interpersonales o ® Riesgo de transculturacion

institucionales e Baja calidad de contenidos
e Bases comunitarias e Los ADN opinan que los medios de comunicacion
® Fuentes conocidas manipulan a la poblacion.

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

e En general valoran que los mensajes respeten su cultura e identidad y que genere nuevos conocimientos. Los ADN priorizan
que los mensajes sean emitidos de forma novedosa, que se tome en cuenta la opinién de la poblacién y que se respeten sus
tradiciones.

e Preferencia por la comunicacién personal talleres, seminarios, etc.

e Los ADN opinan que las redes sociales deben usarse de forma moderada porque puede abrumar si es excesivo. También
Opinan que los mensajes deben tener menos estereotipos y politizacion.

TABLA 6. CATEGORIZACION DE NIVELES DE CREDIBILIDAD DE MEDIOS
DE COMUNICACION (2016)

Forma Respeto Comprender
Novedosa Tradiciones Mejor el Tema

Nacional 76.19 73.81 71.43 69.05 69.05 66.67

Fuente: Elaboracion propia.

USAID

3.1 ACTITUD HACIA DIVERSOS ACTORES

TABLA 7. PERCEPCION SOBRE ACTORES CLAVE.
AUDIENCIA 3:ACTORES DE DESARROLLO NACIONAL

Medios de Ciudadanos  Empresarios

Coop. Int. Indigenas Activistas s Diputados Gobierno
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

de USA nacionales
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Conocimiento y percepciones de USAID

® EEn general tienen un alto conocimiento de USAID. 41%
reconocen que es una agencia de cooperaciéon de EEUU,
71% reconoce el logo o el nombre y el 80% indico
conocer su trabajo. Unicamente 2 personas de las 42
ADN encuestados dijo no conocer USAID.

® |La forma mas comln de pronunciacion de la marca es
“USAID” en espafiol.

® Los ADN califican en su mayoria como bueno el trabajo
de USAID principalmente en trabajo y generacién de
ingresos (50.00%), salud (50.00%) y educacion (47.62%).

A

® No conocen los impactos que del trabajo de USAID.
Conocen mas a los socios implementadores que a

SUGERENCIAS A USAID

USAID (58% para ADL). Entre ellos : Mercy Corps. PCI,
Nexos Locales, Nutrisalud, Save the Children; Agexport,
ANACAFE, Rainforest Alliance y Fedecovera con
excepcion de los adolescentes y personas de areas
periurbanas de Guatemala que no las conocen.

Algunas opiniones, aunque no fueron reiteradas sino
marginales, estan  vinculados a  antecedentes
sociopoliticos de EEUU en Guatemala y se mencionan
adjetivos como “imperialistas”.

ADN opinan que el trabajo de USAID es altamente
profesional pero con intereses de trasfondo, que tienen
una vinculacion con agenda paralela al desarrollo.Algunos
mencionaron que el modelo de cooperacion de USAID
se ha quedado estancada y anclada en el pasado.

ADN también opinan que no tienen una linea clara de
trabajo y cuestionan que solo trabajen en occidente.
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: USAI D Programa de

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS Monitoreo y Evaluaci()n

UNIDOS DE AMERICA

DIASPORA DE GUATEMALTECOS @

EN ESTADOS UNIDOS
Perfil

Se define como diaspora de guatemaltecos en Estados Unidos a los guatemaltecos que han migrado hacia Estados Unidos y
que residen actualmente en dicho pais. Esta audiencia esta integrada, en la fase cuantitativa y cualitativa, por 2 sub-audiencias:
diaspora general (31), diaspora académica (7)

TABLA |. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DIASPORA DE GUATEMALTECOS

EN ESTADOS UNIDOS
Variables AUDIENCIA

demograficas

Diaspora de guatemaltecos en Estados Unidos

Sexo Mujeres 51%; Hombres 49%

No jovenes [100% / (mayor de 30 aios)

Etnicidad Mestizos 97%; Indigenas 3%

Ocupacion Educacién 21%; Otro 39%*

Posgrado 46%;

EeERee diversificado completo 28%

Mayor a US$3,000.00 50%;
US$1,000-US$3,000 39%

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

*Dentro de la categoria de otros las y los encuestados sefalaron actividades como: investigacion, participacion en fundaciones, servicios
sociales en instituciones catolicas, documentalistas y cargos en entidades privadas, entre otras.
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Y

{.3 PERCEPCIONES SOBRE DESARROLLO

|.I CONCEPTOS VINCULADOS A DESARROLLO
(DESARROLLO, VIVIR MEJOR, PROSPERIDAD)

Tienen una connotacion positiva.

La diaspora considera que desarrollo y vivir mejor no
son lo mismo y no estan condicionados.

Desarrollo: visto de forma general, social, colectivo.
Vinculado a la mejora, oportunidad de empleo, la
satisfaccion de necesidades basicas, calidad de vida.
Principalmente esta relacionado con la comunidad y la
familia. La diaspora también lo asocia con justicia, equidad,
la capacidad de planificaciéon a largo plazo, cambio
generacional y lograr el sustento de la economia en algo
mas que la agricultura. Consideran que debe ser un
desarrollo integral que incluya lo espiritual y emocional.
Algunas personas de la didspora perciben el desarrollo
como un proceso.

Vivir mejor: Integral e individual. Factores especificos y
priorizados (empleo, salud y educacion). Asociado al
crecimiento, progreso, superacion, cubrir sus necesidades
basicas y esta relacionado con lo personal y lo familiar.
Algunas personas de la diaspora perciben el vivir mejor
como un resultado.

Prosperidad: concepto aspiracional posterior a satisfacer
las necesidades basicas. Relacionado a lograr metas,
superacién y abundancia lo individual y lo familiar.

Pobreza: carencia total de recursos y oportunidades.
Vinculado con la tierra, alimentacion, falta de
conocimientos, cambio climatico. La didspora también lo

asocia con migracién e identifica como causas de la
pereza el sistema de desigualdad y privilegios. Algunas
personas de la diaspora indicaron que para salir de la
pobreza es necesario la tecnologia, cambiar la estructura
tributaria actual y distribuir la riqueza. También resaltaron
la importancia de realizar censos y encuestas periddicas
sobre empleos e ingresos para contar con indicadores
que permitan medir la pobreza.

Identifican al gobierno central y municipal como actores
responsables de impulsar acciones para promover el
desarrollo y formas de vivir mejor.

Todas las areas de desarrollo son consideradas muy
importantes con excepcion de la migracién a un lugar
dentro de Guatemala o fuera de Guatemala.

Las mujeres priorizan la satisfaccion de necesidades
basicas vitales y los hombres oportunidades de empleo.

A tomar en cuenta

Tienden a vincular la incapacidad del Estado para
satisfacer las necesidades basicas con la falta de
transparencia y correcta administracién de los recursos
nacionales.

|.2 TEMAS DE INTERES PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS

Todos los temas les parecen interesantes excepto la mineria.
A la diaspora les interesa principalmente temas sobre:
® Capacitacion técnica

33 | USAID/ AUDIENCIA 4: DIASPORA DE GUATEMALTECOS EN ESTADOS UNIDOS



1.3 AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO

TABLA 2: AREAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO
Acceso a servicios j i .
j
ﬁ Mejora de D Cuidado del medio
infraestructuras I ambiente !
é Trabajo y generacion . Participacion
de ingresos ciudadana
Oportunidades para
’/ la juventud

. Mejores oportunidades
para las mujeres

ﬁ

Respeto a los pueblos
indigenas

)
|-

Oportunidades para migrar
a otra parte de Guatemala

R

Seguridad y justicia

Oportunidades para migrar
a otro lugar fuera de Guatemala

Mejores oportunidades
para los hombres

@ Alimentacion !

Fuente: Elaboracién propia.
Este estudio evalué |6 areas de desarrollo:

De las 16 areas de desarrollo presentadas, 14 fueron calificadas como muy importantes para lograr mejoras en el desarrollo
principalmente, educacion (89.47%), acceso a servicios basicos (89.19%) y seguridad y justicia (85%).

Migrar fuera de Guatemala fue calificada como medianamente importante (35.14%). Al segmentar la audiencia por sexo,
departamento, jovenes Y etnia los resultados fueron los mismos.

Estos resultados sugieren una percepcion multidimensional de desarrollo que satisface tres niveles de necesidades:

“ Necesidades basicas

Mejores condiciones de vida (participacion ciudadana, respeto a los derechos humanos)

Satisfaccion de necesidades espirituales.

|.4 CONCEPTOS VINCULADOS A LA MIGRACION

® Migran por necesidad no porque quieran hacerlo.
A tomar en cuenta

® Asociado a la busqueda de prosperidad econémica.

Pueden percibir la migracion de tres formas:

Positiva: factor de desarrollo familiar y comunitario, al
administrar bien los recursos pueden proporcionar
educacion y comprar tierras.

Intermedia: Es un mal necesario. No es un factor de
desarrollo, es una alternativa para mejorar las
condiciones economicas de la familia pero al descuidar a
la familia los jovenes se quedan sin orientacion y propicia

® |dentifican como causas de la migracién: la pobreza, la
falta de oportunidades y de acceso a la tierra.

e La diaspora consideran que las oportunidades para los
migrantes dependen del grado académico. El migrantes
con educacion tiene grandes oportunidades en EE.UU
pero el que no tiene educacion formal es proclive a ser

explotado. la desintegracion.
Negativa: causa  desintegracion, transculturacion,
® Jacaltenango percibe la migracion de forma mas positiva. violencia social y muerte. La diaspora opina que los y las

Mencionan migracién hacia Estados Unidos y México y
también hablan de migraciones temporales.
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migrantes sin educacion formal es proclive a la
explotacion y no tiene oportunidades de vivir mejor.



|.5 CONCEPTOS VINCULADOS A SEGURIDAD

Percibida como condicionante para el desarrollo. Sin
seguridad no se puede vivir mejor.

Relacionado con el acceso a la salud, educacion y
alimentacion. La diaspora también lo vincula con pobreza
y desigualdad.

Perciben tres formas de inseguridad: Violencia,
inseguridad de condiciones de vida, conflictividad
socio-ambiental.

Identifican la violencia familiar y contra la mujer como
factor de inseguridad.

La delincuencia y extorsiones no permiten la libre
movilizacién de la poblacién.

Perciben la planificacion familiar como medida de
seguridad y de desarrollo.

|.6 PERCEPCIONES DE MEJORA

® E| departamento de Guatemala lo asocia mas con
seguridad ciudadana y vinculado al conflicto socio
ambiental en departamentos del occidente.

A

e Consideran que la explotaciéon de recursos genera
ambientes inseguros que no favorecen el desarrollo ni el
vivir mejor.

® Les preocupa no estar preparados para afrontar las
condiciones del cambio climatico que provocan
desastres como las tormentas y sequias.

® Vinculan la inseguridad con la falta de oportunidades y de
garantias de sus derechos.

® Poca mencion del narcotrafico en zonas fronterizas.
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A tomar en cuenta

Mujeres: No toman ocupan cargos de toma de decision. La diaspora opina que el sistema partidaria aun no es
suficientemente incluyente.

Pueblos originarios: la diaspora considera que los pueblos originarios tiene limitaciones para acceder a oportunidades
y para hablar sobre sus derechos debido a que Guatemala es un pais racista. También mencionaron que en Estados

Unidos no necesariamente tienen la oportunidad de involucrarse o expresar sus necesidades.

Trabajo y generacion de ingresos: las personas estudiadas al concluir sus estudios no encuentran trabajo y tampoco
saben trabajar la tierra.

Acceso a la tierra: cuestionan la explosion demografica en Guatemala y el impacto que causa en la disponibilidad de la
tierra, como se expande la frontera agricola y los efectos naturales. Algunas personas de la diaspora no comprenden

la importancia de la tierra para los pueblos originarios.

Participacion: consideran que se ha avanzado respeto a organizacion y protesta ciudadana pero aun faltan metas
comunes claras debido a una historia de autoritarismo.

PERCEPCIONES SOBRE COMUNICACION

2.1 USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

2.1.1 Uso de medios de comunicacion para informarse

® Utilizan todos los medios (tool kit) pero de forma ® Las redes sociales tienen un alto potencial a pesar de
moderada ninguna supera el 51% de uso. limitaciones de la brecha digital, de infraestructura y
educacional. Son mas utilizadas por los jovenes
® Se identificaron los siguientes patrones: principalmente para entretenimiento.
® A mayor ruralidad mas preferencia de uso y
acceso a la radio. ® La diaspora indico utilizar poco medios masivos para

informarse acerca de lo que sucede en Guatemala.
® A mayor urbanidad mayor uso y acceso de
electricidad, television, internet y redes sociales.

TABLA 3. RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE
ACTORES LOCALESVINCULADOS AL DESARROLLO

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

Audiencia Masivos Redes Sociales Electrénicos

| Periodicos dig. Facebook Chats
(32.04%) (65%) (35%)
gugcieiswl?aﬁczg:en 2 Periodicos nac. Twitter Internet
Estados Unidos (16.5%) (32.%) (32.50%)
3 TV Cable YouTube Correos electrénicos
(15.53%) (8%) (27.50%)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Uso de medios para informar

® Mas receptores que emisores de informacion

TABLA 4. RANKING DE MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMAR
DIASPORA ACTORES NACIONALES VINCULADOS AL DESARROLLO

TIPOS DE MEDIO DE COMUNICACION

Audiencia Redes Sociales Electroénicos

| Periodicos digitales Facebook Correo electronico
@ (23.94%) Personal (38.67%) (26%)
guiéﬁzﬁ;gse en 2 Per. nacionales Facebook grupal Chats
Estados Unidos (15:49%) (28%) (24%)
3 TV nac.y Radio Twitter Portales web
noticias (12.68% c/u) (21.33%) (18%)

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 5. CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DIASPORA DE GUATEMALTECOS EN ESTADOS UNIDOS

Q NO. MEDIO

I Periodicos digitales (53.13%)

I Mensajeria electronica (36.37)
I Correos electronicos (32.26%)
I Facebook (31.25)

I Mensajes de texto en celular (30%)

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.3 A tomar en cuenta

® |os adultos opinan que los jovenes pierden el tiempo y aprenden malas costumbres en las redes sociales.

® Algunos perciben que la television propicia la transculturacion y destruye.

2.2 CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Q En general los medios tienen una baja credibilidad para esta audiencia. (43% nada — 31% poco-2|%mucho)

Las redes sociales tiene una credibilidad entre baja y media.
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® Llas caracteristicas principales que generan credibilidad
son: A tomar en cuenta
® Cercania del medio , interpersonales o
institucionales ® Riesgo de transculturacion
Bases comunitarias
Fuentes conocidas e Baja calidad de contenidos
Objetividad
Independencia
Imparcialidad
Dinamismo

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

e En general valoran que los mensajes respeten su cultura e identidad y que genere nuevos conocimientos. La didspora
prioriza que los mensajes sean sencilla, directa, que busquen educar.

® |a diaspora recomienda que los mensajes sean emitidos por una combinacién de medios, radio, prensa y television.

e La diaspora manifestd preferencia por la tradicion narrativa de Guatemala, usando por ejemplo combinacién de radio y
telenovelas.

USAID

3.1 ACTITUD HACIA DIVERSOS ACTORES

TABLA 6.ACTITUD HACIA DIVERSOS ACTORES (2016)

ACTORES POSITIVA | NEUTRA INEGATIVAR NS/NC

Gobierno de Guatemala 5.88 23.53 64.71 5.88
| ® | Cooperacién Internacional | 47.06 26.47 17.65 8.82
| #= | Diputados | 000 14.71 79.41 5.88
| M | Gobierno de Estados Unidos | 3529 47.06 14.71 2.94
| @ | Pueblos Indigenas | 5588 29.41 2.94 8.82
| = | Estadounidenses | 47.06 41.18 5.88 2.94
| P | Empresarios guatemaltecos | 23.53 17.65 47.06 8.82

Fuente: Elaboracién propia.
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Conocimiento y percepciones de USAID

® En general tienen un alto conocimiento de USAID. 41%
reconocen que es una agencia de cooperacion de EEUU
69%, sin embargo, solo 20% indic6 reconocer el trabajo
que realiza.

e La forma mas comin de pronunciacion de la marca es
“USAID” en espafol.

® La diaspora identifica principalmente el trabajo de USAID
en temas de salud y educacién.

® la calificacion de la diaspora sobre el trabajo de USAID
fue:

Regular (60%) Bueno (20%) Malo(20%)

SUGERENCIAS A USAID

A tomar en cuenta

No conocen los impactos que del trabajo de USAID.

Algunas opiniones estan vinculados a antecedentes
sociopoliticos de EEUU y se usan, aunque fueron
hallazgos marginales, adjetivos como “imperialistas”.

La diaspora opina que el trabajo que realiza USAID es
importante pero que su naturaleza, persistencia y
naturaleza depende del embajador de turno o de la
agenda del gobierno de dicho pais.

Requieren mas informacion y comunicacion directa de USAID con la comunidad.

Solicitan que se les escuche a las comunidades para que los proyectos reflejen realmente lo que necesitan.

Que USAID exprese mas directamente sus intereses de cooperacion.

Mas atencion a temas de educacion y generacion de comunicacion.

Visibilizar mas impactos de USAID con la poblacion.

La diaspora recomienda que realicen un trabajo mas horizontal para tomar en cuenta a las/os participantes
locales.
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