
 1999 نيسان

 ليةوالد ميةللتن الأمريكية الوآالة

 "للفهم القابلة المعلومات" مادة ولح فنيال الدليل
 تاهرت فقرة في

 خصلم

 ىعل لبعثاتا مساعدة إلى التحديد وجه على التوجيه هذا يهدف ،1999 المالية السنة اتعتماداب تعلقةمال تاهرت ماحكأ الآخربشأن توجيهلل ًلاًمكم بوصفه
 قبل من المدعومة لبرامجل إن .اختاروها التي الحمل منع وسيلة عن للزبائن قدمت نأ يجب التيو "للفهم القابلة ماتوالمعل"بـ المتعلق القسم وتنفيذ فهم

المعلومة على بنيالم والاختيار ة الرعاي لجودة اسيةأس سمة يعتبر التفاعل ان باعتبار ومتلقيها الخدمة مقدم بين جيدال لعتفاالزيز ب سخار التزام الوآالة  عت
 حال، يةأ على .تاهرت ِقبل من معتمدةال معلوماتلا على لأساليبا هذه تطبيق يجب .الجماهيري الإعلام ووسائل المطبوعة والمواد المشورة توفرها التي
دي لقلابةوا جداريةال اللوحات مثل )ةما أي( ةوسملم مداخلات يذنفت بضرورة واشنطن/ليةوالد ميةللتن يةيكلأمرا الوآالة توصي ، ذلك عن فضلاو

الخدم تقديم مواقع في الإتصال نقاط جميع في اًقفاوت أآثر معلومات قديم لتعزيز )رزمال ومدخلات  . ةت

 بالاضافة فنيةال علوماتمال حول ةَإيضاحي توصيات واشنطن/دوليةلا للتنمية لأمريكيةا الوآالة طورت تاهرت، أحكام ةلبيتو ،السليم نفيذالت على وللمساعدة
 متقو ان او الدولة داخل ِهاعلتوزي الجدارية اللوحة من اًخسن تطلب أن البعثات مكانإبو ،البعثات قبل ومن العيادات في لاستخدامها جدارية لوحة الى
 الأمريكية وآالةلا ستعمل .ملائمةال رزمال دادلاع الاجتماعي التسويق مجال في العاملينمع اًضيأ العمل ويجري .دولة آل تناسب خاصة مواد رِيوطبت

 الأموال محدودية من رغمبال( لأقلا على لغات وبأربع الجدارية اللوحاتمن هائل توفيرعدد على آزية،رم لِاومأ من لديها بما واشنطن/ليةوالد للتنمية
 .)المتاحة آزيةلمرا

بنديذ ت حول بخططها واشنطن/ليةوالد يةللتنم الأمريكية الوآالة طارخإ البعثات من لبيط ،1999 حزيران 18 ب مبين هو آماو : لاجراء ا  نفحلول و أدناه،
 .تحتاجها التي الجدارية اللوحة اعداد حول تهااطلب ترسل ان عليها ان آما ،للفهم القابلة المعلومات

 خلفية

 :ّاليآالت هي "للفهم القابلة المعلومات" حول تاهرت ةَرقف في المادة نّإ

 علجت قد تيلا وفالظر ذلك في بما ارة،المخت ةالأسر تنظيم لةسيلو صحيةال لمخاطروا المنافع عن لفهمل لةقاب ماتولعم رةسلأا يملتنظ ينلبقتلمل يقدم أن روعشملا على"
 اًقفو ماتولعم يمدقتيقرط عن بِلطتملا ذاه ةبيلت مكني .لةسيلوا اماستخد عن تنجم تيلا وفةرالمع ارةضال يةنبجاال اعفاتضالم لكتو نةستحسم يرغ رةتامخال قةطريلا

". الرزم خلاتدمَو ،الملصقات النشرات ،المشورة خلال من وذلكلةلدوا في ةَيحصلا ظروفوال يةالطبيرمعايالو للممارسات  أ،

 :اًضيأ َعترفن فإننا ،السنين عبر ِناجبرام عززتها التي جودةال مبادئ الفقرة هذه تجسد بينما

 ملحلا لوسائل أن آما .الأخرى الوسائل حيال يصمتو "المختارة لوسيلةل" فقط رضعتي الحكم ثلامف .تاهرت حكم في ورد ما تتخطى ودةالج بأان
 فإن مقابلوبال .الجانبية والمضاعفات الصحية والمخاطر المنافع جانب إلى )تعمالهااس عن التوقف سهولة َوأ الكلفة ثلم( سلبياتوال المزايا من مجموعة
 ويجيب الزبون إلى الخدمة مقدم فيه عُمتسيَ تفاعلي اتصال ولكنه واحد، إتجاه في اتللمعلوم تقديم قطف يعني لا ومتلقيها الخدمة مقدم بين ليالمثا التفاعل

 .مفيدة غير بمعلومات هاقإره عدم ويحاول محددة أسئلة عن
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